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ELELMISZER KISKERESKEDELMI VALLALKOZASOK
BESZERZESI ES ERTEKESITESI MAGATARTASANAK MODELLEZESE

Magyarorszagon a tulajdonviszonyok atalakuldsa a vallalatok makro- és mikrokornyezetében olyan
valtozast hozott, amely stratégidjuk gyokeres atalakitasat eredményezte. Az élelmiszer kiskereskede-
lemben a hetvenes és nyolcvanas évekre jellemz6 biztos tevékenységi hattér bizonytalan piaci kdrnye-
zetté alakult, amelynek jelei a vallalkozasok beszerzési és értékesitési magatartasdban is megmutat-
koznak. A valtozas az egyes régiokat, megyéket eltérden érintette, amely a vallalkozasok magatartasa-
ra is kihatott. Jasz-Nagykun-Szolnok megye gazdasagi fejlettségét tekintve a megyék kozott az utolso
kvartilis tagja, elmaradottsaganak jegyeit az élelmiszer kiskereskedelem is magan hordozza, amely
mas régiokhoz viszonyitva a korszerti iizletformak alacsony szamaban, az lizlethaldzat elaprozottsaga-
ban, a korlatozott terjedelmi valasztékban és a tokebefektetés alacsony szintjében nyilvanul meg.

E tanulmany PhD kutatdsom eredményeibdl kiemelést tartalmaz, kozéppontjdban az eltérd sajatossa-
gokkal rendelkez6 vallalkozascsoportok tevékenységének Osszehasonlitasa alapjan torténé modellkép-
z¢€s all.

A kutatas célja a megyében miikodo élelmiszer kiskereskedelmi vallalkozasok beszerzési és értékesi-
tési magatartasanak feltarasa volt, amely ravilagitott arra, hogy a piacvezérelt, bonyolult kapcsolat-
rendszerrel jellemezhetd élelmiszervertikumban hogyan valtozott meg a vallalatok magatartasa, annak
milyen elemei allandosultak, milyen valtozas varhato, beszerzési és értékesitési magatartasuk hogyan
modellezhetd. A kutatas eredményei remélhetéleg hozzajarulnak a téma elméleti hatterének boviilésé-
hez, a kereskedelmi marketing €s a regiondlis gazdasagtan ismeretanyaganak novekedéséhez, és a mo-
dellek a gyakorlatban is hasznosithatok lesznek.

A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatas alaphipotézise az volt, hogy a vallalkozasok heterogenitasa és a piaci kornyezet differenci-
altsaga mellett a beszerzési és értékesitési magatartdsban jol lathaté azonossagok vannak, azonban
ezek nem korlatozzak a vallalati sajatossagok megnyilvanulasat. Az azonos magatartasjegyek lehetdvé
teszik a beszerzési és értékesitési magatartas rendszermodelljének kialakitasat, az eltérések azonban
indokoljak a parcialis modellek 1étrehozasat.

A kutatasi téma tag vetiiletben fogja at a vallalkozasok beszerzését és értékesitését, annak teljes korii
feltarasa nem valdsithatd meg, ezért foként, marketing- és gazdalkodasi szemléletli kozelitése jellem-
z6. A kutatas tobblépcsds sziikitéssel tortént, amely egyrészt a piaci tendencidkra (eurdpai—hazai—me-
gyei) masrészt az arucsoportokra (FMCG termékkor- élelmiszerek-kiemelt arucsoportok) vonatkozott.
Utdbbi az aruk jellegének beszerzésre és értékesitésre gyakorolt hatdsanak feltarasat célozta (tejtermé-
kek, z6ldség-gyiimolcs, csokoladé).

Az informaciok feldolgozasa és értékelése soran a statisztikai elemzé modszerek alkalmazasat ki-
emelten kezeltem. Az informéciokhoz és a kutatasi célhoz illeszkedden egyszeriibb statisztikai mod-
szereket, vagy tobbvaltozos analizist alkalmaztam (fékomponens-, diszkriminancia-, klaszteranalizis),
a jovobeni eredmények meghatarozasahoz trendszamitast végeztem.

A Jasz-Nagykun-Szolnok megyei ¢lelmiszer kiskereskedelmi helyzetkép feltarasa a statisztikai adat-
szolgaltatas hianya miatt nehéz volt, kiemelt feladatnak tekintettem az adatok poétlasat, amely primer
informaciokon alapult. A megyében miikddo vallalkozasok beszerzési és értékesitési magatartdsanak
feltarasa elsdsorban primer kutatassal tortént, amely kvalitativ és kvantitativ adatfelvételt (mélyinterju,
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szobeli megkérdezés standardizalt kérddiv) és megfigyelést, valamint az informéciok elemzését és ér-
tékelését foglalta magaban. A mélyinterjukat lizletlancoknal és azok tagvallalatainal, illetve termeld-
¢és nagykereskedelemi vallalatoknal felsévezetokkel, vagy az altaluk felkért vezetokkel végeztem el
(6sszesen 18 interju), amelyek biztositottdk a témahoz kapcsolddd megbizhatd és kompetens informa-
ciokat. A fiiggetlen kiskereskeddk korében elvégzett kutatas soran a megkérdezett a tulajdonos, vagy
az lizletvezetd volt. A mélyinterjuk soran szerzett informaciok értékelésére 6sszehasonlité analizist al-
kalmaztam. Ezt nehezitette a vallalkozasok eltérd informacios készsége, ezért az dsszehasonlitds nem
teljes kort, hanem kiemelt teriiletekre terjedt ki. Az izletlincok magatartasanak hianyzé informacioit
részben potoltak a termeldi mélyinterjik, illetve a témaban végzett megfigyelés eredményei. Az {iz-
letlancok értékelésénél fontosnak tartottam a vasarloi vélemények figyelembe vételét is, megkérdezé-
siik aranyosan rétegzett mintavétellel, standardizalt kérd6ivek felhasznalasaval, szoban tortént, iga-
zodva a kutatointézetek, kutatomiihelyek gyakorlatdhoz. A megkérdezés harom 1épcsében, 300-400
foés mintaban zajlott, a kérddiveket az SPSS statisztikai szoftver felhasznalasaval dolgoztam fel.
A fliggetlen kiskereskeddkre kiterjedd megkérdezés tobblépcsds mintavétellel, ardnyosan rétegzett
mintaban tortént.

A beszerzési és értékesitési magatartas modellezésénél a feltart informaciok parcialis modellek képzé-
sét tették sziikségszerlivé, amelyek a kutatas alanyainak csoportjaihoz kapcsolddtak (fiiggetlen kiske-
reskeddk, hazai és multinacionalis {izletldncok), a rendszermodell 6sszeallitdsa ezek Osszevetése és az
azonossagok kiemelése alapjan tortént. A csoporton beliili azonossagok feltardsa és szemléltetése
mellett torekedtem a sajatossagok megjelenitésére is. A rendszermodell a parcialis modellek eltérése
miatt altalanosabb kozelitésli, amelyben el6zokhoz hasonldan a sajatossagok is kiemelést nyertek.

JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYE SAJATOSSAGAI

Jasz-Nagykun-Szolnok megye a ra jellemz6 torténelmi, gazdasagi, demografiai sajatossagok miatt ha-
zai viszonylatban elmaradott megyének szamit, amely jelentésen befolyasolja az élelmiszer kiskeres-
kedelem fejlédését, szerkezetét és a vallalkozasok magatartdsat. A megye az Eszak-Alfold régiohoz
tartozik, 2004-ben 413 ezer lakost szamlalt, ,,alf6ldi” tipusu telepiilésszerkezettel jellemezhetd, amely
a telepiiléshaldzat elaprozottsagara utal. JelentOs vasarloerdt a kozépvarosnak mindsiilé, 77 ezer {6 la-
kossagi megyeszékhely képvisel. A kozségek és a kisvarosok lakosai élelmiszerfogyasztasuk egy
részelt sajat termelésbol elégitik ki, amely elsOsorban a z6ldség-gyiimdlcs, illetve a husfogyasztast
érinti. A problémat fokozza a vasarloerd alacsony szintje is, amely az orszagos atlagnal kozel 10 sza-
zalékkal kevesebb. A megye gazdasagi teljesitménye az utdbbi években gyenge, a munkanélkiiliség, a
lakossagi jovedelem, a GDP nagysaga a megyék kozott altalaban a 16-17. helyet biztositja, mig a be-
ruhazasok, ¢és a kiilfoldi tokebefektetések tekintetében még rosszabb a helyzet. A vallalkozasok 6sz-
szetétele az orszagos atlagnak megfeleld.

A kutatas idépontjaban a megyében 11 Afész miikodétt, valamennyi a Coop iizletlanc tagjaként. Osz-
szesen 176 halozati egységet lizemeltettek, amely az dsszes €lelmiszerjellegii tizlet 11,5 szazalékat je-
lentette. Az értékesitési forgalom Osszetételét vizsgalva a gazdasagi tarsasagok részaranya dominans,
ezekbo6l kiemelkednek a kiilfoldi tulajdont iizletlancok és az Afészek. Foldrajzi elhelyezkedésiik elté-
r6, a multinacionalis vallalkozasok lizletei csak varosokban, a szovetkezeteké varosokban és Kkistele-
ptléseken is megtalalhatok. A lakossag alacsony vasarloereje miatt a nagy alapteriileti hiper- és szu-
permarketekbe valo kiilfoldi befektetés elmarad az orszag fejlettebb teriileteitdl.

A megye ¢lelmiszer kiskereskedelmének szekunder informacioi alapjan ugy itéltem meg, hogy a val-
lalatok beszerzési és értékesitési magatartdsanak kutatasahoz és modellezéséhez sziikséges a vallalko-
zasok egymastdl jol elkiiloniiloé csoportjainak meghatarozasa, amelyet tobb modszer szerint kozelitet-
tem. El16szor alapvaltozokra vonatkozé fokomponens és diszkriminancia analizist végeztem, amelynek
célja a csoportositas lehetséges szempontjanak feltarasa és ezek alapjan a csoportok képzése volt. Ez
megmutatta, hogy a vallalati méret és a gazdalkodasi-jovedelmezdségi tényezok meghatarozoak,
amelyek alapjan harom csoportot lehetett képezni. A vallalatok csoportositasanal ezen tilmenden fi-
gyelembe vett egyéb tényezok: vallalkozasi forma, tulajdonosi statusz, miikodési sajatossagok, eltérd
beszerzési és értékesitési gyakorlat, alkalmazott marketing-mix. A vallalkozasokat 6sszehasonlitva ha-
rom csoportot kiilonitettem el: fiiggetlen kiskereskeddk, hazai {izletlancok, multinacionalis vallalkoza-
sok. A megyében miikddod vallalkozasok koziil azokat valasztottam ki, amelyek alap- és leir6 valtozok
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szerint az egyes csoportokhoz kapcsolodtak, valamint megyei poziciojuk alapjan jol illeszkednek a
kutatas céljahoz, beszerzési és értékesitési magatartasuk elemzésével a modellezés lehetdvé valt.

Villalkozascsoportok JNSZ megye
élelmiszer kiskereskedelemében

Hazai Multinacionalis Fiiggetlen, lanchoz
iizletlancok uzletlancok nem tartozo
kiskereskedok

A JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEBEN MUKODO FUGGETLEN KISKERESKEDOK
BESZERZESI ES ERTEKESITESI MAGATARTASANAK PARCIALIS MODELLJE

A fliggetlen kiskereskedok az iizletlincok mellett a helyi keresletre alapozott tevékenységiikkel fontos
szerepet toltenek be a fogyasztok ellatasaban. A JINSZ megyei Kereskedelmi és Iparkamara nyilvan-
tartasa szerint a kutatas idépontjaban a megyében 677 egyéni vallalkozohoz 890 iizlet tartozott, amely
jol tiikkr6zi a vallalati méretet. Az egyéni lizletek eloszlasa valtozo, 1 telepiilés kivételével mindenhol
jelen vannak. A kutatds alanyait tobblépcsOs, ardnyosan rétegzett mintavétellel valasztottam ki, be-
szerzési ¢és értékesitési magatartasuk felmérése szobeli megkérdezéssel, strukturalt kérddivvel tortént.
Az informaciok kiegészitéseként nagykereskedelmi mélyinterjut is készitettem. Az ,,alfoldi” tipusu
telepiilésszerkezet és a fiiggetlen vallalkozok megoszlasa miatt a témat a tizezer lakosnal nagyobb te-
lepiiléseken mitkodo fiiggetlen élelmiszer kiskereskeddk korében kutattam, emiatt a nagyobb varosok
(Szolnok, Jaszberény, Torokszentmiklos, Karcag, Mezotar, Kisujszallas, Tiszafoldvar Tiszaflired, Tur-
keve) az alapsokasigban kiemelt szerepet kaptak. A tizezer fonél kisebb telepiilések koziil Ujszaszt
valasztottam be a mintaba, amely a vallalkozasok szama miatt jol illeszkedett a tobbi telepiiléshez.

A fiiggetlen kiskeresked6k magatartasanak modellje a tevékenységet befolyasolo tényezdket, valamint
beszerzési és értékesitési tevékenység fobb jellemzoit tartalmazza. Az alapmodellekkel (Meffert,
Sheth) dsszehasonlitva kiilonbségek lathatok, amelyek a befolyasold tényezok szamaban, és a tevé-
kenységre gyakorolt hatdsaban mutathat6 ki.

A fiiggetlen kiskereskeddk elsGsorban a mikrokdrnyezet tevékenységet befolyasold hatasat emelték ki,
mig a két alapmodellben a kdrnyezet tdgabb értelmezésii. A beszerzési szervezet befolyasold hatasa a
vallalkozasok mérete és miikodési mechanizmusa miatt itt nem értelmezhetd, ebben a modellben az
egyéni tényezok kapnak nagyobb szerepet. A fiiggetlen kiskereskeddk modellje komplex, egyiittesen
tartalmazza a befolyasold tényezok beszerzésre és értékesitésre gyakorolt hatasat és annak eredmé-
nyeként jellemz6é magatartasi elemeket. Az élelmiszer kiskereskedelemmel foglalkoz6 fliggetlen val-
lalkozasok célpiaca az iizlet kozelében ¢é16 lakosokat foglalja magaban, beszerzési dontésiiket legna-
gyobb mértékben a vasarlok kereslete hatarozza meg.
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2. ABRA: A FUGGETLEN KISKERESKEDOK BESZERZESI ES ERTEKESITESI MAGATARTASANAK MODELLJE
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3. ABRA: A SZALLITOK KIVALASZTASANAK KRITERIUMAI

Beszerzési rendszeriik egyszintli, az arukat altalaban 1-2 nagykeresked6tdl szerzik be, a termel6tol
torténd beszerzés ritka. Beszerzésiikben a belsé tényezok szerepe nagyon jelentds, amelyben a pénz-
tgyi lehetéségek, a tulajdonosi koncepcio, a szallitok kivalasztasanak kritériumai és az egyéni ténye-
z0k meghatarozok. A szallitok kivalasztasaban a beszerzési ar nagysaga elsodleges szerepet tolt be. Az
értékesitési magatartast elemezve megallapithato, hogy a valaszték kialakitasat a kiils6 kdrnyezet je-

236



lent6sen befolyasolja, az arképzés alapja a koltség, reklamozast és vasarlasosztonzést alig alkalmaz-
nak. Az iizletek jelentds része aruit hagyomanyos modon értékesiti.

A fiiggetlen kiskereskedok beszerzési és értékesitési magatartasanak modellje egyszerii, amely a be-
folyasol6 tényezOk alacsony szaméaval magyarazhatd, de lathatd, hogy azok viszonylag komplexnek
mondhatok. A nagyobb szervezetekre jellemz6 rendszerelGirasok és utasitasok itt nem érintik a tevé-
kenységet, mivel a vallalkozdsok miikddési formaja és az lizletek szama azt attekinthetdvé és a tulaj-
donos altal egyszeriien iranyithatova teszi. Az arucsoportok beszerzésében és értékesitésében eltérések
talalhatok, de azok nem olyan mértékiiek, hogy a modellben feltiintetett magatartasi elemeket elkiilo-
nitenék.

A JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEBEN MUKODO HAZAI
ES MULTINACIONALIS UZLETLANCOK MAGATARTASANAK PARCIALIS MODELLJE

A hazai iizletlancok (Coop, CBA, Privat, Elker) minden telepiilésen megtalalhatok, iizleteik a szuper-
market, szuperett és kisbolt kategoériaban mitkddnek, az egy lancra juto iizletek szdma a kutatas id6-
pontjaban 52, a szorodas magas volt. A hazai lancok koziil legjelentésebb a Coop Hungary Rt. A mul-
tinacionalis vallalatok elsdsorban a jelentésebb vasarloerdvel jellemezhetd telepiiléseket (varosok)
céloztak meg, atlagosan 4,5 tizletet miikodtettek. A megyében legrégebben a Spar Magyarorszag Kft.,
a Plus Elelmiszer Diszkont Kft. és a Csemege-Match Kereskedelmi Rt. iizletei miikodnek szuper és
hipermarket kategoriaban. A Penny Market Kft. viszonylag késén 1épett be a megyei piacra, azonban
erbteljesen terjeszkedik.

A hazai tulajdonu iizletlancok tevékenységét négy tizletlanc hat tagvallalatan keresztiil elemeztem. Az
iizletlancok egészére vonatkozo informéaciokat a kutatds korabbi szakaszanak eredményei alapjan ak-
tualizaltam, a tagvallalatokra vonatkozé informacidk beszerzése mélyinterju sordn tértént. A nemzet-
kozi lancok beszerzési és értékesitési magatartasanak kutatdsa a megyében miikodo, az tizletek szamat
tekintve meghatarozo jelentdségii lancokra terjedt ki, amelyek koziil harom vallalatnal kaptam leheto-
séget mélyinterji készitésére (Csemege-Match Kereskedelmi Rt., Spar Magyarorszag Kft., Plus Elel-
miszer Diszkont Kft.). A Penny Market Kft. esetében a megallapitasok elsdsorban az értékesitési ma-
gatartasra vonatkoznak, amelyek szekunder informaciokra, a vasarloi véleményekre és megfigyelésre
alapozddnak. A termeld vallalatoknal lefolytatott mélyinterjuk, valamint a vasarloi megkérdezés és
megfigyelés eredményei az informaciok bdvitésére és kiegészitésére szolgaltak, valamint lehetdséget
nyujtottak arra, hogy az iizletlancok magatartasat tobb nézépontbdl kozelitsem.

A hazai és multinacionalis iizletlancok beszerzési magatartasat részletesen dsszehasonlitva az alabbi
megallapitasok tehetok:

e Mindkét lanctipusra jellemz6 a tobbszintli beszerzés, de a szintek szamaban eltérés talalhato.
A hazai lancokkal szemben a multinacionalis lancoknal a beszerzés centralizacidjanak foka
magasabb, amely elsdsorban az egységesebb tulajdonnal magyarazhato.
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A multinacionalis vallalatoknal az aruellatas jelentds része kozponti raktarbol torténik, mig a
hazai lancoknal k6zponti és regionalis raktarak is mitkodnek.

A beszerzésben az engedmények, kedvezmények, tdmogatasok minden lancnal alapvetden
fontosak, de a tulajdonosi szemlélet és az tizlethalozat dsszetételének eltérése azok struktiraja-
ban kiilonbséget eredményez. A nagyobb vallalatok a poziciobdl eredé engedmények mellett a
marketingtdmogatast kiemelten kezelik, mig a kisebbekre az arengedmények prioritasa jellem-
z0. Az engedmények, kedvezmények, timogatasok kore széles, azokat tobb szempont szerint is
lehet csoportositani (beszerzési arhoz kapcsolodasa, forméja, idopontja, tevékenységhez kap-
csolodasa szerint).

A multinacionalis vallalkozasok szallitoi elsésorban a termeld nagyvallalatok és nagykereske-
delmi vallalatok, mig a horizontalis egylittmiikddésti kisebb magyar vallalatok beszallitoi koré-
ben a termeld nagyvallalatok és a nagykereskedelem mellett kistermeldk is megtalalhatok, sot
esetenként lakossagi felvasarlast is végeznek.

A beszerzés folyamata a hagyomanyosnak tekinthetd Robinson—Faris—Wind-modelltdl (1967)
eltérd, amelyet a beszerzési helyzeten til a termék jellege (frissaru, tartos aru), a lancspecifikus
beszerzési rendszer, valamint a piaci és csatornapozicié is befolyasol. Az eltérés harom sza-
kaszban jelentkezik: ajanlatok fogadasa, elvarasok kozlése, rendszerel6irasok és utasitasok.

5. ABRA: AZ ELELMISZER KISKERESKEDELEMI UZLETLANCOK BESZERZESENEK FOLYAMATA
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ékesitési magatartas osszehasonlitasakor jol megfigyelhetdk az iizletlancokra jellemz6 azo-
ok, de eltérések is mutatkoznak:

A valasztéktartasi kotelezettség valamilyen szinten minden lancra kotelezo, annak mértéke a
nagyobb vallalatoknal, illetve tizleteknél erdsebb.



o A kereskedelmi markazas a Héliker Kereskedelmi Rt.-n kiviil minden lancra jellemzd, azonban
a markanév koncepcidban eltérés talalhato. A hazai lancok esetében a markanév megegyezik az
iizletlanc nevével, mig a multinacionalis vallalatok ettdl eltéré markanevet alkalmaznak.

o Az iizletlancokra a vegyes tipust arképzés jellemzd (piacorientalt-koltségorientalt). A fo-
gyasztoi arak megallapitasa minden vallalatnal kézponti jellegii. A horizontalis egytittmiitkodé-
sti tagvallalatoknal a kereskedelmi markak és az akciés termékek arai iizletlanc szinten keriil-
nek megallapitasra, azok betartasa kotelez6. Ezen tilmenden a vallalati k6zpont hatarozza meg
a fogyasztoi arakat, de esetenként az lizleteknek lehetdségiik van az arak csokkentésére (pl. mi-
néségromlas).

o Az aruk elhelyezését az lizlethalozat Gsszetétele minden lancnal befolyasolja, az tizlettipusok-
hoz igazodd egységesitési torekvés jelenik meg, de kotelezden betartandd polctiikrét nem min-
denhol alkalmaznak. A polchelygazdalkodés a nagy lancokra jellemz6, amely gyakran 0ssze-
kapcsolhato a szallitéi kedvezményekkel, dijakkal.

e A reklamozasban a jelent6sebb hazai vallalkozasoknal, valamint a multinacionalis tizletlincok-
nal az orszagos médiumokban vald hirdetés mellett a regiondlis reklamozasi lehetdségek ki-
hasznalasa, az akcios 0jsag, illetve szordlap alkalmazasa és az eladashelyi reklam magas szin-
vonala jellemzd, mig a kisebb lancoknal a reklamozas gyakorisaga, a reklameszkozok dsszeté-
tele és szinvonala eltérd.

e A vasarlasosztonzés a promodcio kiemelt teriilete, annak kisebb eltérése az akcidk gyakorisaga-
ban és hatokorében lathatd. A hazai lancoknal az orszagos akciok mellett a regionalis és valla-
lati akciok is megtalalhatok, s6t a nagyobb iizleteknek 6nalld hataskore is van az akciok szer-
vezésében.

A kutatas kiterjedt az arucsoportok beszerzési és értékesitési sajatossagainak feltarasara is. Ennek
soran megallapitottam, hogy a beszallitok szama eltérd, legmagasabb a csokoladék beszerzésénél, mig
a masik két arucsoportnal (tejtermékek, zoldség-gyiimdlcs) joval alacsonyabb. A tejtermékekre jel-
lemz6, hogy a gyorsan romlo6 friss aruknal a termeld vallalatok direkt beszallitast végeznek, mig a
hosszabb ideig eltarthato aruknal a termék a kdzponti, vagy regionalis raktarbol érkezik. A zoldség-
gylimdlcs beszerzésére a hazai lancoknal nagyfoku tagvallalati 6nallosag jellemzd, a beszallitok szama
alacsony, azok elsdsorban viszonteladok. A multinacionalis vallalatoknal a beszerzés centralizalt, azt
nem ritkan vallalaton kiviili szervezet végzi. A tejtermékek valasztéka a nagy lizletlancoknal széles és
mély, a fogyasztok igényeinek kielégitésében kiemelten kezelik ezt az arucsoportot. A kereskedelmi
markak forgalmazasa ebben a termékcsoportban elterjedt. A csokoladék gazdag termel6i marka va-
lasztéka miatt a kereskedelmi markazast a vallalatok kevésbé alkalmazzak. A zoldség-gyiimdlcs va-
laszték kialakitasaban a vallalatoknak nagy az Onallosaga, amely valtozatos valasztékot eredményez.
A frissaruk korében az értékcsokkent termékeknél az lizletek tobbségének onallo learazasi joga van,
meghatéarozott kozponti szabalyok betartasa mellett.

A Kereslet regionalis jellegének hatasa a hazai {izletlincoknal a beszerzésben altalaban jol tiikr6z6-
dik, a tobbszintii beszerzési rendszer, a tagvallalatok 6nallo beszerzési joga, valamint a regionalis koz-
pontok beszerzése lehetové teszi a kdzponti vasarlasbol eredd egységes valaszték differencidlasat.
A multinacionalis vallalatoknal ez nem jellemzd, azonban egyes termékeknél (pl. kenyér) ennek jegyei
felfedezhetok. A hazai lancoknal a regionalis keresleti eltérésekhez igazodé magatartas az értékesités-
ben is megjelenik, amely elsésorban a valaszték kialakitasaban, az arképzésben és a promocio eszko-
zeiben lathatd. A kevésbé kotott valasztéktartasi kotelezettség a regionalis hatdsokhoz igazodd kinalat
kialakitasat teszi lehetové, amely néhany multinacionalis lancnal is fellehet6 (Spar, Match-Smatch).

A iizletlincban miikédés elonyeinek és hatranyainak a feltardsara soran a megkérdezett hazai valla-
latok 10-12 elonyt jeldltek meg, leggyakrabban az egyiittmiikddésbol szarmazoé alacsonyabb beszerzé-
si arat és kedvezményeket, valamint a széles és mély valasztékot emlitették, de fontosnak tartottak az
akciok kozos szervezését és az informdacids eldonydket is. A felsorolt hatranyok koziil kiemelhetd a
standard kinalat (amely a kisebb telepiiléseken gyakran inkurrens készletet eredményez), valamint a
termékek be- és kilistazasanak hosszu id6tartama.

Az iizletlancok vasarloi értékelésének kutatasa tobb 1épcsdben, szobeli megkérdezéssel, standardi-

zalt kérddivekkel tortént a megye 4 varosaban, amelyekre jellemzd, hogy tobb iizletlanc egységei
megtalalhatok. Az tizletek Osszehasonlitasa 6tfokozat skalan tortént, az iskolai osztalyzatoknak meg-
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feleléen. Legmagasabb mindsitést az Interspar kapott, valamivel alacsonyabb, de viszonylag egységes
értékelést a Smatch iizletek. A két diszkontdr adatait Gsszehasonlitva a vasarlok a Plus iizletek értéke-
sitését egységesebbnek itélték meg a Penny Marketnél. Az alacsony vasarlderdvel rendelkezé megyé-
ben az arak értékelését kiemelve megallapithatd, hogy az a Heliker iizletekben a legkedvez6tlenebb és
a diszkont6roknél a legkedvezobb. Az elemzés kiterjedt a lakohely és a mindsités kapcsolatara is.
A kapott eredmények azt mutattdk, hogy a fogyasztok megitélésében nem volt szignifikans kiilonbség.

Az élelmiszer kiskereskedelmi iizletlancok parcialis modellje 0sszetett, a tevékenységre gyakorolt té-
nyezok szama magas ¢€s a fiiggetlen kiskeresked6khoz hasonlitva differencialtabb.
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Bels 0 kornyezet

6. ABRA: ELELMISZER KISKERESKEDELMI UZLETLANCOK
BESZERZESI ES ERTEKESITESI MAGATARTASANAK MODELLJE
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A befolyasolod tényezok kozott az alapmodellekhez (Meffert, Sheth) hasonléan megjelennek a makro-
és mikrokornyezeti elemek, a tulajdonosi koncepcio €s a szervezeti tényezok kiemelt szerepet kapnak,
mig az egyéni tényezok kisebb jelent6séggel birnak. Hasonldan a fliggetlen kiskereskeddk parcialis
modelljéhez ez a modell is komplex, egyiittesen tartalmazza a befolyasolo tényezok beszerzésre és ér-
tékesitésre gyakorolt hatdsat és annak eredményeként megjelend magatartasi elemeket. A kereslet re-
gionalis sajatossagai az ilizletlancok beszerzési €s értékesitési magatartasdban nem azonosan jelennek
meg, ezért az abraban ezt szaggatott, piros nyillal jelolve kiilonboztettem meg. Az iizletlancok maga-
tartasaban a szervezeti tényezOk jelentds szerepet kapnak, amely tobb belsé tényezében megjelenik
(vallalati és tizlethal6zati struktira, beszerzési rendszer).
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A JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEBEN MUKODO ELELMISZER KISKERESKEDELMI
VALLALKOZASOK MAGATARTASANAK RENDSZERMODELLJE

A fliggetlen kiskereskeddk és az iizletlincok magatartasa kozott jelentos kiillonbségek vannak, de a
kiskereskedelmi tevékenység azonossaga és a hazai gazdalkodasi kornyezet befolyasold hatdsa miatt
célszerli tevékenységiik hasonld vonasait rendszermodellbe foglalni.

7. ABRA: A JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEBEN MUKODO
ELELMISZER KISKERESKEDELMI VALLALATOK RENDSZERMODELLJE
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A modell a megyében miikodo vallalkozasok heterogenitasa miatt sajatos, egyszeriisitd, hangsilyozo
jellegli, Osszeallitasakor torekedtem a fiiggetlen kiskereskedok és az iizletlancok csoportspecifikus
magatartasjegyeinek megjelenitésére. Sajatossaganak jellemzoi:

e komplex kozelitésben, egyiitt tartalmazza a beszerzési és értékesitési magatartasra hato fobb
tényezOcsoportokat és a magatartas elemeit

o differencialtan mutatja be az lizletlancok és fiiggetlen kiskereskeddk eltér6 magatartasjegyek-
kel jellemezhetd beszerzési és értékesitési tevékenységét.

"oy

Egyszeriisito jelleg:

o tevékenységet befolyasold tényezok Osszevontan jelennek meg, makro- és mikrokdrnyezeti,
valamint kiils6 és belso tényezokként

e a hazai és multinaconalis magatartasjellemzoéket Osszevontan, a kdzos jellemzok kiemelésével
tartalmazza.

Hangstlyozo jelleg:

e ramutat a befolyasolo tényezok hatdsanak és az aktiv valaszreakcio lehetéségének csoportspe-
cifikussagara

e korvonalazza az iizletlancok és fiiggetlen kiskereskedOk beszerzési és értékesitési magatartasa-
nak eltérésébol adodo poziciokiilonbséget és az iizletlancok versenyelonyét.

Lathato, hogy a kornyezeti tényezok a vallalkozasok magatartasat befolyasoljak, de az aktiv valaszre-
akcio elsdsorban az iizletlancokra jellemzd. A beszerzés és értékesités alkalmazott marketing eszko-
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zeiben jelent6s kiilonbség mutatkozik, amely a jellemzOk szamaban, Osszetételében és intenzitasaban
is mérhetd. A fliggetlen kiskereskeddk Jasz-Nagykun-Szolnok megye piacan a hazai és multinaciona-
lis vallalatokkal szemben versenyhatranyban vannak, amely az alkalmazott marketing eszkdzokben is
megnyilvanul. A kutatds soran feltart magatartasjegyek -szemben az tizletlancok korszerti kereskedel-
mi gyakorlataval- 6nallo piaci szereploként nem biztositanak szamukra megfeleld poziciot. Kdrnyezeti
hatasokkal szembeni magatartasuk retroaktiv, veszélyorientalt, amelynek pozitiv valtoztatasa az 6nallo
statusz feladasanak sziikségességét korvonalazza.

OSSZEGZES

A véllalkozasok magatartasanak kutatasat (kiemelve az arucsoport- és regionalis sajatossagokat) a ki-
jelolt csoportokban végeztem el, amelynek soran elemeztem és értékeltem a fiiggetlen kiskereskedok,
a hazai iizletlancok és a multinacionalis {izletlancok beszerzésének ¢és értékesitésének gyakorlatat, fel-
tarva az azonossagokat és kiilonbségeket. A vallalkozasi csoportok kozotti eltérések lehetdveé tették a
beszerzési és értékesitési magatartas parcidlis modellezését. A parcialis modellek erdssége a méret- és
autondmia specifikussag, valamint a kétpolusi magatartas-iranyultsag. A gyakorlatorientalt rendszer-
modell a vallalkozasok magatartasanak azonos jegyeit kiemelve, de a sajatossagoknak teret adva tiik-
rozi tevékenységiiket. A modell sajatos, egyszerusitd, hangsulyozo jellegii, amelynek erdssége, hogy
komplexitasa mellett ramutat a vallalatcsoportok beszerzési és értékesitési magatartasanak specifikus
jegyeire is, valamint a vallalkozasok és a kornyezet kapcsolatrendszerére.

A megyei ¢élelmiszer kiskereskedelem fejlédési iranyai nehezen korvonalazhatok, annak tobb kimenete
lehetséges. A vasarloerd alacsony szinvonala miatt ndvekedhet a diszkont értékesités szerepe, amelyet
azonban bizonyos mértékig korlatoz a hipermarketek varhatd kelet-magyarorszagi terjeszkedése.
A fiiggetlen kiskereskedok hatranyos helyzete ndvekedni fog és csak azok maradnak versenyben, akik
a szolgaltatasi szinvonalat emelni tudjak. Jelenlegi helyzetiik és tevékenységiik alapjan megallapithatd,
hogy ez hatékonyan az {izletlancokhoz valo csatlakozassal valosithaté meg, ami bdviilési lehetdséget
kinal a megyében miikodo tizletlancok, elsésorban a Co-op Hungary és tagvallalatai szamara.

ZUSAMMENFASSUNG

Die Forschung des Verhaltens der Unternehmen (herausgenommen die Warengruppen- und regionalen
Eigenheiten) habe ich in den bezeichneten Guppen, im Ablauf dessen ich die Praxis von Einkauf und
Verkauf der unabhingigen Kleinhédndler, der einheimischen Geschiftsketten und der multinationalen
Geschiftsketten, die Identitdten und Unterschiede aufdeckend durchgefiihrt habe. Die Abweichungen
zwischen der Unternehmensgruppen ermdglichten die partielle Modellisierung des Einkauf und
Verkaufverhaltens. Die Stirke dfer partiellen Modelle sind die Mass- und anatomische Spezifitit,
sowie die zweipolige Richtung desVerhaltens. Ie praxisorientierten Systemmodelle herausgehoben ie
identischen Zeichen des Verhaltens der Unternehmen, aber den Eigenheitenereich gegeben spiegelt
thre Tatigkeit. Das Modell ist von eigentiimlicher, vereinfachender, betonender Art, dessen Stirke,
dass es neben der Komplexitdt auf die spezifischen Zeichen des Einkaufs und Verkaufsvehalten der
Firmengruppen weist, sowie auf die Unternehmen und das Verbindungssystem der Umgebung.

Die Entwicklungsrichtungen des Lebensmittel Kleinhandel im Komitat sind schwer zu umschreiben,
hier sind mehr Ausgéinge moglich. Wegen dem niedrigen Stand der Kaufkraft kann die Rolle des
Diskontverkaufs wachsen, was aber im bestimmten Masse die zu erwartende Verbreitung der Hyper-
markets in ost-Ungarn begrenzt. Die benachteiligte Situation der unabhingigen Kleinhéndler wird
wachsenund nur die bleiben im Wetbewerb , die das Leistungniveau erhohen konnen. Auf ihren
gegenwartigen Stand und Tétikgeit ist feststellbar, das dies wirkungsvoll mit Anschluss an die
Geschitsketten verwrklicht werden kann, was Erweiterungsmoglichkeiten fiir die im Komitat titigen
Geschiéftsketten, erster Linie Co-op Hungary und Tochterfirmen betrifft.
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