A sorturizmus megjelenési esélyei a hazai turisztikai piacon — a sor
fogyasztasi szokasainak és a potencialis kereslet felmérésének elsé
tapasztalatai

The chances for market entry of beer tourism in the domestic tourism market — the first
experiences of the survey of beer consumption and the potential demand

CSAPO JANOS
Pécsi Tudomanyegyetem, Természettudomanyi Kar, Foldrajzi Intézet, Turizmus Tanszék,
csapoj@gamma.ttk.pte.hu

WETZL VIKTOR
Pécsi Tudomanyegyetem, Természettudomanyi Kar, Foldrajzi Intézet, Foldtudoméanyok
Doktori Iskola, viktorwetzl@gmail.com

Absztrakt

A legljabb nemzetkdzi és hazai turisztikai trendek kapcsan a tanulmany szerzéi egy U gasztroturisztikai
szegmens, a sorturizmus esélyeinek és lehetdségeinek kutatasat tiizték ki célul, melynek keretein beliil jelen
tanulmény a sor fogyasztasanak és a soOrturizmus hazai keresleti trendjeinek vizsgalataval foglalkozik.
Felismerve a témakor hazai fogyasztasi és turisztikai folyamatokban is betoltdtt szerepét, az elmult években
megjelentetett munkdink els6sorban a sorturizmus elméleti megalapozasaval és a hazai kindlati trendek
bemutatasaval foglalkozott. Az utdbbi években megfigyelhetd erdteljes — mind a nagyiizemi termeldk altal
készitett sorok, mind a kézmiives sorok piacan tapasztalhaté — kindlati bdviilés azonban természetesen nem
mehetett volna végbe a keresleti trendek valtozasa nélkiil. Tanulmanyunk a sor(turisztikai) fogyasztoi szokasok
megismerését tlizte ki célul, kiegészitve egy, a kdzelmultban végzett kérddives kutatas tapasztalataival, melynek
kapcsan arra probaltunk valaszokat kapni, hogy Ilétezik-e hazankban is megfeleld kereslet a sorturizmus
kiilonbdzé megjelenési formai irant.

Kulcsszavak: sorfogyasztas, sorturizmus, Magyarorszag, keresleti trendek

Abstract in English

Based on the most recent international and domestic trends of tourism the authors of this paper aimed to focus on
the chances and possibilities of a new segment of gastro tourism, beer tourism, where the present research deals
with the survey of the consumption and domestic demand trends of beer. Recognising its role in the Hungarian
consumption and tourism processes our earlier works primarily dealt with the theoretical bases of beer tourism
and the introduction to the domestic supply. However, the dominant increase of supply — both at the great-scale
beer factories and craft beer market — could not be realised without the change of the demand trends. Our study
aimed to recognise beer (tourism) consumption habits complemented with the observations of a recent
questionnaire survey where we tried to have answers whether Hungary possesses enough demand for the
different forms of beer tourism.

Keywords: beer consumption, beer tourism, Hungary, demand trends

171



1. Bevezetés

A tanulmény szerzdinek véleménye szerint ma mar nemcsak a vilagban, hanem hazankban is
zajlik egy (mindségi) sorforradalom, amivel parhuzamosan egyre komolyabb igény
mutatkozik a magyar sorkultura kialakitdsara, melynek sordn a mindség és az értékek
biztositdsa mellett a turizmus is fontos szerepet tolt(het) be.

Mindezen hipotézisiinket egyrészt alatamasztja a hazai sorgyartds évszazados tradicidja (a
Pécsi Sorfézde 1848 oOta, a Dreher Sorgyarak Zrt. 1854 6ta miikddik), masrészt pedig a
nemzetkozi trendeknek megfelelden a sor mint ital atértékelddése, Gijrapozicionalasa is, hiszen
a kézmives sorok fogyasztisa és a kislizemi sorfézdék tevékenysége is egyre ndvekvo
népszertségnek orvend (Bujdosod Z. — Sziics Cs. 2012a, 2012b, Csap6 J. — Pintér R. — Wetzl
V. 2016).

Kutatasunk f6 célja felmérni és feltarni a sor fogyasztasdnak hazai trendjeit, amellyel
alapvetden arra szeretnénk vélaszt taldlni, hogy létezik-e hazankban megfeleld kereslet a még
gyerekcipdben jard sorturizmus kiépitésére. Korabbi munkaink kapcsan mar foglalkoztunk a
sorturizmus elméletét megalapozé témakorokkel, illetve felmértiik a hazai sorgyartas teriileti
aspektusait, a sorutak kialakitasanak lehetdségét €s a sorgyartasban rejld ipari 6rokségek és
ezaltal 6rokségturizmus lehetséges formait is (Csapo J. — Wetzl V. 2015, Csap6 J. — Wetzl V.
2016, Csapo J. — Pintér R. — Wetzl V. 2016).

A tanulmany tehat egy, a kozelmultban felértékel6dd és egyben Ujrapozicionalddo ital, a
nagyiizemi €s a kézmiives sor hazai fogyasztasanak trendjeit veszi gorcsé ala. A véleményiink
szerint Magyarorszagon a turizmusfoldrajzban és a marketingben eleddig még igen kevéssé
megkutatott teriiletet publikald tanulmanyban elsésorban arra keressiik a valaszt, hogy a
sorfogyasztasban fellépd — nemzetkdzi trendekre is reflektald — hazai sdrfogyasztas megfeleld
alapot tud-e biztositani a sorturizmus kiilonb6z6 valfajainak.

kiépiteni hazdnkban, mint ami a rendszervaltas utdni idékben ment végbe a bor €s a palinka
kapcsan.

2. Mdédszertan

A kutatds folyaman a szerzok egyarant alkalmaztak primer és szekunder kutatéasi
modszereket. A szakirodalmi feldolgozas kapcsan elmondhat6, hogy a hazai szerzok igen
kevéss¢ foglalkoztak a magyarorszagi sorfogyasztds alakuldsaval, trendjeivel. Ezen
megallapitasunk egyarant vonatkozik a torténettudomdnnyal, turizmussal és a marketinggel
foglalkozd szakemberekre, amelyet mi sem bizonyit jobban, mintsem hogy az mtmt
adatbazisaban sorfogyasztassal foglalkoz6 munkdak koziil minddssze 9 darabot taldlunk, ezen
tanulmanyok pedig egytdl egyig torténeti vonatkozasban vizsgaltak a témakort.

A szekunder forrdsok masik bazisat nemzetkdzi €s hazai iparagi jelentések, termelési és
fogyasztasi szokdsokat feldolgozo statisztikai hattéranyagok adtak (Europe Economics — The
Brewers of Europe 2016).

Primer kutatdsunk a mar kordbbi munkdinkban is hivatkozott — sortermeldkkel és
vendéglatokkal folytatott — interjukra és mélyinterjukra, tovadbba egy kérddives kutatds
eredményeire épit. igy mélyinterjuk késziiltek kézmiives sorfézde tigyvezetokkel (Késmarki
Katalin — Magyarhertelend, Kiss Laszl6 — Dombévar, Karl Akos — Mecseknadasd), illetve
interjut készitettlink szamos kézmiives sort is forgalmazd vendéglatoval foleg a Dél-
Dunantilon. Az interjukat és mélyinterjukat tehat a pécsi kézmiives sorivok tulajdonosaival,
iizemeltetdivel €s a kézmiives soroket eldallito manufakturakkal készitettiik, igy Osszesen 22
szakmabeli véleményét dolgoztuk fel munkankban.

A kérdoives felmérést 497 f6 megkérdezésével végeztiik el, itt a téméanak koszonhetden a 18
évnél idésebb korosztaly keriilt be a megkérdezettek korébe. A kérddivezés kapcsan ki
szeretnénk hangstlyozni, hogy természetesen nem reprezentativ felmérést végeztiink, az
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online és papir alapi megkérdezések folyaman egy elsé benyomadst szerettiink volna szerezni
a kereslet oldalarol a hazai sorfogyasztasi szokasokrol.

Az online kérdbivezés az egész orszagra kiterjedt, minden megyébdl legalabb 25 valaszos
lekérdezést végeztiink. A beérkezett valaszokat MS Excel-ben koédoltuk, majd a tablan
egyszerl statisztikai probakat futtatunk le (pl. korrelacid) annak érdekében, hogy megtudjuk
az egyes altalunk lesziirt csoportok sorvasarlasi, sorfogyasztasi szokasait. igy tehat alapvet6
Osszefliggés vizsgalatokat, valamint kifejezetten egyes kohorszok, vagy elére meghatarozott
demografiai csoportok hajlandosagat vizsgaltuk az adatok egyszerii szlirésével.

3. Eredmények

3.1. Sorfogyasztasi szokdsok és trendek Europaban

A hazai sorfogyasztassal kapcsolatos turisztikai kereslet és egyben fogyasztdsi szokasok
felmérése kapcsan elsé korben kivancsiak voltunk a tagabb értelemben vett piaci trendekre,
igy az eurdpai sorfogyasztas trendjeit vettiik gorcso ala.

Az éltalunk feldolgozott adatbazisok és iparagi jelentések koziil a leghasznosabbnak a The
Brewers of Europe és a Europe Economics k6zos kiadvanya, a 2016-os ,,The Contribution
Made by Beer to the European Economy” bizonyult.

A tanulmény kiemeli, hogy a sorgyartds Eurdpa szerte mintegy 2,3 milli6 f6t foglalkoztat,
becslések szerint pedig 1 sorfézdei allas tovabbi 17-et generdl a gazdasdgban (az ellatas, a
mezOgazdasag, a kereskedelem és a vendéglatas teriiletein). A legutobbi évek egyik
leglatvanyosabb jelensége a sorf6zdék szamanak drasztikus ndvekedése volt, amely jelenség
egyébként a hazai kindlati trendek ndvekedésével is parhuzamosan ment végbe. Ma az
Eurdpai Uni6 teriiletén mintegy 6500 sorfézdét tartanak nyilvan.

Jelen tanulmany szempontjabol azonban joval fontosabb megallapitas, hogy megnovekedett a
sorfozdék Ujabb termékek iranti innovacids és befektetési hajlama, a gyartott termékek
diverzifikacioja, ami természetesen logikus 1épés a fogyasztok oldalarol megjelent fogyasztasi
szokasoknak, trendeknek adott valaszok tekintetében.

Az Europai Unio sortermelése €s sorfogyasztisa a legfrissebb statisztikdk tiikrében enyhén
hullamzo, a sor termelése és fogyasztasa ugy tlnik elérte a kereslet maximumat (1. &bra).
A sorfogyasztas eurdpai unios atlaga 2015-ben 70 liter volt.

1. abra: Az Europai Unio sortermelésének és sorfogyasztasanak alakulasa 2010-2015
kozt (1000 hektoliter)
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Forras: Europe Economics — The Brewers of Europe (2016) adatai alapjan sajat szerkesztés
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Ha az eur6pai orszdgok Osszes soOrfogyasztasat vessziikk gorcsd ald egyértelmiien
kirajzolédnak a kontinens legnagyobb sorfogyasztoi, melyek koziil leginkdbb Németorszag
emelkedik ki a 2015-6s évi 86 milli6 hl-es fogyasztasaval (2. dbra).

2. abra: Az Europai Unio orszagainak sorfogyasztasa (2015, 1000 hektoliter)
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Forras: Europe Economics — The Brewers of Europe (2016) adatai alapjan sajat szerkesztés

Az eurdpai orszagok népességszamabol és sorfogyasztasi szokasaibol adédoan nem meglepd
Németorszag elsOsége, tovabba az Egyesiilt Kirdlysdg, Lengyelorszdg vagy Spanyolorszag
pozicioja sem — ez utobbit persze inkabb borfogyasztonak gondolhatnank —, azonban érdekes
eredmények sziiletnek akkor, amikor az egy lakosra jutd fogyasztasi adatokat vizsgaljuk (3.
abra).

Ez alapjan a — fogyasztasi szokasokat mar arnyaltabban mutaté — adat alapjan immar a Cseh
Koztarsasag valik Europa vezetd sorfogyasztdjava a teljes lakossagra vetitett 143 literrel.
A mutatd szerint a sorfogyasztas ,.¢llovasai” a cseheken kiviil, Németorszadg, Ausztria,
Lengyelorszag és Litvania, hazank az egy fore jutd 59 literrel a lista utolsé harmadéban foglal
helyet.

3. abra: Az egy fore juto sorfogyasztas Europa orszagaiban (millié hl, 2015)
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3.2. A sérfogyasztas magyarorszagi alakulasa

Annak ellenére, hogy az elfogyasztott mennyiség alapjan Magyarorszag nem tartozik a vilag
legnagyobb sorfogyasztoi kozé (2—4. abra) a tanulmany szerz6i ugy vélik, hogy — hasonldan a
borfogyasztashoz — a mindségi sorfogyasztas €s sorturizmus kialakitasdnak mégis megfeleld
alapjai talalhatdak az orszagban (Csap6 J. — Wetzl V. 2015).

4. abra: Az 1 fore juto sorfogyasztas alakulasa Magyarorszagon (liter, 1990-2014)

120

100

80

60

40

20

0
O o &N N < 1N O N 0 OO O d N o & 1N O N 0 OO O «+ N n <
DA DD D DD DD AN O O O O O O O O O O od A A A o
A O NN OO O O O O O O O O O o o o O o
T = =1 A" H H H H 1 AN NN AN AN AN AN AN AN NN NN NN

Forras: KSH, 2016

Az egy fore jutd sorfogyasztds mennyisége 2010 6ta lényegében a 66 és 67 liter kozotti
értékeket mutatja, ami az 1990-es 100 liter feletti mennyiséghez képest kevés ugyan, nem
szabad azonban elfeledkezniink a fogyasztasi szokdsok azota bekovetkezett valtozasardl
egyrészt a fizetOképes kereslet csokkenése, masrészt pedig az alkoholfogyasztasi szokdsok
atalakulésa és kisebb mértékben az egészségesebb életmddra vald torekvés kovetkeztében.
Szintén fontos megjegyezni, hogy a sorfogyasztds csokkenése nemcsak hazai jelenség,
nemzetkdzi szinten is visszaesOben van az egy fore jutd sor elfogyasztisdnak mennyisége
(Brewers of Europe — Europe Economics, 2016).

A magyar sorgyartads legfontosabb iparagi szerepldje a Magyar Sorgyartok Szovetsége
(MSSZ) ¢éves jelentése szerint az alkoholmentes sOrok fogyasztasanak visszaesésével
parhuzamosan (50%-0s visszaesés), hazankban a négy vezetd sorgyartd (Borsodi Sorgyar
Kft., Dreher Sorgyarak Zrt., Heineken Hungaria Zrt., Pécsi Sorfézde Zrt.) 6sszesen 6,5 millid
hektoliter sort értékesitett (Magyar Sorgyartok Szovetsége, 2016).

A sorfogyasztasi szokasok legujabb trendjeinek kovetkeztében az utdbbi években egyre
erdteljesebben erdsddik a prémium sorok forgalma, melyen beliil az Un. szuperprémium
sorokeé 12%-kal, a prémium kategéria termékei 10%-kal néttek. Emellett a folyamat mellett
megfigyelhetjiik az als6 szegmens erdsddését is, igy az olcsobb arkategoriaja sorok forgalma
2015-ben 8%-kal nétt, mig a kdzépkategdridji és az izesitett sorok forgalma egyarant 3-3%-
kal esett vissza (Magyar Sorgyartok Szovetsége, 2016). Ezen adatokat az interjuk és
mélyinterjuk soran szerzett informaciok is alatdmasztottdk, a trendek tehat a vendéglatod-
helyeken is tetten érhetdek voltak.

A hazai nagyilizemi s0rok fogyasztasi szokasainak valtozasa tehat a tanulmany szerzoi szerint
egyrészt mindenképp alatdmasztja a hazai sorturizmus mint turisztikai termék kiépitésének
keresleti bazisat — egy prémium fizetoképes kereslet bizonyitott jelenlétét —, masrészt pedig
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képességli rétegeiben kényszertien valik egyre népszertibbé.

Ha ezt a gondolatot tovabb bdvitjiilk a magyarorszagi kézmiives sorok — amely mindségi
termékek az egyik legfontosabb bazisat adjadk a hazai soOrturizmus kialakitasanak —
vizsgalataval, akkor leszogezhetjiik, hogy annak ellenére, hogy a kézmiives sorok a hazai
sortermelés mennyiségének csak mintegy 0,5-1%-4t adjak, mégis a vendéglatas és a turizmus
tekintetében nagyon fontos szerepet toltenek be természetesen a prémium szegmens oldalarol.
Az interjuk, mélyinterjuk soran a sorturizmushoz ko&thetd vallalkozok, menedzserek
véleménye is azt tlikrozte, hogy alapvetden a jobb mindségli és egyben magasabb
arszinvonallal rendelkezd termékek adhatjak a leendd sorturizmus alapjait.

A kézmiives sorok iranti keresletet tdmasztja ald az a tény is, hogy az elmult években — a
rendszervaltas ota tapasztalhato csokkenésnek véget vetve — a kézmiives soroket gyartd hazai
vallalkozasok szama komoly mértékben novekedett. 2014-ben Magyarorszagon 47 kislizemi
sorfozde lizemelt (mindemellett az un. gerilla- €s bérfézetés jelen volt és van a hazai kistizemi
sorfézésben). 2017 februarjaban ezzel szemben — az iddszakosan miikodd iizemeket is
figyelembe véve — akkor tobb, mint 600 kisiizemi sorf6z6t szamolhatunk 6ssze hazankban.
(sajat gylijtés)

Annak ellenére, hogy iparagi elemzOk ramutatnak arra, hogy a kisiizemi soérfézdék utobbi
években  novekvé  szama  sok  esetben  veszteséges — milkodéssel is  jart
(http://hvg.hu/vallalat vezeto/20161118 sorfozdek kezmuves veszteseges), a tanulmany
szerzdinek véleménye szerint a piaci folyamatok — a keresleti oldalon a kézmiives sorok irant
tapasztalhaté novekedéssel parhuzamosan — mindenképp meg fogjak tartani az életképes
vallalkozasokat, amelyeknek az egyik zdloga a tobb labon allds — példaul a turisztikai
szerepkor erdsitése — lehet.

A sorfogyasztds — a kézmiives sorok gyartasanak kislizemi megjelenésével parhuzamosan
kialakulé — szintén Uj trendje a hazi sorfézés megjelenése. Az elmult években klubok,
egyesiiletek, Facebook csoportok, barati tarsasagok alakultak, ahol a tagok egyre nagyobb
szamban osztjak meg tapasztalataikat, rendeznek kostolokat, kérik ki egymas véleményét a
héazi sorf6zés kapcsan. Ez a folyamat természetesen ismét megerdsiti a sérturizmus potencialis
hazai keresletének jelenlétét.

3.3. A kérdoives felmérés eredményei

A tanulmany elején emlitett kérddives felmérésiink sorutakra vonatkozo eredményeit egy
kordbbi munkankban mar elemeztiik (Csapo J. — Wetzl V. 2016a), igy jelen fejezet a
sorfogyasztasra és a kézmiives sorok iranti kereslet elemzésére koncentral. A kutatiasban a
potencialis kereslet felmérését online kérddives lekérdezéssel végeztiik el. Az online kérdoiv
sokasdga nem volt reprezentativ, de az elemszdma véleményiink szerint kovetkeztetések
levondsara mindenképp alkalmas. A kérddivet 2015. oktdbere és decembere kozt Gsszesen
497 valaszad¢ toltotte ki, akiknek a teriileti eloszlasat a kdvetkezd dbra szemlélteti (5. abra).
Az éabran jol latszik, hogy az orszag valamennyi megy¢jébol voltak tehat valaszadoink,
ugyanakkor azt is megfigyelhetjiik, hogy Pécs, illetve Budapest kiemelkedik ebben a teriileti
eloszlasban.
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5. abra: A kérddéivre valaszolok térbeli elhelyezkedése

Szerk.: WETZL V. 2016

A valaszadok ¢letkor szerinti megoszlasa tekintetében leszogezhetd, hogy a kitoltési
hajlandosag alapvetden a 18-35 év kozotti korosztalyt jellemezte, azonban mivel a 35-50 év
kozotti korosztaly is 28%-kal képviselte magat és az 50-65 év kozottiek aranya is 13% volt,
igy megitélésiink szerint a potencialis célkdzonség megfeleld aranyban keriilt megkérdezésre.
A feltett kérdésekbdl az is egyértelmiivé valt, hogy a valaszadok 97%-a mutat érdeklddést a
kézmiives sorok fogyasztasa irdnt, illetve a kozel kétharmaduk mar fogyasztott is kézmiives
sort.

A kézmiives sorok fogyasztasanak elemzése kapcsan természetesen az arszinvonal oldalarol is
sziikséges vizsgalni a kérdéskort. A kérddivre adott valaszok alapjan egyértelmiien
kirajzolddott, hogy a megkérdezett sokasdg nagyobbik része, tobb, mint 70%-a, ésszerli
keretek kozt hajlandd lenne a szokasosnal tobbet fizetni a kézmiives sorokért, ugyanakkor
érdemes azt is leszogezniink, hogy a valaszadok kozel negyede nem fizetne a magasabb
szinvonalu szolgaltatasért.

A megkérdezés sordn kitértiink a valaszadok vagyoni helyzetére is, ahol egy 1-10 skalan
kellett értekelniiik sajat és csaladjuk vagyoni helyzetét. Megvizsgaltuk, hogy van-e barmilyen
Osszefliggés a sor iranti nagyobb koltési hajlandosag és a jobb anyagi kondiciok kozt, de az
adatok elemzése utan azt tapasztaltuk, hogy nincs relevans 6sszefiiggés. Szintén nem talaltunk
érdemi Osszefliggést a valaszadok foglalkozésa és a koltési hajlandosag kozt.

Végiil rakérdeztiink a kézmiives soroket kinald sorivok ismertségére is, amelynek kapcsan a
valaszadok negyede mar latogatott ilyen vendéglato-helyet, 29%-a hallott mar roluk, de nem
jart, tovabbi 37%-a nem hallott roluk, de érdekelné, a véalaszadok 9%-a pedig nem hallott a
kézmiives sorivokrol és nem is érdekelné egy ilyen hely meglatogatasa.
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4. Osszefoglalas

Magyarorszagon a sOr mint lehetséges gasztroturisztikai termék vizsgalata a turisztikai
kutatasokban eleddig marginalis teriiletnek szamitott, a tudomanyos publikacidk szama pedig
kiilonosen elenyészd, ha a sorfogyasztas trendjeit, a sorturizmus lehetséges keresleti oldalanak
vizsgalatat vessziik gorcso ala.

Fenti tanulmény egyértelmiien ravilagit arra, hogy ma Magyarorszagon a sor fogyasztasi
szokésainak atrendezddése (a korabbi évtizedekben tapasztalt magasabb fogyasztasi
mennyiség ellenére), tehat a prémium nagyiizemi sorok és a kézmiives sorok iranti érdeklodés
novekedése olyan keresleti oldali alapot szolgalhat a sorturizmus szamara, amelyet érdemes
figyelembe venniink a hazai gasztroturizmus diverzifikélasa €s erdsitése tekintetében.
Munkdénkban azt szeretnénk kiemelni, hogy ha hazdnkban a sorfogyasztas, sorkultira olyan
szintli torténeti bedgyazodasa, mint a németek vagy belgdk esetében hidnyzik is, de a magyar
sortorténelem is tobb szaz éves multra tekint vissza, és a mai folyamatok is a sor hazai
eloretorését igazoljak. Kutatasunk kérddives felmérése is megerdsitette, hogy a sor mint
gasztrondmiai termék tehat kivalo alternativa a magyar gasztrondmiai turizmus kindlataban, a
sorfozdek tevékenysége és terméke pedig akar egy komplex terméket is nyujthat a turistanak.
A primer kutatasainkkal is alatdmasztott keresleti trendekre épiild, lassan de biztosan fejlédd
hazai sorturizmus kinalata (a budapesti romkocsmaktol a sormizeumokon at a kézmiives
sorfozdék turisztikai szolgaltatasaiig) véleménylink szerint képes lesz a hazai tematikus
gasztrondmiai kinalatot tovabb differencialni és gazdagitani.
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