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Absztrakt

Mindegy, hogy egy hazassagkotés miatt keriiliink uj kultirkdrbe, vagy egyetemi képzésiink részeként €liink fél
évet kiilfoldon, esetleg tigy dontlink, hogy egy masik orszdgban szeretnénk élni, taldlkozunk a két kultara
eltéréseivel, ami hatassal van személyiségiinkre, szervezetiinkre és fogyasztasi szokasainkra egyarant.

A tanulmanyban végigvessziik a kulturak kozotti valtashoz kapcsolodo fogalmakat és elemezziik a legfontosabb
szerz6k miveit. A kultarak valtasahoz szervesen kapcsolodo definiciok koziil foglalkozunk a kultarsokkal, az
akkulturacioval, a fogyasztoi akkulturacioval és a fogyasztdi etnocentrizmussal.

A szakirodalom attekintésének célja az eltéré definiciok és elméletek bemutatasa, illetve annak megismerése,
hogy a témakor feldolgozasanal milyen primer kutatdsi modszertant hasznalnak. A téma tobb tudomanyteriilet
hataran talalhato, pl. a kozgazdasagtan, pszicholdgia, szociologia, igy a moédszertani soksziniis€ég nem csak
abban figyelheté meg, hogy kvalitativ vagy kvantitativ technikakat alkalmaznak, hanem abban is, hogy az egyes
kutatdsmodszertanok milyen irdnyt vesznek.

Kulcsszavak: akkulturdcio, kultursokk, fogyasztoi akkulturacio

Abstract in English

It does not matter why we are in a host culture — by marriage, Erasmus scholarship or we would like to work in
another country — we will face the differences of the two cultures, which will have an effect on our personality,
our body and our consumer behaviour equally.

In our study, we give an overview of the concepts that are connected to the change between home and host
cultures and we analyze the most important authors” works. We present concepts like acculturation, consumer
ethnocentrism, culture shock, consumer acculturation.

The aim of the literature review is to present the differences between definitions of the same concept, and to
understand primary research methodology of consumer acculturation’s studies. According to the fact that our
research topic is on the border of several disciplines (economics, psychology and sociology), differences in
methodologies do not manifest only in the choice whether qualitative or quantitative techniques are used but also
in the techniques and methodologies themselves.

Keywords: culture shock, acculturation, consumer acculturation
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1. Bevezet6

Fontosnak tartjuk bemutatni, hogy a kultarak valtasdnal milyen folyamatok mennek ¢és
mehetnek végbe és az eltérd folyamatok kivalasztasa, kimenetele milyen tényezdk hatasaként
értelmezhetd. Napjainkban szélesebb rétegeket €rint a kultarak k6zotti kozlekedés, mondhatni
majdnem mindenki atéli ezt a helyzetet ¢lete sordn legalabb egyszer. Ennek megfeleléen a
fogyasztasi szokasaink is folyamatosan alakulnak. A piaci folyamatok minden résztvevdjének
szempontjabol értékes annak megismerése, hogy kiillonb6zd tarsadalmi csoportok fogyasztasi
szokasai hogyan alakulnak eltér6 makrogazdasagi, mikrogazdasagi, pszichologiai ¢és
szociologiai valtozok mentén. Tovabbd mind bevandorld statuszban, mind befogadoként
hasznos ismerniink a sajat €s a hozzank érkezok preferenciait, attitidjeit és kommunikaciojat.

Tanulmanyunk célja felhivni a figyelmet a téma relevancidjara és értékes eredményeire.
Az eredmények bemutatasa utan kitériink késobbi kutatdsi céljaink bemutatasara, a lehetséges
modszertani ujitasokra.

A fogyasztoi akkulturacid6 a nyugati vilagban azért is fontos, mert az individualista
kornyezetben - a fogyasztoi tdrsadalomban - az egyének énképének hangstulyos része a
fogyasztasuk altal kirajzol6do én. Gondoljunk csak bele, hogy az ESOMAR kategoriakat a
fogyasztasi szokasokat mutatd adatok alapjan egészitik ki ¢és finomitjak, vagyis a
munkakdron, iskolai végzettségen tul a haztartasokat a fogyasztasuk ugyanagy, vagy ha nem
jobban meghatarozza (a TGI termékben mar az ESOMAR stitusz egy ujabb verzioja
hasznalatos). "Megmondom mit fogyasztok, megmondom ki vagyok’ elven gondolkodunk.

A fogyaszt6i akkulturdcid témadjaba tartozo kutatdsok megismerése folyaman lathatjuk, hogy
hogyan valtozott a folyamatra hatast gyakorld valtozok kore — példaul a kétezres években
megjelend transznaciondlis fogyasztéi kultura megjelenése —, illetve a Berry altal felvazolt
lehetséges identitasok kore miként szélesedett — példaul megjelentek a kevert identitasok.
A témaban megjelend kutatisok egyre finomabban éabrazoljak a fogyaszt6i akkulturaciod
folyamatat, melynek koszonhetden lehetéség adodik a jobb megismerésre és az elméleti
eredmények gyakorlati hasznositasara egyarant.

2. Kulturalis sokk és akkulturacio

A kulturalis sokk fogalma Kalvero Oberg antropoldgustol szarmazik, szerinte a kultarsokk
,olyan foglalkozési betegség, ami akkor 1ép fel, ha valaki kiilfoldi kikiildetésbe kertil, az a
fesziiltség (szorongds) idézi eld, amit a tarsas interakcioban megszokott jelek és jelzések
elvesztése okoz. Sajatos szimptomakkal jellemezhetd és kezelést igényld betegség.” (OBERG
1960:16)

A fogalom mai értelmezése szerint kulturalis sokkon azokat a fizikai és lelki alkalmazkodéasi
nehézségeket értjiilk, amelyekkel az utazok ¢és a kiilfoldi kornyezetbe keriilok jo része
szembesiil, amikor egy masik kultdraval talalkozik. Altalinos megfogalmazasban azt az
¢lményt nevezziik kulturalis sokknak, melyet az interkulturalis interakciok, taldlkozasok soran
atéliink (HIDASI, 2014).

A kulturalis sokk kivalto okait Hidasi alapjan harom tényezdben 0Osszegezhetjiik: a
megszokott  kapaszkodok elvesztése, a személykdzi ¢és tarsas kommunikacid
diszfunkcionalitdsa, valamint az un. identitaskrizis, amikor ugyanis az identitds kulturalis
kontextusa megvaltozik, az identitds is valtozik (HIDASI, 2004, PETER et al., 2012,
NEMETH, 2017).

Az ugynevezett “kulturalis sokk haromszog” azt szemlélteti, hogy milyen szinteken érhet
benniinket a kulturalis sokk és ennek milyen kdvetkezményei lehetnek. Ez lehet kognitiv szint
(pl. sztereotipizalas, tolerancia), affektiv szint (pl. hangulatvaltozasok, euféria, depresszio,
elégedettség), konativ szint (pl. tarsas készségek, cselekedetek ¢és identitas) (MARX, 2001).
Chaney és Martin hat kategoridba sorolja a kulturalis sokk forrdsait, aspektusait: kulturalis
stressz (fizikai és mentalis stressz az atallas miatt, ide tartoznak pl. a lakhatési, kozlekedési,
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kommunikacios problémak), tarsadalmi elidegenedés (magany és izolacio érzése), tarsadalmi

osztalykiilonbségek, pénziigyi problémak, csaladi és parkapcsolati problémak, tdrsadalmi és

egyéni Onkép (kulturdlis kiilonbségek lehetnek abban, hogy mennyit osztunk meg

onmagunkbol masokkal) (CHANEY-MARTIN, 2011).

A sokk meértékeét egyéni tényezdk (pl. személyiség, tapasztalatok, nyelvtudas) és szituacios

faktorok (pl. a kulturalis kapcsolat idOtartama €s intenzitasa) befolyasoljak. A ,,sokk” mértéke

els6sorban a kulturdlis tavolsagtol fligg, vagyis a sajat kultara és az idegen, 0j kultura
eltéréseinek mélységétdl. Emellett a ,,sokk™ szamos személyiségjegytdl €s szituacids faktortol
fiigg, a kialakuldsat, mértékét és intenzitdsat befolydsold tényezOket a kovetkezdként

foglalhatjuk rendszerbe (MALOTA, 2013):

—  Kulturdlis tavolsag faktor (a sajat és a fogadd kultira kulturdlis eltérései, a
fogaddkultira idegenekkel kapcsolatos jellemzo6i, a két orszag kozotti viszonyrendszer)

—  Biologiai tényezok (altalanos fizikai és egészségi allapot, életmoddvaltozas hatasa, kor)

—  Tapasztalati  tényezok (nyelvtudas, kiilfoldon elézetesen eltoltott 1d0, kordbbi
interkulturalis tapasztalatok, a rendelkezésre allo eldzetes informéciok mennyisége és
mindsége)

—  Személyes és személyi készség jellemzok (kommunikaciés és kapcsolatteremtési
készségek, empatia, tolerancia, bizonytalansagkeriilés, érzelmi és értelmi intelligencia,
humorérzék, rugalmassag, alkalmazkodo-készség, kulturalis érzékenység, etnocentrikus
beallitédasok, fliggetlenség, dnbizalom)

—  Kontroll tényezék (a fogaddkultirdban eltoltendd id6, otthoni véddohalo, a fogadd
kultirdban hazai védoéhalo, a fogadd kultaraban helyi védohalo, eldzetes elvarasok,
dontési lehetdségek, motivacid, statusz az 0j kulturaban).

A kulturdlis sokkot ¢és kiilonbozdségeket nem feltétleniil a nagy foldrajzi tavolsag okozza,

hiszen hataron atny0l6 viszonylatban is taldlunk eltéréseket. Kaszas és szerzdtarsai igazoltak,

hogy az osztrak-szlovén-horvat-magyar hatartérségben a hatdrmenti kapcsolatokbol eredd
kulturalis és gazdasagi 6rokségek tompithatjak a kiilonbségekbdl adodo sokkot. (KASZAS et

al., 2016)

A kulturalis adaptaciot, a masik kultirahoz val6 alkalmazkodas fazisait a szakirodalom az Un.

U-gorbével irja le, mely szerint az atmenet folyamata tipikus mintat ir le. Az elsd szakasz a

,haszutas / euforia fazis”, a masodik szakasz az un. ,krizis / ellenséges fazis”, a harmadik

ciklus a ,,humor / alkalmazkodas fazis”, majd ez a megértési folyamat az ,,otthon / elfogadas

fazisban” cstcsosodik ki. Az ide tartozo két koncepcid koziil az egyik az akkulturacid: az a

folyamat, melynek soran a hosszabb ideig idegen kultiraban €16 személy iddvel befogadja és

atveszi a fogado kultura értékrendszerét és gondolkodasmadjat, egy kulturalis és pszichologiai
valtozasi folyamat révén. A masik a dekulturacid, mely a régi értékrend és viselkedésmod

elhagyasat jelenti. A teljes alkalmazkodas akér évekig is eltarthat. Az 6todik szakasz a

,Visszatérés”, az un. forditott kulturalis sokk. (LYSGAARD, 1950)

Az adaptaciot illetéen a kovetkezd stratégiakat azonosithatjuk (SAMOVAR et al., 2010,

MARTIN-NAKAJAMA 2004, LUSTIG-KOESTER 2010). Természetesen nincs teljes

mértékli elkiiloniilés a stratégidk kozott, egymas mellett is 1étezhetnek, sét mindegyiknek

kiilonboz6 szintjei lehetnek.

—  Asszimilacio: teljes korti alkalmazkodas az 0 kultarahoz, a régi kulturalis identités
fenntartasa relative lényegtelen.

—  Szepardcio: ragaszkodds a sajat kulturdhoz, az idegen kultaratol vald elfordulés,
elszeparalodas.

— Integrdcio: a sajat kultura eszkozeinek hasznélata, amellett, hogy az egyén a befogado
kultaraba is probal beilleszkedni.

—  Marginalizacio: kiilsé tényez6k miatt kevés lehetdség van fenntartani a sajat kulturalis
orokséget (pl. kényszeritett kulturalis veszteség miatt), vagy kevés az érdeklédés az uj
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kultara irant (pl. kirekesztés vagy diszkrimindcié miatt). Az eldz6 harom stratégiaval
ellentétben itt nem az egyén dontésén mulik e stratégia valasztasa, hanem kiilsé
kényszerre vezethetd vissza.

A fenti stratégidkat 6sszefoglaldan a kovetkezd tablazat szemlélteti (1. tablazat):

1. tablazat: Akkulturacios stratégiak

a sajat kulturalis identitads megtartasanak
fontossaga
AKKULTURACIOS STRATEGIAK (ingroup orientacio)
alacsony magas
szintii szintll
mas csoportokkal valo alacsony mareinalizicié SZenaricio
kapcsolat fenntartasanak szintl & P
fontossaga magas C e, . .,
o o asszimilacio integraciod
(outgroup orientacio) szintli

Forras: BERRY et al. 1988

A fenti megkiizdési stratégidk mellett az adaptdcios modellek is vélaszt adnak arra, hogy
hogyan alakul egy 0j kultirdba valo beilleszkedés, milyen folyamatokkal és befolydsold
tényezokkel irhato le.

A kordbban emlitett U-gorbe modellt, mely a kulturdlis adaptacidé fazisait azonositja, a
szakirodalomban szokds adaptacios modellként is kezelni, az egyik legegyszeriibb modellként
tartjak szamon.

A bizonytalansag és szorongas-kezelés modell (GUDYKUNST, 1998) szerint az
interkulturalis kommunikacié soran a bizonytalansag csokkentése a leglényegesebb, mert az
interkulturalis adaptacio egyik legjellemzObb eleme a félreérthetdség, kétértelmiiség.
Az eldrejelzési bizonytalansag azt jelenti, hogy nem tudjuk eldre jelezni, hogy méasok hogyan
viszonyulnak hozzank, hogyan reagalnak, az értelmezési bizonytalansdg pedig arrdl szol,
hogy nem tudjuk megmagyardzni masok viselkedését. Emellett a szorongas csokkentése
szintén fontos, a modell szerint ezekre a helyzetekre az informacidgyiijtés a megoldas, ha van
elég informacionk, csokken a szorongds és a bizonytalansdg is. Ezen elmélet szerint a
megfeleld oOnértékeléssel ¢és Onképpel rendelkezOk, a rugalmas attitidokkel és
magatartdsformakkal birék és a komplex ¢és rugalmas kategéridkat alkotok (vagyis a
sztereotipidkat keriilok) a leghatékonyabbak az interkulturdlis kommunikacioban.
A modellben a szituacio is 1ényeges szerepet kap, eszerint az informativ, timogat6 kornyezet
¢s a kiilonbozé kulturdlis csoportok egyenld reprezenticidja sziikséges a megfeleld
interkulturalis kommunikaciohoz.

Az dtmenet modell szerint a kulturdlis sokk és adaptacid hasonlit barmely atmeneti
szituacidhoz, melyen ¢életlink kiilonbozé szakaszaiban keresztiilmegyiink. Ezért e felfogas azt
hangsulyozza, hogy a kulturalis sokk és adaptacioé az emberi tapasztalatszerzés normalis része,
¢s mint olyan, valtozasokkal, elonyokkel és hatranyokkal, veszteségekkel €s nyereségekkel
jar. (KIM, 2001).

Kim ,,stressz-adaptacio-névekedés” modellje szerint a kezdeti stresszre (kulturalis sokkra)
valaszul az egyén megtanulja kezelni az Uj kulturalis normakat, ezaltal megkezdi az
adaptaciot az 0j kultrdhoz. A folyamatos stressz-adaptacié megtapasztalasa utan elkezdddik
a személyes novekedés, ezzel a harom elem kozott egy ciklikus, dinamikus folyamatot
generalva (KIM, 2001).

A kommunikacios-rendszer modell szerint az adaptacidé a kommunikéci6 révén megy végbe, a
folyamatos kommunikacio segiti eld az adaptacidt, és sziikséges ahhoz. Az ismeretlen
kulturalis kornyezetben valé kommunikécio ) gondolkodasmodot és ) magatartasformakat
alakit ki, az interakciok szdmanak novekedésével az adaptacido sikeresebbnek bizonyul.
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A modell megkiilonbozteti az egyéni €s tarsas szintli kommunikaciés kompetenciat. Ebben a
modellben a kornyezet is fontos elem: a fogado kultura nyitottsdga az idegenekre, az a
mérték, amennyire rakényszeriti sajat kultirajat a mas kultarabol érkezdkre és az adott etnikai
csoport (politikai, gazdasagi stb.) erdssége lényeges faktor az adaptacid/ akkulturacio
sikerességéhez. A fentick mellett az egyén felkésziiltsége az 0j kultirdban valo életre és
személyisége szintén lényeges moderald tényezé (KIM, 2001).

3. Fogyasztoi akkulturacio

A fogyasztéi akkulturacid fogalma Berry akkulturacié elméletébdl alakult ki, igy erds
pszicholdgiai alapokon nyugszik. A fogyasztéi akkulturacié az akkulturdcion belil a
fogyasztasra fokuszal, az utdbbi hiisz évben, a témaban sziiletett elemzések kutatdi Penaloza
jartassagok és tudds megszerzését értjiik, melyek relevansak az adott kultara fogyasztoi
magatartds szempontjabol a mas kultirdbol szarmazd egyén szamara (PENALOZA, 1989:
110). Igy tekinthetjiik a jelenkori kutatasok egyértelmii kozos nevezdjének Penaloza
meghatarozasat.

A fent emlitett definicio és mi eldtt is talalkozhatunk mar a fogyasztoi akkulturacidval
foglalkoz6 cikkekkel. Berger és Luckman 1967-ben elkiilonitette a masodik szocializaciotol a
fogyasztoi akkulturaciot, annak kiterjedtsége €s targya szerint. Tovabba mar Brim is felhivta
arra a figyelmet, hogy nem csak a felnétté valasnal jellemzd a fogyasztasi szokasok
megvaltozasa, hanem minden életciklus valtasnal megfigyelhetdek (BRIM, 1966).

Ward 1974-es munkdjaban kitért arra, hogy a fogyasztoi akkulturacioba (itt még fogyasztoi
szocializaci6 folyamatként emlitve) beletartozik a teljes tanuldsi folyamat, igy az egyének az
Uj kultraban nem csak a kultarara jellemz6 fogyasztasi és vasarlasi szokasokat tanuljak meg,
hanem a teljes fogyasztoéi kozeget is megértik, megtanuljdk a jelentéseket is, melyeket a
fogyasztok az egyes termékekhez tarsitanak (WARD, 1974).

Az els6 mivek mindegyike arra kereste a valaszt, hogy miben térnek el a bevandorlo
csoportok fogyasztasi szokdsai és az eltérések mértéke milyen Osszefliggésben all az
asszimilacioval. Egyfajta altalanos fogyasztasi szokdshoz mért tavolsagot mértek és ezzel
kivantdk magyardzni az asszimilacié mértékét. Ne feledkezziink meg arrol, hogy az altalanos
vélemény ebben az idészakban még az volt, hogy a bevandorldk sikeres beilleszkedése mind
a tarsadalom, mind a bevandorl6 oldaldrdl az asszimilacié minél magasabb szintje lehet. Ezt
az elképzelést valtotta fel késébb az integracio preferalasa, igy a multikulturdlis tarsadalmi
modell elényben részesitése, ahol a kisebbségi csoport — legyen az bevandorlo, vagy vallasi
csoport tagja, esetleg mas kisebbségi csoport tagja — tagjanak nem kell olyannd valnia, mint a
tobbségi csoport tagja. Utobbi elgondolas szerint akkor tud harmonikusan és lelkileg is
egészségesen ¢lni egy bevandorld, ha nem utasitja el a sziiletési kultirdjanak minden elemét.
A megtartott kulturalis elemek a tarsadalom szamara is elényt jelentenek, gazdagitjak
kultardjukat és hozzésegitenek a nyitott gondolkodéashoz.

Mar a nyolcvanas évek elején megjelent az a gondolat, hogy az azonos etnikai csoporton beliil
is lehetnek eltérd fogyasztasi szokdsok, modellek, nem csak az eltérd csoportok személyeinek
szokasai kozott (HIRSCHMAN, 1981, DESPHANDE et al. 1986). Az azonos etnikai
csoporton beliili eltérd fogyasztdoi mintdzatok mogott magyardzo valtozoként az egyének
etnikai identitasat hataroztdk meg.

Tovabba az is kirajzolddik a nyolcvanas években publikalt miivekben, hogy a szerzdk
konstataltdk a fogyasztoi akkulturacido bonyolult 1étét, igy azt, hogy nem feltétlentil lineéris a
kapcsolat a fogyasztoi akkulturacio és az asszimilacio kozott. Tovabba felhivtak a figyelmet a
megfigyelt személyeknél tapasztalt identitdsok széles korére ¢és kiemelték a média
akkulturaciora gyakorolt erds hatasat, ami a fogyasztoi akkulturacional még hangsulyosabban
van jelen (O'GUINN et al., 1986, HIRSCHMAN et al., 1981).
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Penaloza 1989-ben egy modellt alkotott, melyben a fogyasztéi akkulturaciénal - Berry
elméletét felhasznalva — szamba vette a befolyasold tényezoket és a lehetséges kimeneteleket.
Penaloza szerint a fogyasztdi akkulturacid lényegében a kulturalisan definidlt fogyasztoi
jartassagok, tudas és magatartds megtanulasdnak és megmutatasanak eklektikus folyamatat
jelenti. A modellben az asszimildcid, a szeparacid és az integracid akkulturacios stratégiakat
vizsgalja a fogyasztoi akkulturacio szempontjabol (1. abra).

1. abra: Fogyasztoi akkulturacios modell

Fogyasztoi
informacioszerzési forrasok
a sajat kulturaban

A bevandorlo > Akkulturacios
Csalad; Baratok (kortarsak);

jellemzoi kimenet dimenziok
Demografiai valtozok 1. Sajat kulttra
4 2. Fogadokultira
Kulturalis fogyasztoi ;- PRy
ultu s gyasz R Tanulasi folyamat N 3. Adaptacios
értékek dimenzid
Nyelvi preferenciak A
Generacio/kor
, > Fogyasztoi
Hovatartozas . . , e p
. ., informacioszerzési forrasok
TIICTIZITasa , ,
a fogado kulturaban
Csalad; Baratok (kortarsak);

Forras: Penaloza, 1989

A modellben lathato, hogy a bevandorlo jellemzo6i hatassal vannak mind a két kultrat érintd
informacioszerzésre, mind a tanulasi folyamatra, a tanulasi folyamat pedig meghatarozza az
akkulturaciés kimenetet. A személyes jellemzOk részét képezi a bevandorld demografiai
jellemzo6i (kora, iskolai végzettsége, jovedelme, neme, csaladi allapota), nyelvi preferenciai,
hovatartozds intenzitdsa, koOrnyezeti faktorok, generacioja. Penaloza kiemeli, hogy a
migracidval e valtozok értékei valtozhatnak. A kulturélis fogyasztoi értékeknél olyan valtozok
vannak, mint az individualista gondolkodas, aktiv vagy passziv, egalitarius vagy hierarchikus
értékrend, jelen 1d6 vagy jovo 1d6 értékrend. A modellben lathatd, hogy a mennyiségi (korai
akkulturaciés kutatasokra jellemzd) elemek vizsgélatan tal, Penaloza modellje arra keresi a
valaszt, hogy hogyan szerzik a képességeket és tudast a bevandorlok az 1) kozegben.

Egy kés6bbi miivében a mexikoi bevandorlokat kutatta, moddszertanaban megjelent az
etnografia. Az etnografia a késObbi szerzoknél is preferalt modszertan volt.

A kilencvenes évek végétdl szamos kutatas jelent meg a fogyasztoi akkulturacié témakorében,
ezeknél a kutatasoknal mar sokkal sziikebb teriiletekre fokuszaltak a kutatok. A sziikitések
vonatkozhattak homogén etnikai csoportokra, termékkorokre, demografiai csoportokra
(OSWALD, 1999, ASKEGAARD et al.,2005, USTUNER és HOLT, 2007). Az eltérd kutatasi
kérdésektdl fliggetleniil, eredményeikben azonos elem az akkulturacids elemek instabilitasa és
a Berry modelljébdl szarmaz6 identitdsokon tul megjelend mas identitasok 1éte.
A bevandorlok maguk alakithatnak ki kevert identitdsokat és ezek az identitdsok nem
feltétlentil rogzitettek. Példaul az idénymunkasokndl — és olyan személyeknél, akik eldre
meghatarozott id6ét toltenek eltérd kultirdkban — megfigyelhetd a kettds életvitel, mas
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szokasok és értékek mentén élnek az egyik és a masik kulturdlis kézegben. De nem csak
ciklikusan értelmezhetd az identitasok hasznalata, véglegesen is megsziinhet egy identitas.

Az akkulturaciés kimenetek és identitdsok kiszélesitése mellett a kétezres évek munkéiban
megjelent az akkulturacids folyamatot befolydsold tényezOk meghatarozasanak ¢€s leirdsanak
finomitasai is.

Askegaard ¢s kollégai (2011) arra hivtak fel a figyelmet, hogy Penaloza munkaiban lathato
sajat és fogadadi kultirara osztott befolyasold elemek mellett a huszonegyedik szdzadban jelen
van egy ugynevezett transznacionalis fogyasztoi kultira is. Ezaltal a két polusu rendszert
harom polusuva egészitették ki.

Tovéabba megtudhatjuk, hogy nem csak a klasszikus csoportok vannak hatassal a fogyasztoi
akkulturaciés folyamatra — mint a csalad, média, kortars csoportok, szervezetek -, hanem azok
a személyek ¢és csoportok is, akik elmagyarazzak, bemutatjak a fogyasztashoz kapcsolodo
ismereteket. Ilyen személyek a bolti eladok, a vasarlasi folyamatban résztvevd mas vasarlok,
kiilonbozoé alkalmazottak, marka rajongdk. Az eredmények publikalasa ota ezeknek a
személyeknek és csoportoknak a szama folyamatosan nd, jellemzdi valtoznak a technikai
fejlodések mentén kialakuld 10 ¢életviteli és fogyasztasi trendeknek koszonhetden.
A bevandorlok tanulési folyamatara hatassal vannak napjainkban az Interneten széles kdrben
fellelhetd, adott markdhoz, vagy termékkategoriahoz kapcsolodd tevékenységek és
személyek, mint Youtube vloggerek, Facebook és mas csatorndhoz kapcsolodoan alakuld
csoportok tagjai, mind a tartalomeldallitok és fogyasztok egyarant. Az egyes befolyasolo
csoportok eltéré mértékben homogének és hatasuk is eltérd intenzitdsu és mindségii lehet.

A Penaloza 1989-es modellének kiegészitését Luedicke (2011) végezte el, felhasznalva az
egyedi akkulturacids kimeneteleket bemutatd kutatdsokat, illetve kiegészitve a befolyésold
tényezok, személyek korét emlité eredményekkel.

Az eddig emlitett kutatasok foként kvalitativ technikékat hasznaltak, jellemzd volt az
etnografia alkalmazasa €s a kisebb elemszammal tervezett, félig strukturalt interjuk készitése.

Luedicke 2015-6s tanulmdnyaban arra tért ki, hogy a befogad6 kultira személyei milyen
mutatta be, hogy hogyan alakultak at mind a bevandorlok (t6rok vendégmunkasok), mind a
varos lakoinak attitlidjei és ezaltal hatasuk a fogyasztoi akkulturdciora. A 18 mélyinterja
alkalmaval akar hosszu évek tavlatabol tekintett a valtozésokra, igy lathatova valtak olyan
makrogazdasagi események (vilaggazdasagi valsag), melyek meghatdroz6 hatdssal birtak.
Tovabba jol mutatja be tanulmanyaban az interjialanyok szubjektiv megitélést, sajatos
értelmezését, melyben a valds okok gyakran elsikkadni latszodnak. Ilyen a torok munkésok
ingatlanvasarlasanal megjelend varosszerkezeti atalakulds, amikor az osztrak valaszadok arrdl
szamolnak be, hogy fontosnak tartottak a torok csalddoktol vald tavolsagtartast (sajat
lakokornyezetiikben ne éljenek), ingatlaneladasoknal mégis a legfébb szempont a profit volt,
igy még a leginkdbb torokellenes interjialanyok is arr6l szamoltak be, hogy torok csaladnak
adtak el lakasukat.

Chai és tarsai egy 368 fos mintan tesztelték az Uj-Zélandon é16 kinai bevandorlok fogyasztoi
tesztelték hipotéziseiket. A kutatas alapjat a bizalom alapjdnak szamitd elemek eltérd volta
adta a kollektivista és individualista kultirakban. Mig el6bbi kultardban a bizalom alapja a
személyes kapcsolat, addig utobbiban a bizalmat a kiszamithatdsagra, szerzédésekre helyezik.
Jol lathatd, hogy az els6, a fogyasztdi akkulturacid témakorében késziilt kutatasok leginkabb
az etnikai kisebbségek eltérd fogyasztasi szokasainak leirasara €s azok asszimilacidval valo
Osszekapcsolasara korlatozodtak. A késobbi kutatasok egyre inkabb szélesittették ki mind a
tanulasi folyamatra hatd valtozok korét és azok heterogén mivoltat, illetve egyre inkabb
bovitették — az eredetileg Berry elméletéhez alkalmazkodo, harmas kimenettel rendelkezé —
az akkulturacids stratégiak lehetséges kimeneteleinek szamat, a bevandorldk altal felépitett
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identitasok korét. A kutatasok alkalmdval egyre inkabb jelentek meg a makro folyamatok
elemei, ¢és felfigyeltek a transznacionalis kulturalis elemekre is.

Ennek megfeleléen az alkalmazott modszertanok kore is folyamatosan szélesedett, az
etnografiai, félig-strukturalt kvalitativ interjukkal mukodd kutatasok (WAMWARA-
MBUGUA et al., 2014, PETER-KASZAS, 2015) mellett megjelentek azok az elemzések is,
melyek adatfelvételénél és elemzésénél kvantitativ technikakat hasznaltak.

4. Lehetséges kutatasi iranyok

Az irodalmi attekintés utan lathatjuk, hogy a kulturdk kozotti valtas alkalmaval megfigyelhetd
folyamatok bonyolultak. Gyakran a fiiggd ¢és fiiggetlen valtozok kozotti kapcsolat nem
linedris, egyfajta spirdlként fonddnak Ossze a valtozok, melyek kolcsonds egyiitthatdsban
vannak. Ennek ellenére a megfigyelhetd jelenségek — kultarsokk, akkulturacio, stressz,
akkulturaci6 - kutatasra érdemesek és gazdag kutatasi elézményekkel rendelkeznek. A jovobe
tekintve a cél egy megbizhatd ¢s az eddigi kutatasi eredményeket magaba foglal6 modell
kialakitasa, melynek primer kutatdsi szakasza mar a kvantitativ technikdk fel¢ 1ép el.
A kérdéskor Osszetettsége miatt ugy véljiikk a fogyasztodi akkulturacio témakorénél iparagi,
szektor szintli sziikitésre van sziikség. A jovOben végbemend, szektoronként és etnikai
csoportonként megjelend kutatasi eredmények metaclemzése révén nyilik lehetdség egy
Osszetett modell kialakitasara. A fogyasztoi akkulturacido kutatdsandl nem csak az eltérd
modszertani lehetdségek Otvozésére van sziikség, de a nemzetkdzi kutatdéi csoportok
tapasztalatainak cseréjére egyarant.

Kovetkezo kutatdsunk alkalmaval a szektor szintli sziikitésnél az étkezésre (food) kivanunk
fokuszalni, tovabba a Magyarorszagon €16 azsiai személyek megkérdezését tervezziik.
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