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Absztrakt

Az informacidos forradalom és az wjabbnal Ujabb kozosségi média platformok megjelenésével egyre inkabb
elétérbe keriilt ezen feliiletek vallalatkozi szintli hasznalatanak sziikségessége. Bar legnagyobb mértékben még
mindig a business-to-customer teriileten hasznaljak, nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a business-to-business
trendeket és lehetdségeket sem. Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa a kozdsségi média nyujtotta
lehetéségeket és ezek felhasznalasi modjait a vallalatkdzi piacon tevékenykedd cégek szamara, megcafolva azt
az elterjedt hiedelmet, hogy ezek a feliiletek nem alkalmasak a vallalatok szdmara a kommunikaciéra. A hazai
informatikai teriileten miikodé vallalatok kozosségi média felhasznalasat elemezve és Osszehasonitva, a
tartalomelemzés modszerének segitségével igyeksziink képet adni az IT business-to-business szektorrol, illetve
bemutatni tevékenységiik hatdsat a marka értékére és az uj munkaeré megszerzésére.

Kulcsszavak: b2b kommunikacio, kozésségi média, tartalomelemzés

Abstract in English

Information revolution and the all new social media platforms provide new opportunities for businesses to
communicate towards each other. Although these platforms are mostly used for business-to-consumer
interactions, there are certain trends in the business-to-business field as well. Our current study aims to introduce
the social media opportunities and their usage for companies in the business-to-business area, arguing with the
widely known belief that these platforms are not suitable for these companies to communicate. By analysing a
sample of IT companies in Hungary with content analysis, we are trying to provide an overall review of IT
business-to-business sector. Furthermore, we introduce the effects of their activities on brand value and
acquisition of new employees.
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1. Bevezetés

Az informacids forradalom €s az ujabbnal Gjabb kozosségi média platformok megjelenésével
egyre inkabb eldtérbe keriilt ezen feliiletek vallalatkozi szintli haszndlatanak sziikségessége.
Bar a legnagyobb mértékben még mindig a business-to-customer teriileten hasznaljak, nem
hagyhatjuk figyelmen kiviil a business-to-business trendeket és lehetdségeket sem.

A tanulmany célja, hogy bemutassa a kozdsségi média platformok felhasznalasi modjait és
lehetdségeit a vallalatkozi piacon tevékenykedd cégek szamara egy vallalati példan keresztiil
(Mortoff Kft.), és ezaltal megcafolja azt az elterjedt hiedelmet, hogy az ilyen feliiletek nem
alkalmasak ezen vallalatok szaméra a kommunikicidora. A hazai informatikai teriileten
mukodé vallalatok kozosségi média felhasznaldsat elemezve €s Osszehasonitva szeretnénk
képet adni az IT business-to-business szektor kozosségi média felhasznéldsarol, és hogy
ennek milyen hatdsai lehetnek a marka értékére és az 1j munkaerd megszerzésére. Az altalunk
valasztott cég megfelel a fent nevezett kritériumoknak, igy kutatdsunk a Mortoff Kft. példdjan
megfeleld alapot nytjt a konkluziok megfogalmazasahoz.

A kutatds elsédleges kérdése, hogy hogyan hasznaljdk a business-to-business IT cégek a
kozosségi média platformokat, hogy azok a vallalat érdekeit képviseljék és noveljék a
markaértéket (Jussila et al., 2014). Emellett arra is keressiik a valaszt, hogy ezen feliileteknek
milyen hatdsai vannak a munkahelyi 1égkorre €s kulturara, valamit milyen szerepet toltenek
be az uj munkavallalok megnyerésében és a toborzasban.

A kozosségi média felhasznaldsa az 1 munkavallalok megnyerése érdekében relevans téma,
ugyanis napjainkban egyre nagyobb a verseny a jo munkaerd megszerzéséért és megtartasaért
(Sehgal-Malati, 2013). Ez a verseny fokozottan igaz az IT piacon, ugyanis kevés szakembert
képeznek Magyarorszadgon, igy a munkaadoknak versengeniiik kell a j6 munkaerdért, amely
sokszor mar az egyetemi évek alatt elindul a palyakezdék megnyeréséért (Bellresearch, 2015).
Ez a verseny megmutatkozik az allasajanlatok szdmaban is: a kutatas készitésekor a Mortoff
Kft. karrier oldalan 11 aktualis IT allasajanlat szerepelt (2016. oktober 1.)

2. Irodalmi attekintés

Irodalmi attekintésiink soran kitériink az olyan kommunikécids teriiletekre, ahol a B2B
vallalatoknak érdemes aktivan részt venniiik, és megszdlitaniuk nemcsak a vasarloit, hanem
kiilonbozdé csoportokat. Bemutatjuk tovabba a holisztikus marketingkoncepciot, melynek
egyik elemét, a belsd marketinget részletesebben is megvizsgaljuk.

A kommunikécids mix elemei koziil a B2B piacon a személyes értékesités a legjelentdsebb,
azonban egy vallalat ismertségét nem lehet csak ezen az egy csatornan keresztiil névelni,
mivel ha nem ismerik a céget az tligyfelek, amelyet az értékesito képvisel, lehetséges, hogy a
személyes taldlkozasra sem keriil sor. A k6zosségi média egy lehetséges kommunikacios
tdmogatast nyujthat, nem véletlen, hogy az utdbbi évek trendjei egyre jobban azt mutatjk,
hogy a szervezetkdzi piacok szerepldi is egyre aktivabban kezdik haszndlni ezeket a
platformokat vallalati céljaik elérésének érdekében. (Zaki et al., 2013; Cripps, 2015)

A kozosségi kommunikacidban a vallalatoknak fontos meghatarozniuk, hogy milyen képet
szeretnének magukrol sugarozni és milyen csoportokat céloznak meg az adott kampanyban.
Egy vallalat, amikor kommunikal, nem csak az tigyfeleit sz6litja meg, hanem szdmos egyéb
csoportot is. Michel et al. (2003) szerint ezek a piacok a kdvetkezdek: belsé (munkatarsak),
sales (ligyfelek, befolyasolok, disztibutorok, versenytarsak, partnerek stb.), pénziigyi
intézmények és személyek (befektetok, bankok, elemzdék) és a nyilvanossag (potencialis
munkavallalok, tomegek). (Michel et al., 2003, 268.0ldal.) Kutatasunk soran ezen csoportok
koziil a munkatarsak felé¢ irdnyuld belsé kommunikaciora és a nyilvanossag, és ezaltal
potencialis jovébeni munkaerd elérésére, megnyerésére helyezziik a hangsulyt, ezt a két
teriiletet vizsgaljuk meg a kdzosségi médiaban valdo megjelenéseinek lehetdsége alapjan.
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Egy kozosségi média kampanynal fontos azt figyelembe venni, hogy nem csak az iigyfelek
fogjak azt esetlegesen elolvasni. A vallalat tagjai, alkalmazottai azok a személyek, akik a
reklamokat, hirdetéseket, kozleményeket elsOdlegesen megnézik, hiszen nekik konkrét
véleményiik van az adott vallalatrol. Ezen okbdl kifoly6lag, nagyon fontos, hogy a vallalat a
kozosségi média oldalakon a véllalati kultarat és a belsé munkavallalok elkotelez6dését is
erésitse (Horvath-Bauer, 2013; Piskoti, 2014). Ha a kommunikacié csak a termelésre, a
vallalat végtermékeire iranyul, akkor a dolgozok tdmogathatjak azt vagy ellenkezhetnek az
altala kozvetitett értékkel, de minden esetben kissé kiviilallbak maradnak. Ha a
kommunikacié megszolitja az alkalmazottakat is, akkor ezéltal 6k is bevonodnak a
kampanyba, elkotelezettséget érezhetnek, amely hozzajarulhat a sikerhez, hiszen ha
reflektalnak ezekre, példaul a kozdsségi médidban vagy jo érzéssel beszélnek a vallalatrol,
akkor maris tovabb terjedhet a kommunikacié hatasa és a szajreklam szerepe is elokertil
(Michel et al., 2003; Brennan-Croft, 2012).

A kommunikacio a belsé munkatarsakon tal a potencidlis munkavallalokat is fokozottan
érdekelheti, hiszen ha a fent emlitett kommunikacids stratégiat kovetjiik, akkor ezen
célcsoport eséllyel valhat egyszer a vallalat belsé korévé és igy részese lehet a vallalati
kultaranak. (Sivertzen et al., 2013) A ko6z6sségi médidban kozvetitett kép, az, hogy milyen
lehet maga a vallalat és milyen lehet a véllalat alkalmazottjanak lenni, erésen befolyasolhatja
a munkakeresOk véleményét arrol, hogy szeretnének-e az adott vallalatnal dolgozni,
megpalydzzanak-e egy nyitott pozicidt (Crippes et al., 2015).

A koz0sségi médianak egyre nagyobb a szerepe a munkaerd-toborzéasban ¢s kivalasztasban is.
Mig 2010-ben csak 58%, addig 2013-ban 78% volt azoknak a HR munkatarsaknak az aranya,
akik a kozosségi médian keresztiil toboroztak munkaer6t és erre a célra leginkabb a LinkedIn-
t, a Facebook-ot és a Twitter-t hasznaltdk (Jobvite.com, 2013). A munkakeresdk éppen ezért
ezeken a platformokon fokozottan jelen vannak és ha ezeken a feliileteken kapnak ajanlatot
egy cégtdl, akkor értelemszertien talalkoznak a cég profiljaval és elsé benyomasra véleményt
alkotnak rola. A vallalatoknak ezért ligyelniiik kell arra, hogy a kozosségi médiaban egy
idealis munkahely képét sugarozzak magukrol, hogy ezéltal a munkaerd versenyben is aktivan
részt tudjanak venni és a legmegfelelobb embereket tudjdk megtalalni (Brezoiu, 2014). Ez a
szemlélet a business-to-business vallalatok szamara kifejezetten fontos Ilehet, mivel
alapvetden ezeket a vallalatokat az emberek nem ismerik olyan szinten mint a business-to-
customer vallalatokat, akiknek termékeivel kozvetleniil talalkoznak és hasznaljak oket.

A marketing egyik alapjanak tekinthetd 4P, amelyet a véllalatok marketingcéljaik elérésére
hasznalnak Keller és Kotler (2012) véleménye alapjan nem teljesen fedik le a valdsagot és
ezért a 4P-t aktualizalva négy 0j elemét hataroztdk meg a modern marketingmenedzsment
szamara. Bevezették a holisztikus marketingkoncepcié fogalmat, amely tavolabbrol vizsgalja
a marketing sikerességét és a marketinget négy, jol elkiilonild részre osztja. Ezek a részek a
1) belsé marketing, amely a munkavallalok motivalasat, képzését és a veliik valo megfeleld
torodést jelenti a felsd vezetés részérdl, 2) integralt marketing, amely a kommunikéciot, a
csatornakat, a termékeket és szolgéltatasokat foglalja magaban, 3) teljesitménymarketing,
amely a marketingtevékenységek pénzbeli és nem pénzbeli hasznaval foglalkozik, és a 4)
kapcsolatmarketing, amely megfeleld kapcsolat kialakitast jelenti, akik hatassal vannak a
vallalat sikerére. A mar elobb emlitett 4P 11j elemei a holisztikus marketingkoncepciot kovetve
pedig a: People (emberek), Processes (folyamatok), Programs (programok) ¢és a Performance
(teljesitmény) lettek. Ezen tényezdk koziil kutatasunk szempontjabdl a People, azaz az
emberek szerepe a legfontosabb, amely magat a bels6 marketinget is jelenti, igy ennek a
fogalmat és témakorét fogjuk korbejarni a kovetkezdkben (Kotler és Keller, 2012).

A belsé marketing alapjai az 1970-es évekre nyulnak vissza, amikor is kimondtdk azt az
alapelvet, miszerint ahhoz, hogy elégedett ligyfelei legyenek egy vallalatnak, ahhoz elégedett
dolgozodkra is sziiksége van, és ezt ugy érheti el, ha a dolgozoit tigyfelekként kezeli, példaul
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marketinget alkalmaz a dolgozok motivalasaban és az allasok hirdetésében is. Leonard Berry

belsé marketing modellje, amely a dolgozok tigyfélként vald kezelésére alapul, a kovetkezd

elemekre épit (Ahmed ¢és Rafiq, 2002):

— a dolgozok tigyfélként vald kezelése valtozast fog eldidézni a dolgozdk attitiidjében,
ezaltal jobb lesz a szolgaltataisok mindsége, amely versenyeldnyt jelenthet a
versenytarsakkal szemben

— ahhoz, hogy a munkavallalokat tigyfelekként tudjuk kezelni, az allasokat és pozicidkat
ugy kell tekinteni, mint a vallalat barmely egyéb termékét, vagyis a dolgozok, azaz
“ligyfelek” igényeit és sziikségleteit is figyelembe kell venni, hogy az adott termék
vonzd legyen szamukra, amely elv a marketing és a HR tertilettdl is ) szemléletet
kovetel meg

A belsé marketing egyik mar fent emlitett fontos eleme, hogy a vallalatnal elérhetd pozicidkat
¢s allasokat ugy kezelik, mintha a szokasos 4P marketingmix termék komponensei lennének.
Ezen felfogéds alapjan az allasokat nem csak olyan szempontbol kell nézni, hogy milyen
feladatokat kell ellatni és mik a kovetelmények, hanem els6sorban a munkavallalok
szemszOgebol, azaz, hogy mit varnak egy adott munkahelytél, milyen igényeik vannak egy
pozicioval szemben. Ezéltal nem csak az anyagi, fizetés oldalat kell vizsgalni, hanem példaul
a tovabbképzési sziikségleteket, a felel0sségi kort, részvétel mértékét a dontéshozatalban,
tovabblépési lehetdségeket vagy a munkakornyezetet, mint szempontokat, amelyeket
értékelnek €s szamitasba vesznek a munkavallalok, amikor munkahelyet valasztanak. (Ahmed
¢és Rafiq, 2002)
A fent emlitett belsé marketing elemek, a kdzosségi média altal jol kozvetithetdek, hiszen
mint ahogy a business-to-business kommunikéacié részben bemutattuk, a vallalat altal
kozzétett “rekldmokat” nagy valoszinliséggel els6sorban nem az tgyfelek, hanem a
munkavallalok, illetve a véllalat irant érdekl6d6 potencialis munkavallalok fogjak elolvasni.
A kozosségi média oldalak koziil a Facebook-ot valasztottuk kutatasunk alapjaul, mivel
Eurépaban a lakossdg 42%-a, 738 milliobol 311 millié6 f&6 mondhatd a Facebook aktiv
felhasznaldjanak, ami nem elhanyagolhatd szam és rengeteg lehetéséget rajt magéaban
marketing szempontjabol. (McCracken, Harry, 2015/2016). Ez a népszerliség Eurdpan beliil
Magyarorszagra is igaz, ugyanis a magyar felhasznalok atlagosan 86 percet toltenek el ezen a
kozosségi média feliileten az MTE kutatasa szerint (Budapest Business Journal, 2016). Ez az
oldal a szorakozési ¢és a kapcsolattartdsi lehetdségein til allaskeresésre is alkalmas és
kutatasok alapjan hasznaljék is a felhaszndlok erre a célra az oldalt. Egy, a Forbes honlapjan
kozzétett cikk alapjan (2015), amely bemutatja a Jobvite erre a témara vonatkozo kutatasat
kideriil, hogy a kozdsségi média oldalak koziil a Facebook-ot hasznaljadk a legtobben
allaskeresés szempontjabol, megelézve a LinkedIn-t és mas oldalakat. A kutatds alapjan a
kozosségi média felhasznalok 67%-a hasznalja a Facebook-ot allaskeresés szempontjabdl,
mig a LinkedIn viszonylatdban ez a szdm 40% (Adams, 2015). Ezen adatok alapjan valoban
helytall6 az a felvetés, hogy a k6zdsségi média oldalakat vonzova kell tennie egy vallalatnak,
hogy minél tobb potencialis munkavallalot elérjen és ez éaltal az adott poziciora
legalkalmasabb embereket tudja alkalmazni.

3. Mdédszertan
Kutatasunkban két kutatasi kérdésre kerestiik a valaszt:
— Hogyan lehet hatékonyan alkalmazni a Facebook-ot, mint kozosségi média oldalt a
hazai vallalatkozi piacon tevékenykedd informatikai cégek szamara?
— Hogyan lehetne a potencidlis munkavallalokat meggydzni, hogy cégiink idealis
munkahely szamukra a k6zosségi média oldalak segitségével?
A kutatasi kérdések megvalaszolasa érdekében szekunder piackutatds mellett két
primer kutatast is készitettiink (Malhotra, 2008).
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3.1. Online kérdoives kutatas

Az elsé primer kutatas soran egy online kérdéiven keresztiil probaltuk meg megismerni a
fiatalok munkakeresési folyamatat, illetve hogy a kozosségi média oldalaknak mekkora
szerepe van a vallalatok értékelésében, mennyire fontos szamukra az, hogy az altaluk
megcélzott vallalat mit kommunikal magérdl a kozdsségi médidban.

A célcsoportunk a kovetkezd: olyan fiatalok és palyakezddk, akik aktivan hasznaljdk a
kozosségi oldalakat és nyitottak az ott 1év0 tartalmakra. A célcsoport minél hatékonyabb
elérése érdekében a kérddivet egyetemi csoportokban osztottuk meg. Egy hetes iddtartamig
(hétfotdl péntekig) volt elérhetd a kitdltés, ezalatt az id6 alatt 240 valasz érkezett, amelynek
91,3%-a a 18-25 éves korosztalyba tartozik és 73,8%-uk jelenleg is felsdoktatasi intézmény
tanulodja.

A viélaszadok 98,8%- a rendszeresen hasznalja a Facebook oldalt, 67,9%-uk az Instagram-ot,
¢s ezeket kovetik kisebb népszertiséggel a LinkedIn, Tumblr és tarsaik. Ezeket az oldalakat
altalaban okostelefonrol vagy laptoprol hasznaljak, amelyek koziil kiemelkedik az
okostelefon, amelyet a valaszadok 96,3%-a megjelolt. Ebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a
célcsoport szinte barmikor elérhetd, hiszen az ehhez sziikséges eszk6z ott van egész nap a
zsebiikben.

A kérdéives megkérdezés elsddleges célja az volt, hogy kutatas altal alatamasztott értékelési
szempontokat tudjunk rendelni a tartalomelemzés soran a megosztott tartalmakhoz és ezaltal
rangsorolni tudjuk a Facebook oldalak sikerességét, valamint bemutassuk, hogy mennyire
fontos ezen feliiletek megfeleld kezelése.

3.2. Tartalomelemzés

A maésodik primer kutatast a tartalomelemzés modszerének segitségével készitettiik el, amely
soran harom hazai informatikai vallalat, a LogMeln, a Virgo és a SwiconGroup, kdzdsségi
média felhasznalasat elemezziik. Azért esett a valasztas erre a harom vallalatra, mert a
Mortoff Kft. versenytarsainak koézosségi média, €s ezen beliil Facebook felhasznalasat
vizsgalva ezek a véllalatok vezettek a Facebook kdvetdk szamaban, amely népszertiségiikre €s
hatékony kozosségi kommunikacidjukra ad lehetdséget kovetkeztetni: a LogMeln 3487, a
Virgo 2474, a SwiconGroup 3096 like-kal rendelkezik ezen a kozdsségi oldalon, szemben a
Mortoff 178 like-javal.

Elo ¢és Kyngds (2007) szerint a tartalomelemzés egy olyan mddszer, amely irott, verbalis vagy
vizualis kommunikécié iizenetét képes elemezni. A leggyakoribb és a legkézenfekvOobb
forrasai az adatoknak ehhez az elemzéshez az irott szovegek, mint példaul az ujsagcikkek
vagy irodalmi alkotdsok (Krippendorff, 1989; Kmetty-Sztarayné, 2011). Napjainkban a
vilaghal6 és a kozosségi média megjelenése jabb elemezhetd tartalmakat hozott 1étre, mint
példaul fogyasztoi kommentek egy portalon, vagy bejegyzések egy vallalat kozosségi oldalan,
amelyek segitségével fontos kovetkeztetéseket tudunk levonni az adott tartalomra
vonatkozoan. Az elemzés menetéhez Krippendorff (1996) hat 1épést hatarozott meg, amelyek:
(1) adatkészités, (2) egységmeghatarozas, (3) mintavétel, (4) adatrogzités és kodolds, (5)
adatredukcid, (6) elemzés és kovetkeztetés.

Els6é 1épésként meghataroztuk az elemezni kivant mintat, amely a mar fent emlitett harom
vallalat Facebook oldalan kozzétett bejegyzések voltak. Az adatok kezelhetdsége érdekében
két honapos elemzési egységet hatdroztunk meg, amely a 2016. augusztus 1 és a 2016.
szeptember 30 kozotti idotartam volt.

Ezt kovette az adatokat rogzitése egy sajat készitésii tablazatban, amelyben a kovetkezd
paramétereit a vizsgaltuk a bejegyzéseknek: a feltoltés datuma, a bejegyzés formai elemei, az
adott bejegyzések like-, komment- és megosztas-szdma, a tartalmi besoroldasa és hogy
szerepelnek-e sajat munkavallalok az adott posztban/képen.
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Harmadik I1épésként a bejegyzések formai elemeit, tehat hogy egy adott poszt képet, videot,
szoveget, linket vagy ezek milyen kombindciojat tartalmazza kategoridkba rendeztiik és
sulyoztuk aszerint, hogy milyen mértékben hathatnak a kovetdkre. A sulyozas alapja az a
felvetés volt, hogy egy bejegyzés minél tobb €s szinesebb formai elemmel, tehat példaul nem
csak vizualis elemeket, hanem audiovizualisakat is tartalmaz, annal sikeresebb. Ezt
alatdmasztja a Twitter vezérigazgatdjanak cikke is, mely szerint a vizualis tartalmakat sokkal
tobben osztjdk meg a kozosségi média oldalakon, mint a szovegalapt tartalmakat, tovabba
sokkal hatékonyabban tudjak kozvetiteni egy brand értékét (Perrine, 2015). Ezek alapjan
példaul a videot is tartalmazd bejegyzést magasabb sullyal lattuk el, mint azt, ami csak képet
vagy szdveget tartalmaz.

Ezt kovetden a tartalmi besorolasokkal is elvégeztiik a fenti miiveletet. A stlyozas alapjat a
kérddives kutatas egyik kérdésére adott valaszok jelentették, ahol is megkérdeztiik, milyen
tartalmakat latnak szivesen egy vallalat Facebook oldalan. Az eredmények alapjan a sulyok az
alabbi modon csokkentek a legnépszertibbtdl kezdve: allaslehetéségek, életképek a vallalat
mindennapjaibol, képek a munkakdrnyezetrél, vallalat termékeinek reklamja, megosztott
cikkek és a véllalat torténete.

A harmadik stlyozasi paramétert a sajat munkavallalok szereplése az adott posztban
jelentette, ahol a belsd marketing és az employer branding elméleti keret alapjan nagyobb
sullyal lattuk el azokat a bejegyzéseket, ahol kollégdk is szerepelnek. Ezt alatamasztja az
E&Y egyik kutatasa is, amelyben azt javasoljak a vallalatok szamara, hogy az informécidoknak
adjanak emberi arcot, amely altal sokkal kozvetlenebb a kommunikécié a kozonséggel és
ezaltal a potencialis munkavallalokkal a kozosségi médiaban. (Radeljic, idézi Brezoiu, 2014)
Ezek utan a kodolas alapjan értékeket hataroztunk meg (Kérdd, 2008) a vallalati Facebook
oldalakhoz, majd részletesen megvizsgaltuk minden vallalat esetében a vizsgalt id6szak alatt a
legnagyobb like szamot kapott bejegyzéseket, hogy megtudjuk, milyen tartalom valtotta ki a
kovetok pozitiv visszajelzését.

3.3 Iparagi elemzés

A Mortoff Kft. és az informatikai piac helyzetének bemutatasa

A Mortoff Informatikai Tanacsadd és Szolgaltato Kft. 2002 6ta van jelen Magyarorszagon,
mint az ipardg egyik elismert képviseldje. A Mortoff-nal jelenleg koriilbeliil 180
munkavallalé dolgozik, nagy résziik partnerekhez kihelyezve. A weboldalon azonban
megfigyelhetjiik, hogy a Karrier fiil alatt altaldban milyen sok nyitott pozicié varja a
jelentkezdket. (letoltés idOpontjaban 11 pozicid, karrier.mortoff.hu, 2016.10.01.) Ez a
relativan magas szam az informatikai iparag gyors novekedésének koszonhetd. Ezzel szemben
egyetemi képzésben az informatikai szakok nem szamitanak “slagerszakoknak”, a 2016-6s
évben elsé helyen 1955 6 jelolte meg a programtervezd informatikus szakiranyt, ezzel
szemben a gazdalkodas és menedzsment szakot 3879 f6. (felvi.hu, 2016) Eppen ezért a
verseny a képzett informatikusokért nagy a piacon és a fluktuacié is erésnek mondhatd, mivel
a vallalatok igyekeznek elcsabitani a munkaerét mas vallalatoktol jobb ajanlatokkal
(Profession.hu, 2013).

Eppen emiatt a nagy, megfelelé munkaerdért folytatott harc miatt, amely az informatikusokért
folyik, kiemelten fontos a mar bemutatott bels6 marketing és az employer branding
alkalmazasa. Kutatdsunk sordn azért koncentraltunk elsdsorban a 18-25 éves felsdoktatasban
tanul6 fiatalokra, mert mar ebben a korosztidlyban elindul a munkavallalok megnyeréséért
folytatott kampany, amely egyik eszkoze lehet a kozosségi média (Piac&Profit, 2016).

4. Eredmények és értékelésiik

A fiatalok, elsésorban egyetemistdk és palyakezddk, viszonyulasat a vallalati Facebook
oldalakhoz egy kvantitativ, kérd6ives kutatdsban probaltuk megismerni, hogy megtudjuk,
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mennyire szamit egy vallalatrdl alkotott képiikben azok kozosségi média felhasznalasa.
Az online kérdoivet a vizsgalt kozosségi média platformon, a Facebook-on osztottuk meg,
ezzel egy sziirést is végezve a kitoltok kozott, hiszen célcsoportomba ezt a platformot ismerd
¢s haszndlo emberek tartoznak.

A kutatasi kérdés szempontjabol kiemelten fontos volt, hogy a valaszadok mi alapjan
valasztottak ki jelenlegi munkahelyiiket. A nyitott kérdésre 106 valaszt kaptunk. Bar a jo
fizetést tobben is irtdk indokul, mégsem ez a vélasz volt tobbségben. Lényeges volt még
szamukra tObbek kozott: a fejlddési lehetdség, a munkahely tdvolsdga, a multinacionalis
kornyezet, érdeklddési kor és a szakteriilet. Azonban fontos megemliteni, hogy szamos, az
elméleti hattérb6l megismert bels6 marketinghez kothetd tényezot is megemlitettek.
Az ismer6sok ajanlasa példaul sok helyen megjelent, mint a munkahely-valasztas egyik f6
alapja. ,,Erdeklddés, 4llashirdetés az oldal fb oldalan, amit egy ismerésom ajanlott
figyelmembe.” - az aldbbi vélasz dnmagédban felhivja a figyelmet arra, hogy miért is fontos,
hogy a vallalat odafigyeljen a kozosségi média kommunikécidjara, hiszen egy ott megjelend
szimpatikus allasajanlat akar dontd lehet munkahelyvalasztas szempontjabol.

A valaszadok tobb mint fele (53,3%-uk) koveti a vallalatot, ahol dolgozik a kozdsségi
médidban. Ez az eredmény megmutatja, hogy a munkavéllalok fontos részét képzik a
vallalatok kovetdinek a kdzosségi média oldalakon, ezért fontos figyelembe venni, hogy olyan
tartalmakat osszanak meg, amelyek a munkatarsakat is érdeklik.

Arra is kivancsiak voltunk, ha kovetik a vallalatuk profiljat milyen okbol teszik azt.
Az érkezett 86 valaszbol tobben kiemelték, hogy ott értesiilnek friss informaciokrol a céggel
kapcsolatban tovabba kivancsiak arra, hogy a cégiik mit kommunikal magarol. ,,Erdekel, mit
osztanak meg. Ha egy szervezethez dolgozom, hii vagyok hozza, ezt ezzel is kifejezem.”

Az, hogy a vallalat mit kommunikal magardl a kozosségi médiaban azért is fontos, mert
sokszor ez is az els6 benyomdsok egyike, amelyet a munkakeresdk a vallalatrol kapnak,
ugyanis a valaszadok 62,5% vallotta, hogy mieldtt jelentkezik egy alldsra mindig utdnanéz az
adott vallalatnak a ko6zdsségi médidban. Az oldalnak ebbdl addéddéan érdemes olyan
tartalmakkal rendelkeznie, amelyek az j munkaerd megnyerésére szolgalnak, és bemutatjak,
hogy milyen is lehet egy adott vallalatnal dolgozni. Ezen torekvés sikerességéhez érdemes
pontosan meghatarozni azt, hogy milyen célcsoportot szélitanak meg, azaz kiket szeretnének,
hogy jelentkezzenek a megiiresedett pozicidkra.

Arra a kérdésre, hogy mennyire jellemzd, hogy egy kozosségi média oldalon talalt
allashirdetés esetén atkattintanak a véllalat profiljara tobbségében a pozitiv irdnyba hajlottak a
valaszadok. Egy hat foka skéalan a valaszok 61,6%-a a pozitiv oldalon szerepelt, azaz
tobbségében atkattintananak a vallalat oldaldra. Ez egy twjabb lehetdség a munkaadok
szamara, akik szeretnék a lehetd legmegfelelobb munkaerdt csabitani céglikhoz.
Megvizsgaltuk, hogy a fiatalok milyen tartalmakat latnak szivesen egy vallalat kozdsségi
média profiljan. A kérdéshez a kategoridkat gy alakitottuk ki, hogy segitségiil szolgaljanak
majd a tartalomelemzésem soran, melyek a kovetkezdek: allaslehetéségek, megosztott cikkek,
¢letképek a vallalat mindennapjaibol, a vallalat torténete, képek a munkakdrnyezetrdl és a
véllalat termékeinek rekldmja. A valaszadok elsdsorban az allaslehetéségeket emelték ki
(89,2%), utana jottek az életképek a vallalat életébdl és a képek a munkakornyezetrdl.
A vallalatoknak az ilyen tipusu tartalmakat érdemes eldnyben részesiteniiik, hogy
munkavallaloik kedvében jarjanak. Ha a munkavallalok megosztandk a tartalmakat azaltal,
hogy 6k is szerepelnek rajta, i reklamfeliiletet, hirdetési feliiletet is nyerne a véllalat, hiszen a
kovetdin feliil online szajreklamot is generalna maganak, amelyek ujabb, potencialis
munkavallalokhoz juttatndk el a vallalat hirét.
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4.1. A kivalasztott vallalatok Facebook oldalanak vizsgalata tartalomelemzéssel

A Mortoff Kft. versenytarsai koziil a harom legnagyobb Facebook kdvetdtaborral rendelkezd
cég a LogMeln 3487, a SwiconGroup 3096, Virgo 2474 like-al, igy ezen vallalatoka
elemezziik a kutatas soran. Legfoképpen arra akartunk fényt deriteni, hogy milyen tartalmak
érik el a legnagyobb kedveltséget az egyes vallalatok Facebook oldaldn, azaz mi tetszett a
legjobban a kdvetoknek.

Az elemzés soran két honapos idStartamot vizsgdltunk meg a vallalati oldalakon, a
2016.augusztus 1-t6l szeptember 30-ig terjedd idOészakot. Ezalatt az id6szak alatt a posztok
szama a kovetkezdképpen alakult: Swicon 67; LogMeln 24; Virgo 17.

Kovetkez6 1épésként a bejegyzések formai elemeit vizsgaltuk, azt, hogy milyen eszkozoket
hasznalnak az adott bejegyzés sordn. A kezelhetdség érdekében hat csoportba soroltuk be a
posztok formai elemeit, melyek: link+szoveg, link+szoveg+hashtag, fénykép+szoveg/link,
fénykép+szoveg+link+fénykép, link+szdveg+vided/git/360fokos kép, €s sulyozast is ebben a
sorrendben kaptak az elemek 1-t8l 6-ig. Osszességében elmondhatjuk, hogy a link+szdveg
formai kombinacid volt a legnépszeriibb mind a harom cég szamara. Ezt kovették az ezeken
felil fényképet is tartalmazd bejegyzések- a vazolt tipoldgia megfelel a szakmai
sztenderdeknek (Bernard, 2015).

Megvizsgaltuk a bejegyzések tartalmat is. A kategoridkat, amikbe a posztokat besoroltuk, a
kérd6iv erre vonatkozo kérdése alapjan alkottuk meg, amelyek: allaslehetdségek, életképek a
vallalat mindennapjaibdl, munkakdrnyezet bemutatasa/kiemelése, a vallalat sajat termékének
reklamja, megosztott cikkek és végiil a vallalat torténete, és a korabban bemutatott érvek
mentén, sulyozast ebben a sorrendben alakitottuk ki, ahol az allashirdetések kaptak a
legnagyobb sulyt.

A tartalmak megoszlasa nagyobb eltéréseket mutat a vallalatok esetében. A véllalat
torténetérol, amelyet a valaszadok a legkisebb érdeklddési pontszammal lattak el kérddives
kutatas soran, egyik vallalat kozosségi kommunikacidjaban sem volt jelen. A tartalmakat
tekintve a LogMeln posztolta a legkiilonfélébbeket, de kiemelkedik ezek koziil a vallalat sajat
termékeinek reklamja, amely kiilonb6z6 linkelt blogbejegyzések formdajaban jelenik meg a
profiljukon. A Virgo minddssze két tartalmi kategoridban szerepel, melyek az életképek és a
megosztott cikkek. A Swicon a megosztott cikkeket részesitette eldonyben kommunikaciojaban
és ezt kovették az allashirdetések. Erdekes, hogy a masik két vallalattal ellentétben a Virgo
nem tett kozzé allaslehetdségeket profiljan. Megfigyeltik, hogy a LogMeln tobb
bejegyzésében hangsulyozza sajat, modern iroddjat, olyan képeket oszt meg, amelyek ezt
kiemelik. Employer branding szempontjabol az elsé harom tartalmi kategoria szamit
legnagyobb mértékben a potencialis munkavallalok megnyerésében a kozdsségi médian
keresztiil. Ezek koziil a témak koziil a LogMeln mindhdromban, a Swicon kettében, a Virgo
csak egyben posztolt.

A LogMeln kommunikacidjanak ezen iddszak alatt tobb mint 50%-4at a sajat termékeinek
reklamjai tették ki és ezutan kovetkeznek csak az allashirdetések és egyéb tartalmak. Erdekes,
hogy bar ennek a vallalatnak sok ilyen téméaju bejegyzése volt, a masik két vallalat egyaltalan
nem posztolt ilyen jellegli blogbejegyzéseket. A bejegyzések azonban nem csupan szakmai
tartalommal rendelkeztek, tobb blogbejegyzés esetében a vallalat dolgozoi/szakértéi maguk
mutattak be videdkon keresztiil, hogy az adott terméket, ezaltal arcot és hitelességet adva az
informacioknak. Ez véleménylink szerint nagyon jo megoldas arra, hogy a szinesebbé tegyék
a szakmai informaciokat és nagyobb tomegeket érjenek el vele.

A Virgo esetében a kommunikacié az idészak alatt minddssze két tartalmi kategoridba
besorolhatd, de tobbségben itt is a megosztott cikkek vannak. Fontos megemliteni, hogy a
masik komponens az életképek a vallalat mindennapjaibol, amelyek a bels6 marketing
szempontjabol kiemelten fontosak, hiszen igy kozvetlenebb képet tud adni magar6l egy
vallalat a meglévo €s a potencialis munkavallaloi felé.
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A Swicon esetében a megosztott cikkek utan a masodik helyen az allashirdetések szerepelnek
jelenetds 31%-ban. A harom véllalat koziil a Swicon igazodik leginkabb ahhoz a trendhez,
mely szerint a munkavallalok a kozdsségi média oldalak koziil legnagyobb szézalékban a
Facebook-on keresnek lehetdségeket.

Tartalomelemzésiink révén megfigyeltiik, hogy a Swicon elsdsorban a fiatalokat kivanja
megnyerni, kommunikécidjaval, (igy az allashirdetések szerkesztettségében is) amelyben a
pop-art stilus és a szuperhds-motivumok dominalnak. Ezek a hirdetések jol szemléltetik az
irodalmi attekintésemben bemutatott 4P belsé marketing szempontu atgondolasat, azaz, hogy
a nyitott poziciokat termékként kezelik, és megfeleld marketingtevékenységet forditanak
ennek tdmogatasara, hogy vonzova tegyék a potencialis munkavallalok szamara. Tovabba a
fiatalos ¢és kozvetlen stilus, amely ezen bejegyzéseket jellemzi, egyértelmilien a fiatal
korosztalyt célozza meg, amelynek tagjait, ahogy arra mar utaltunk, az egyetemi évek alatt
elhalmozzak allasajanlatokkal a vallalatok.

Az ¢értékelés harmadik szempontja az az egyszerli felvetés volt, hogy azok a posztok,
amelyekben kollégak is szerepelnek nagyobb hatast érnek el a kozonségre nézve, hiszen
kozvetlenebbé és baratsagosabba tehetik a vallalatrol alkotott képet.

Az értékelési szempontokat dsszevetve a kovetkezd eredményt kapjuk a vallalatok Facebook
kommunikécidjanak értékelésében (1. tablazat):

1. tablazat: A tartalomelemzés pontozasa soran kapott eredmény

Vallalat Forma érték  Tartalom Sajat Osszesitett 1 posztra
érték munkavallalé szam vetithet6
sulyozas érték
LogMeln 37 92 36 165 6,875
Virgo 43 55 27 125 7,353
Swicon 189 233 71 493 7,358

Forras: sajat szerkesztés

A fent meghatarozott szempontok altal kialakult végeredmény alapjan elmondhatjuk, hogy a
posztra vetitett értékek alapjan a Swicon és a Virgo egyenld mértékben sikeresek a kdvetdk
elérésében, de a LogMeln sincs sokkal lemaradva toliikk. A végeredmény érdekessége, hogy
bar a LogMeln kapta a harom vallalat koziil a legkisebb értéket a meghatarozott szempontok
alapjan, mégis 6 rendelkezik a Facebook-on a legnagyobb kovetdtaborral. Ez valosziniileg
annak is koszonhetd, hogy nem teljesen a business-to-business piacra dolgozik, igy akar
végfogyasztok is érdeklddhetnek az adott bejegyzés irant.

A Swicon ¢és a Virgo a kialakitott értékelési rendszer alapjan azonosan sikeresnek
mondhatoak.

Ahhoz, hogy pontosabban megismerjiik, hogy a kovetdket melyik bejegyzés ragadta meg
legjobban a wvallalatok profiljan, megvizsgaltuk mindegyik esetben az i1ddszak alatt
legsikeresebb bejegyzést. A sikeresség mértékéiil a like-ok szamat hatdroztuk meg, hiszen ez
a pozitiv visszacsatolas elsddleges modja a Facebook-on.

A LogMeln oldalan a legsikeresebb bejegyzés 228 like-ot kapott. Formdjat tekintve
link+széveg, amely egy blogbejegyzésre vezet, azaz egy termékiiket mutatjak be ezaltal. Ez a
bejegyzés és sikeressége részben ellentmond a kutatasban eddig leirtaknak, miszerint az ilyen
tipusu és tartalmi bejegyzések altalaban nem keltik fel a fiatalok figyelmét olyan mértékben,
mint més eszkozok. Erdemes lenne megvizsgalni, hogy ez a bejegyzés vagy a termék minek
koszonheti sikerességét, példaul hogy egy a B2C piacon megjelend termékrdl van-e szo, mely
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esetben ez az elismerés szolhat maganak a terméknek és nem a bejegyzésnek, azonban erre a
kutatasom nem terjed ki.

A Virgo oldalédn a legtobb like-ot kapott bejegyzés, amelyet 50 6 “kedvelt”, az employer
branding egy sikeres példajat lathatjuk. A bejegyzésben egy kollégat mutatnak be személyes
hangvételben, projektjein kiviil kislanyat is megemlitik. A bejegyzés formailag a
fénykép+szoveg+link kategéridba sorolhatd. A bejegyzés azéltal, hogy egy kolléga szerepel
rajta, sokkal emberibbé teszi a vallalatot, mivel egyfajta baratsagos reklamarca lesz a cégnek.
Ez a bejegyzés tipikusan nem szakmai tartalommal rendelkezik, hanem az érzelmekre akar
hatni. A poszt sikeressége kifejezheti az emberek, esetleg kollégak, a bejegyzésben szerepld
kovetendd mintat nyujtva a Facebook oldal kezelésére és tartalmi feltdltésére.

A Swicon oldalan 11 like-ot ért el a legnépszeriibb bejegyzés, amely fotokon keresztiil
mutatja be a vallalati csaladi napot. Fénykép+szovegthashtag elemekbdl all formailag,
melyekbdl kiemelendd a #worklifebalance hashtag, amely a munka-maganélet egyensulyanak
értékét hirdeti. Ez a bejegyzés is szorosan kapcsolodik az employer branding és a belsd
marketing témakoréhez, hiszen kézvetlen munkatarsakat €s gyerekeiket mutatja be, ahogy a
véllalat altal szervezett rendezvényen szoérakoznak. Az egyenstly értékének kiemelése azt
jelképezheti egy kiviilalldé szamara, hogy a munkahely igenis odafigyel a munkan tal a
maganéletre is. Ez a bejegyzés jol jelképezi azt, amit a kérdéivben a célcsoport munkahely
valasztasi preferenciainal megismertiink, azaz hogy egy vallalatnak fontos ehhez hasonld
értekeket kozvetitenie magarol annak érdekében, hogy egy ideéalis munkahely képét mutassa a
kollégédk ¢és a potencialis munkavallalok felé. Tovabba, az ilyen tipust képek Facebook
oldalon valé megosztasa azért is elényds, mert tovabbi megosztasokat generalhatnak azaltal,
hogy az emberek esetlegesen meg szeretnék mutatni az adott képeket sajat ismerdseiknek, igy
a mar fenn emlitett online szdjreklam hatdsdra masok is megismerik a vallalat nevét és a
bejegyzésben kozvetitett értékeit.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

Osszességében elmondhatjuk, hogy a kozosségi médidnak helye van a cégek
kommunikécidjdban €és ez €pp ugy igaz a business-to-business piacon dolgozé vallalatokra,
mint a business-to-customer szerepldire. A piac eltérd tulajdonsagai miatt azonban egyéb
lehetdségeket is figyelembe kell venniiik ezeknek a cégeknek. A bels6 marketing alapelveit
felhasznalva kijelenthetd, hogy a véllalatok ezen fajta kommunikécidjaban fontos felismerni,
hogy nem csak az iigyfelek fogjak elolvasni és kdvetni azokat, hanem a vallalat dolgozoi is,
akik szeretnének értesiilni a vallalattal kapcsolatos friss informéaciokrol. Eppen ezért a
tartalmak 1étrehozasaban tligyelniiik kell ezen érintetti csoport igényeire is.

Arra a kérdésre, hogy hogyan lehet hatékonyan alkalmazni a Facebook-ot, mint kozdsségi
média oldalt a hazai vallalatkézi piacon tevékenykedd informatikai cégek szamaéra, a
tartalomelemzés vizsgalat nyujtott értékes valaszokat. A harom konkurens, nagy
kovetdtaborral rendelkezd cég Facebook profiljat vizsgalva elmondhatd, hogy nem csupan
szakmai tartalommal t6ltotték fel oldalukat a vizsgalat alatt, hanem mindenhol megfigyelhetd
volt a dolgozdk és a potencidlis munkavallalok megnyerésére iranyuld kommunikacio.
A Virgo ¢és a Swicon cégek esetében a legsikeresebb posztok is mind ebbdl a témabdl keriiltek
ki, igy javaslatunk a hasonlé piacon dolgozo6 cégek, de els6sorban a Mortoft Kft. szadmara,
hogy a profiljukat érdemes a vallalat mindennapjait bemutatd, kozvetlen tartalommal
feltolteni. Mivel ezeket like-oltdk a legtobben, igy ezek is jutottak el a vallalat csoportjan
kiviilre, ahol mas kdzonséget (a munkavallalok és kedveldk ismerdseit) is elért. A kollégak
bemutatasa egy bejegyzésben (mint a Virgo esetében) idealis modja lehet az elkotelezddés
kivaltasanak, ugyanis ez elismerést jelenthet maganak a posztban szerepld szakembernek,
illetve a cégek profiljabol addodd munkaerdkolcsonzés miatt egyfajta reklamként is
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funkcionalhat, hiszen bemutatja munkavallaléink kompetencidit. A szakmai tartalomkdzlésnél
érdemes figyelembe venni a LogMeln vallalat megoldasat, azaz érdekes és fogyaszthato
kontosbe kell bujtatni ezeket a bejegyzéseket, mint példaul ahogy ebben az esetben kollégak
mutatjdk be a termékeket videdkon keresztiill. A Mortoff Kft-nek érdemes lenne akar a
profiljabol adodo hat teriiletet (Service Line-okat) ilyen bejegyzésekben, az adott szakteriilet
vezetdi vagy szakértdi altal bemutatnia, hogy ezaltal ezeket kozelebb hozzak a kdzonséghez,
és egyuttal a kollégakhoz is. Erdemes tovabba olyan bejegyzésekkel feltolteni a vallalati
oldalt, ahol kollégak is szerepelnek, hiszen igy ndvelni lehet a munkavallalok kotédését is a
céghez, azaltal, hogy aktivan kovetik az oldalt ezekhez hasonlé érdekes tartalmakat keresve.
A masodik kutatdsi kérdéssel kapcsolatban (t.i. hogyan lehetne a potencialis munkavallalokat
meggyOzni, hogy cégiink idedlis munkahely szdmukra a kozosségi média oldalak
segitségével) arra a megallapitasra jutottunk, hogy a szamukra fontos értékekre kell
fokuszalni a kommunikaci6 sordan. Az allaslehet6ségek megosztasa jo lehetéség a vallalatok
szamara, hiszen a munkakeres6k, a mar bemutatott tanulmany alapjan, a kozosségi média
oldalak koziil a Facebook-on allnak neki legtobben lehetdségek utan kutatni, csak ez utan
kovetkezik a LinkedIn. A nyitott poziciok reklamozésara érdemes nagyobb hangsulyt fektetni,
hiszen az IT szakmaban kifejezetten nagy a munkaerdért folytatott harc, ezért mar nem elég a
fizetési ajanlattal megcélozni a potencialis munkavallalokat, hanem az olyan egyéb értékeket
is hangstlyozni kell, mint az eldrelépési lehetdségek, a munka €s a maganélet egyenstlya, a jo
munkahelyi 1égkor és az érdekes céges programok.

Az allaslehetdségeket kinald bejegyzések megosztasara motivalni kell a kollégédkat, hiszen
ezaltal egyrészt csokkenthetéek a hirdetési koltségek, masrészt minél rovidebb idé alatt
megtalalhatjuk a megfeleld jeloltet. Az egyéb felsorolt értékek hangsulyozasara is fontos
figyelmet forditani. Ennek egyik eszkoze lehet példaul az eldrelépési lehetdségeket kozvetitve
¢s visszautalva a munkatarsak szereplésének fontossdgara egy bejegyzésben. Ennek a
modszernek a segitségével erdsiteni lehetne a munkavallalok kotddését a vallalathoz, amely a
bemutatott magas fluktuadcidé miatt kiemelten fontos ezen a piacon, egyuttal az eldrelépési
lehetdségeket is kozvetitve a potencialis munkavallalok szamara.

A kutatasunk kiterjesztése lehet, hogy az adott vallalatok Facebook oldalanak kdvetdi kdzott
mekkora aranyban szerepelnek kollégak. Az adott bejegyzések kedveldi kozott is fontos lehet
ez az arany, mivel ez megmutatja a munkavallalok elkotelezettségét a vallalat irant. Tovabba
érdemes lenne a kérddivet a vallalaton beliil, csak a vallalat jelenlegi munkavallaloival
kitoltetni, hogy megtudjuk, 6k milyen tartalmakat latnanak szivesen a vallalati Facebook
oldalon, illetve milyen tartalmakkal lehetne ket motivalni arra, hogy aktivan kdvessék azt és
megosszak ismerdseikkel is. Ezeket az informacidkat felhaszndlva ez a kozdsségi média
platform még jobban tdmogatni tudna a vallalati bels6é marketingtevékenységét.

Ezen eredmények és oOtletek figyelembevételével novelhetd lenne a Mortoff Kft. Facebook
oldal kovetdinek szdma, gyorsabbd valna a kivalasztasi folyamat a hidnyszakmanak szdmito
informatikai teriileten, és novekedne a kollégdk vallalat irdnti elhivatottsaga, amely a
szolgaltatas mindségének javulasaban és az ligyfelek elégedettségében is megmutatkozna.
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