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Absztrakt

A tanulmany f6 célja a felsdoktatasi intézményi hallgatok vided-technoldgia-elfogadasanak vizsgélata a
kiilonboz6 oktatasi teriileteken. A kutatasi modellt a Technologia Elfogadasanak Modellje biztositotta, melybe
az oktatott tantargy (tudomanyteriilet) moderator valtozoként keriilt bevondsra. A hallgatok kérddives
megkérdezésével 240 elemil mintdhoz jutottunk, ezt kovetéen a Henseler féle tobbesoportos elemzési eljaras
hasznéalataval hasonlitottuk Ossze a tudomanyteriileteket (hard-pure, soft-applied). Osszességében
megallapithatd, hogy a tapasztalt hasznossag (perceived usefulness) a tapasztalt egyszer(i hasznalat (perceived
ease of use), valamint a videdhasznalattal kapcsolatos attitid (attitude toward video using) szerepe eltéré a
videdhasznalat magyarazataban, a hard-soft, valamint a pure-applied tudomanytertilet hallgatoi kozott.
Kulcsszavak: Technologia Elfogadasanak Modellje, részleges legkisebb négyzetek — strukturalis egyenletek
modellezése, tobbcsoportos elemzés, szakmai elvek

Abstract in English

This study aims to investigate academic discipline differences during the acceptance of video technology of
students in higher education. The research model was provided by Technology Acceptance Model in which
academic discipline (hard, pure, soft, applied) was involved as a moderation variable.

Data were collected from 240 students using a questionnaire, on which the partial least-squares structural
equation modelling and the Henseler's multi-group analysis was used to compare differences between academic
discipline-groups. In summary, results show that roles of perceived usefulness, perceived ease of use and attitude
toward video using in explanation of video usage are different, between hard-soft, and pure-applied academic
disciplines.

Keywords: Technology Acceptance Model, Partial least squares — structural equation modelling, Multi-group
analysis, Academic discipline
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1. Bevezet6

A videotechnologia fejlodésének koszonhetden a videdt mint web-alapt multimédias oktatasi
eszkozt egyre szélesebb korben alkalmazzak a felsdoktatdsban. Szamos intézmény ma mar
interneten keresztiil, vide6 formaban kindlja tananyagait a hallgatoknak.

Jelen kutatds egy magyarorszagi foiskolan zajlott, ahol a jelenléti 6ra mellett eldadasvideok
¢rhetok el a hallgatok szamara. A kutatds célja, hogy értékelje azon faktorokat, melyek
meghatdrozzak a hallgatok videdhasznalatat, valamint, hogy feltarja az tudomanyteriiletek
(tantargyak) kozotti esetleges kiilonbségeket e faktorok Osszefliggései tekintetében.
A tudomanyteriileti-dgak vizsgéalata nem jellemzd korabbi, elfogadasi modelleket alkalmazé
tanulmanyok soran.

2. Elméleti bevezeto

A tanulok technologia hasznalatdnak magyardzatara alkalmazott legelterjedtebb modell a
DAVIS (1986) nevéhez kothetd Technoldgia Elfogadasanak Modellje (TAM). A személyes
tapasztalatok jelent0ségét vontdk be szintén az innovacioelfogadds folyamataba, az
informacioterjedésen keresztiil (CSORDAS-NYIRO, 2011). Davis modellje szerint egy Uj
informécios rendszer haszndlatira kozvetlen befolydssal van a felhasznal6i attitlid.
A felhasznal6i attitidot pedig tovabbi két valtozo a tapasztalt hasznossag és a tapasztalt
egyszerll haszndlat hatdrozza meg. A tapasztalt egyszerii hasznalat a tapasztalt hasznossagra is
kozvetlen hatassal van

Moderator valtozo a technologia elfogadas modellben

Az alapmodell magyarazoereje szdmos tovabbi valtozd bevonasaval novelhetd. A valtozok
egyik csoportja az ugynevezett moderator-valtozok, melyek az elsé TAM-valtozok kozott
1étesitett kapcsolatokra hatnak.

Szamos kutatasi eredmény alatdmasztja, hogy a tudomanyteriilet befolyasolja az emberek
affektiv jellemzdit és viselkedését. ZARKISSON és EKEHAMMAR (1998) arra az
eredményre jutott, hogy a kiilonb6z6 tipusu kurzusok hallgatoinak kiilonb6z6 az hozzaallasa a
tudomanyokhoz ¢és a technologidhoz, mig ELCHARDUS ¢és SPRUYT (2009) a kiilonb6z6
tudomanyteriilet tarsadalmi-politikai attitiidokre gyakorolt hatasat tudta feltarni. KUO et al.
(2014) online kurzusok BA és MA tanuldi esetén kimutatta, hogy a hallgatott tudomanyteriilet
moderalja az interakci6 elégedettségre gyakorolt hatast.

LINDBLOOM-YLANNE ¢és tarsai (2004) a tanarok korében vizsgaltdk, hogy az oktatok
tudomanyteriilete milyen hatassal van a tanitds soran alkalmazott mddszerekre. Azt talaltak,
hogy a hard-pure oktatok (pl.: kémia) alacsonyabb elégedettségi pontokat kaptak, mint a soft-
pure oktatok (pl.: torténelem).

Ebben a kutatasban Biglan-féle tudomanyteriilet felosztast alkalmaztuk (BIGLAN 1973). Ez 4
tudomanyteriiletet foglal magaban (pure, soft, applied, hard), melyeket két dimenzid szerinti
felosztas hataroz meg. Az egyik dimenzi6 a hard / soft, mely arra utal, hogy az adott
tudomanyagra jellemzd-e a tananyag pontosan meghatarozott sorrendje, vagy nem, a masik
dimenzi6 a pure / applied, mely azt méri, hogy a tartalom valds életbeli problémak
megoldasat tartalmazza-e. Ez alapjan a hard — pure tantargyak a természettudomany
tantargyai”’, a hard — applied*’ szegmensbe tartoznak az épitészet, informéaciotechnologiahoz

%% A Hard-Pure tudomanyokra atomisztikus megkozelités jellemzg, és inkabb linearis logikara, tényekre és koncepcidkra
tdmaszkodnak. Erintettek a fizikai krnyezetiink elsajatitdsaban. Ide tartoznak az egzakt és természettudomanyok Konkrét
példak: Matematika, Fizika Kémia

A Hard-Applied tudomanyok kézéppontjaban a problémamegoldas és a tudas alkalmazasa all. Termékek és technikak
|étrehozasa a céljuk. Ide tartoznak a Tudomanyos szakmak. Konkrét példak: Mérndki tudomanyok, Szamitastudomanyok,
Alkalmazott matematika, Statisztika
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kapcsolodo targyak. A soft — applied*! szegmensben vannak példaul a jog és az iizleti
tudoméanyok (menedzsment) targyak, mig a soft — pure* szegmens tartalmazza példaul a
szociologiat. A kutatdsunkban szerepld felsdoktatasi intézmény tandrait megkértiik, hogy a
sajat tantargyukat, amelyrdl késziilt videofelvétel osszdk be. Ezek alapjan a négy
tudomanyteriilet tantargyainak megoszlasa igy szerepelt a vizsgalatban: hard —pure 2 db.,
hard-applied: 5 db., soft-pure: 55 db., soft —applied: 52 db tantargy.

A kutatasi modell

A fentiekre alapozva 1. abran lathato kutatdsi modellt hoztuk létre: Feltételeztiik, hogy a
videok tapasztalt egyszerii hasznalata (PEU) és tapasztalt hasznossaga (PU) az attitidot (A)
befolyasolva meghatarozza a videdhasznalatot (U), azaz a videofelvételekkel vald tanulas
gyakorisagat.

Ezen kapcsolatok tekintetében vizsgaltuk a tudomanyteriilet moderator hatasat.

1. abra. Kutatasi modell

Megjegyzés: PU = tapasztalt hasznossag; PEU = tapasztalt egyszer(i haszndlat; A = attitlid; U
= videdhasznalat

3. Kutatasi médszer

A vizsgalati populaciot egy magyarorszagi felsdoktatasi intézmény alapképzésének azon,
2014-15 tavaszi félévévében beiratkozott hallgatol alkottdk, akik a hagyomanyos tantermi
orak mellett hozzaférést kaptak az eldadasvidedkhoz, valamely felvett kurzusuk esetén.

Adatgytijtési modszer, az adatfelvétel koriilményei

Az adatgytijtés irasbeli kikérdezéses modszerrel tortént. A 15 kérdésbol allo onkitoltds, online
kérdoivet Google survey segitségével készitettiik el. A kérddiv a 2014-15-0s tanév végén e-
mailen keriilt kikiildésre az érintett hallgatoknak. Egy hénap utan, a valaszadasi arany
novelése céljabol, egy emlékeztetd e-mail kikiildése kovetkezett. Osszesen 240 hallgatd
toltotte ki a kérddivet.

A Soft-Applied tudomanyok a személyes fejlGdésre 6sszpontositanak. Szakmai gyakorlat javitasa a céljuk. Ide tartoznak a
Tarsadalom tudomanyos szakmak. Konkrét példak: MUvészetek, Menedzsment, Pénzligy, Marketing, Jog

*2 A Soft-Pure tudomdnyok holisztikus megkdzelitést alkalmaznak és inkabb az intellektualis gondolatokra, kreativitasra és
kifejez6készségre tamaszkodnak. Ide tartoznak a Human targyak és a Tarsadalomtudomanyok. Konkrét példak: Pszicholdgia,
Szocioldgia, Nyelvészet, Kommunikacid, Gazdasagtan, Torténelem
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A minta
A beérkezett 240 valasz kozott nem volt érvénytelen, igy 240 elemii mintdhoz jutottunk, mely
alkalmasnak bizonyult a kutatasi modell felallitasara.

4. Adatelemzés

Az adatelemzés elsO 1épéseként a mintat, a tudomanyteriilet valtozo értékei alapjan két-két
részre bontottuk, majd a két-két részmintan végrehajtottuk a PLS-Gtelemzéseket.
Az tutegylitthatok tesztelését t-probakkal végeztiik, a bootstrap eloszlast felhasznalva. Ezt
kovetden a megfeleld PLS utegyiitthatokat, a tudomanyteriiletek (hard-pure, soft-applied)
kozott a Henseler-féle PLS-MGA moddszerrel tobbcsoportos elemzési modszerekkel
hasonlitottuk Ossze. Az elemzésekhez sziikséges bootstrap mintavétel sordan 5000 generalt
almintat ¢és egyedi eldjelvaltozasokat alkalmaztunk.

A szadmitdsokat a SmartPLS 3 program (RINGLE-WENDE-WILL, 2005) segitségével
végeztiik, mely lehetdveé teszi a PLS-utelemzések és a PLS-MGA egyidejli végrehajtasat.

Modell validalas

A konstrukciok megbizhatosdganak vizsgalatira a belsd konzisztencia Cronbach-alfa
mértékét hasznaltuk, 0,7-es korlattal (CRONBACH, 1951), valamint az 0Osszetétel-
megbizhatdsagi mutatot (composite reliability) (CR), szintén 0,7-es korlattal WERTS—-LINN—
JORESKOG, 1974). Mindkét feltétel teljesiil, az Osszes konstrukcid esetén, a skalak
megbizhatoak.

A konvergencia érvényesség mindsitését az atlagos kivonatolt varianciamutatd (AVE)
segitségével végeztik, a FORNELL-LARCKER (1981) altal javasolt 0,5-6s kritériumérték
alapjan. A diszkriminancia érvényesség vizsgalata a Fornell-Larcker-kritérium alapjan
(FORNELL-LARCKER, 1981) tortént, mely szerint egy latens véltozé atlagos kivonatolt
varianciajanak négyzetgyoke meg kell, hogy haladja az adott latens valtozé és az 6sszes tobbi
latens valtozd kozotti korrelacids egyiitthatd  értékét. A kritérium alapjan  kielégitd
diszkriminancia érvényességet talaltunk a valtozok kozott.

5. Eredmények

A 2. dbra mutatja a strukturalis modell eredményeit a 2-2 tudomdanyteriilet csoportra, az 1.
tablazatban pedig a tudomanyteriilet-specifikus utegyiitthatok 6sszehasonlitasaira alkalmazott
a Henseler-féle MGA eredményei lathatok.

2. abra: PLS utelemzés eredmények
1. csoportositas PLS-MGA

tudomanyteriilet:-hard tudomanyteriilet: soft
0431 0.526

0581 (0.000%) 0,239 (0.030" 0706 (0.000°) 0,393 (0.046")

“t o RO 0

0.227 (0.040) 0.267 (0.0167) 0.125(0430) 0,355 Q.46

c s
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2. csoportositas PLS-MGA
tudomanyteriilet: pure tudomanyteriilet: applied
A
0505 L.
0829 (0.000°) 0,354 (0.014") U.diotﬂ.m?lué.us (0.29)
; A u . A ey
0ard0o0r) (A -0 peter- u_-@ 0771 0000 oses )70
0.122{0.3'39} 0.265 (0.035°) 0,469 (0.000°)  0.364 (0.027%)
PEU PEU

Mind a négy vizsgalt csoport esetén mérsékelt magyarazderdt sikeriilt elérni a
videdhasznalatot tekintve (hard: R*=0.451, soft: R’=0.435, pure: R’=0.395, applied:
R?=0.621).

A fenti eredmények alapjan megallapithato, hogy a hard targyak esetén a tapasztalt egyszeru
hasznalat (b™9=0.267, p=0.016), mig a soft (b®°"=0.393, p=0.046) targyak esctén a
tapasztalt hasznossag a leger0sebb kozvetlen meghatarozoja a videdhasznélatnak. A hard
targyakkal ellentétben, a soft tantdrgyakndl a tapasztalt egyszerli hasznalat nem jatszik
szignifikans szerepet az attitlid kozvetlen befolyasolasdban (b(SOft)=0.126, p=0.0430), valamint
az attitid videohasznalatra gyakorolt kozvetlen hatisa sem szignifikins (b®°™=0.047,
p=0.836).

A pure ¢és applied tantargycsoportok utegyiitthatdinak Osszehasonlitdsdval megallapithato,
hogy az applied tantargyak esetén a tapasztalt egyszer(i hasznalat (b®*Y=0.364, p=0.027),
mig a pure (bP"9=0.354, p=0.014) targyak esetén a tapasztalt hasznossig a legerésebb
kozvetlen meghatarozoja a videdhasznalatnak. A pure tantargyak esetén a tapasztalt egyszeru
hasznalat nem jatszik szignifikdns szerepet az attitlid kozvetlen befolyasolasaban (h®¥7e) =
0.122,p = 0.239), valamint az attitid videdhasznélatra gyakorolt kdzvetlen hatasa sem
szignifikins ( b®P¥®) = 0.078,p = 0.616 ). Mig applied tantirgyak esetén a tapasztalt
hasznossadg nem jatszik szignifikdns szerepet a videdhasznalat magyardzataban. A tobbi
TAM-kapcsolat mind szignifikdnsnak bizonyult, de egy esetben kimutathato volt a
szignifikans utegyiitthatok pure és applied csoportok kozotti eltérése: A tapasztalt hasznossag
attitidre gyakorolt kdzvetlen hatdsa a pure tantargyak esetén szignifikdnsan erésebb, mint az
applied tantargyak esetén (p=0.041). Tehdt a pure tantdrgyakndl a videdhasznalat észlelt
hasznossaga szignifikansan jobban befolyasolja a videodfelvétellel kapcsolatos attitiidot, mint
applied tantargyak esetén.

1. tablazat. PLS-MGA eredmények

hard-soft pure-applied
n n
PEU - PU 0.786 0.888
PEU - A 0.302 0.980*
PU-A 0.772 0.041*
A-U 0.119 0.889
PU-U 0.753 0.152
PEU-U 0.675 0.684

1. PU = észlelt hasznossag ; PEU = hasznalat észlelt konnylisége; A =
attitid; U = videdfelvétel hasznalatanak gyakorisaga
2. * sziginifikans, alfa=0.05
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6. Osszegzés

A tanulmany eredményeinek szamos kovetkezménye van a kutatasra €és a gyakorlatra nézve.
Az adatok bizonyos mértékben alatamasztottik, az alapvetd TAM 0Osszefliggések fennallasat a
magyar felsdoktatasi kornyezetben, megerdsitve ezzel a TAM robusztussagat ¢&s
magyarazoerejét a videdhasznalatra nézve, felsfoktatasi beéllitasokban.

A 2-2 tudomanyteriilet dimenzid kozott az alabbi eltéréseket azonositottuk, illetve ajanlasokat
nyUjtunk: A hard és soft tantargyak tekintetében elmondhatd, hogy a videdhasznalat
magyarazatdban a hard targyak esetén a tapasztalt egyszerli haszndlatnak, valamint az
attitidnek, mig a soft targyak esetén a tapasztalt hasznossagnak van fontosabb szerepe. Ez azt
jelenti, hogy a hard tantdrgyak esetén minél konnyebbé, egyszeriibbé valik a technoldgia
hasznalat, akkor az szignifikdnsan noveli az attitiidot, amely ebben az esetben hatassal van a
hasznalat gyakorisagara is.

A pure ¢s applied tantargyak tekintetében hasonld eredményre jutottunk: A videdhasznélat
magyardzatdban a pure targyak esetén a tapasztalt hasznossagnak, mig az applied targyak
esetén a tapasztalt egyszerli hasznalatnak, valamint az attitidnek van fontosabb szerepe.
Az applied tantargyak kapcsan a tapasztalt egyszerii hasznalat szignifikans hatassal van a
tapasztalt hasznossadgra (a technologia konnyli kezelhetdsége hat a tantargy élvezetére),
valamint az attitiidre, ¢és ezen keresztiil a videofelvétel hasznélat gyakorisagara. A pure
tantargy esetén kozvetleniil a tapasztalt hasznossag szignifikdns hatdssal van a videofelvétel
gyakorisagara, tehat ha hallgato 0gy érzi, hogy a vided hasznos, akkor gyakrabban hasznalja.
A fenti eredmények, a tudomanyteriilet szerinti igények meghatarozasaval, hozzajarulhatnak a
videotechnolodgia oktatasban torténd hatékony alkalmazasahoz.

7. Javaslatok

A kovetkezdkben a fenti modellbdl kiindulva ajanlasokat tesziink, miképp lehetne a modell
értékét korrigalni. A tapasztalt egyszerli hasznalatot ugy lehet az oktatdsi intézményeknél
javitani, hogy biztositani kell a hallgatoknak elézetes tanfolyamot, ahol megmutatjak 1épésrdl-
Iépésre, hogyan kell a videdfelvételt elinditani, lejatszani, milyen interakcids lehetdségek
vannak stb. A tapasztalt hasznossaggal kapcsolatosan, pedig kiilon tajékoztatot kellene tartani
hallgatoknak, ahol a videofelvétellel kapcsolatos eldnydket jelenitenék meg. Mindemellett
meg kellene mutatni, hogyan célszerli ezzel a felvétellel tanulni, hogyan lehet integralni az
eddig kialakitott tanuldsi moddszerbe. Példaul, ne hagyja a végére a videdfelvételek
megnézését, hogy hagyjon arra id6t, hogy megnézze a felvételeket, mert igy egyszerre sok
1d6t vesz el, hogy tudja a tankdnyvet €s a videon latottakat egyszerre hasznalni, illetve
esetleges értelmezési problémak miatt, tobbszor kell megnéznie egy részt, az megint plusz 1d6
¢s energiaraforditds. Az attitidokkel Osszefliggésben, pedig a pozitiv érzelmek kivaltasat
0sztondznénk, példaul pozitiv célok megjelenitésén keresztiil a hirdetésekben.

Menedzseri implikacid

Ha tagabban értelmezziik a hard-soft, pure-applied tudomdnyteriilet dimenzioit, akkor a
videofelvétel nézettségi gyakorisdgat, észlelt hasznossdgat lehet més tartalmakra is
kiterjeszteni. Ha a videokonferencia (lasd oktatott tantargy videodfelvétele) versus iizleti
targyalas (jelenléti oktatds) alternativajat nézziik, akkor érdemes végiggondolni, hogy a
targyalas tipusa, jellege melyik tudomanyteriilet jellegéhez hasonul, igy példaul az is konnyen
megallapithatd, hogy ahol szaraz anyag megbeszélése varhatd (pure), akkor érdemes-e
elutaztatni az ligyfelet, vagy elég €16- vagy videdfelvételen kdvetni az eseményeket.
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