Az Y generacio jellemzése evési magatartas alapjan a TFEQ segitségével

Characterizing Eating Bahavior of Generation Y based on TFEQ
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Absztrakt

Napjaink marketingjében egyre hangsulyosabb szerepet kapnak a generacidok. A fiatalok, az Y generacio
vizsgalata kiilondsen érdekes az elméleti és a gyakorlati szakemberek szamara, mert szamossagukat tekintve egy
markéns fogyasztoi csoportot képviselnek globalisan. Korunk népbetegsége a tllsuly és az elhizas, ami egyrészt
magyarazhatd a helytelen taplalkozasi szokdsokkal, maarészt a mozgasszegény életmoddal. Mindez kiilondsen
problematikus a fiatalok esetében, hiszen a statisztikdk értelmében folyamatosan né az elhizott és tulsulyos
fiatalok aranya a fejlett orszagok népességén beliil. Empirikus kutatds keretében 385 f6 35 év alatti felndttet
kérdeztiink meg. Kutatasunk fokusza az Y generacio szegmentalasa evési magatartas alapjan. Ez utobbi mérésére
a TFEQ roviditett 16 tételes valtozatat hasznaltuk. Eredményeink értelmében harom csoport kiilonithetd el: a
funkcionalis evok (49,2%), a YOLO (31,1%), illetve az érzelmi evok (19,7%). Az els6 klaszterbe tartozok csak
azért esznek, hogy éljenek, bar szeretnek enni, ugyanakkor fontos szamukra az egészséges étel megléte, és a
testsulyukkal elégedettek. A masodik klaszterbe tartozok az élvezetek embere, aki hedonista, nem fontos az
egészséges ételek megléte, mint ahogy a testsulydval sem foglalkozik. A harmadik csoport tagjai negativ
érzelmek hatdsara képesek evéssel vigasztalddni az egyéb kontrollalatlan tényezok mellett. Szeretnek enni, az
egészséges ételekkel kapcsolatban semlegesek, bar a teststlyukkal elégedetlenek. Az élelmiszergyartok és
éttermek, valamint a dietetikusok szdmara is hasznos lehet az evési magatartas alapjan torténd szegmentalas,
hiszen igy célzott kindlattal, tanaccsal lathatjak el az egyes fogyasztokat.

Kulcsszavak: Y generacio, TFEQ 16, érzelmi evés, kognitiv kontroll, kontrollalatlan evés

Abstract in English

Analysing the customer behaviour of generations is an up-to-date topic of marketing researchers. Investigating
youths, especially members of Generation Y is a challenge for theoretical and practical researchers, too, since
they represent an essential consumer group worldwide. An epidemic of 21* century is overweight and obesity
which is a consequence of inappropriate eating habits and sedentary lifestyle. Relying on statistical data
overweight and obesity is a serious problem for young people, since the ratio of obese young people (below 35)
is constantly increasing in the developed regions of the world. In an empirical research 385 adult people under
35 were questioned. The aim of the research was to segment Generation Y based on their eating behaviour. In
order to measure eating behaviour the shorter version of TFEQ including 16 items were used. Relying on the
results three main consumer groups can be distinguished, namely functional eaters (49.2%), Carpe diem and
YOLO (31.1%) and emotional eaters (19.7%). People belonging to the first group consider eating as a basic
need. The like eating and consider healthy food as an important aspect in their choice and they are satisfied with
their weight. People belonging to the second group are hedonic and love life and eating. They do not care about
healthy food and their weight. People in the third cluster eat due to negative feelings and can be characterized by
uncontrolled eating. They like eating, they are neutral about healthy food and dissatisfied with their weight.
Clustering people based on their eating behaviour is useful for the food producers, restaurants and diet experts to
offer a special supply for young people belonging to Generation Y.

Keywords: Generation Y, TFEQ 16, emotional eating, cognitive control, uncontrolled eating
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1. Bevezetés

Napjaink marketingjében egyre hangstlyosabb szerepet kapnak a generaciok. Az egyes
generaciok vasarlasi magatartasat egyedi elvarasok, tapasztalatok, életstilusbeli jellemzok,
értékek és demografiai ismérvek jellemzik (WILLIAMS - PAGE, 2010). Egy generaci6 tagjai
ugyanakkor sziilettek, igy a kozoOs tapasztalatok, élmények és értékek kotik Ossze Oket
(TOROCSIK, 2011:175). A fiatalok, az Y generaci6 vizsgalata kiilonosen érdekes az elméleti
¢és a gyakorlati szakemberek szdmara, mert globélisan szamossagukat tekintve egy markans
viselkedését, fogyasztdi €s vasarloi magatartasat.

Korunk népbetegsége a tulsuly és az elhizas, ami egyrészt magyarazhat6 a helytelen
taplalkozasi szokéasokkal, masrészt a mozgasszegény ¢Eletmoddal. Mindez kiilondsen
problematikus a fiatalok esetében, hiszen a statisztikdk értelmében folyamatosan né az
elhizott és tilstlyos fiatalok ardnya a fejlett orszagok népességén beliil. Igy az étkezés, evési
magatartas vizsgalata kiilonosen fontossa valik. A hazai adatok koziil emlitésre mélto az
ELEF (Europai Lakossagi Egészségfelmérés) 2014-es felmérése (KSH, 2015), ami igazolja,
hogy az Y generacio étkezési szokésa egészségtelenebb az idésebb generaciokhoz képest.
A 15 éves ¢és idésebb népesség tilnyomd tobbsége (96%) naponta fogyaszt valamilyen
z0ldséget és/vagy gyiimolcsot. A naponta tobb alkalommal fogyasztok aranya a teljes
lakossag kétharmada, nemek alapjan a ndék 72%-a, a férfiaknak csak 62%-a. A 65 éven
feliiliek 79%, a legfiatalabbaknak (15-17 év kozottiek) 60%-a tartozik a rendszeresen tobb
adagot fogyasztok kozé. Az evési stilus €s a tulsuly kozotti szoros kapcsolat miatt érdemes
attekinteni a testtomeg-index adatokat, amely alapjan a talstlyos ¢és elhizottak ardnya az Y
generacioban (18-34 ¢év): a férfiaknak 39,3%-a, mig a néknek csaknem negyede (23,4%).
A sovanyak ardnya a fiatal nék kdrében még mindig jelentds (11%), mig a fiatal férfiak kozott
elenyészé (2,9 %). Idobeli tendencidkat figyelembe véve megéllapithatdo, hogy a
sulyproblémakkal kiizdok szama a férfiaknal csokkenést, a néknél novekedést mutat ebben a
korosztalyban.

A nemzetkozi €és a hazai szakirodalomban az elhizds és az evési magatartds kapcsolatanak
vizsgalata els6sorban a pszichologiai €s a szociologiai tanulmanyokban jelent meg. Jelen
tanulmany célja a magyarorszagi fiatalok szegmentaldsa egy nemzetkozileg kifejlesztett €s
tobb orszagban tesztelt skala, a Hairomfaktoros Evési Kérd6iv alapjan.

2. Szakirodalmi osszefoglalo

A generaciok elhatarolasa nem egyszerii feladat, a Yankelovich-riportok (TOROCSIK, 2011)
eredetileg harom korosztalyt: a fiatalokat, kozépkortiakat és az iddseket kiilonitette el, késébb
millenniumi (Y) generacidval, vagyis az 0j évezred fiataljaival is foglalkozott. A hazai
szakirodalomban a generaciok széleskorli vizsgalata jellemzd. Tordcsik és kutatdcsoportja
évtizedek oOta kutatja a generaciok sajatossagait és fogyasztoi magatartasat, jelenleg a fokusz a
legfiatalabb fogyasztokra €s vasarlokra, nevezetesen a Z generacio keriilt. Amerikaban hat
generacio egyiittélése jellemzd, a veteranok (1925-1945 kozott sziiletettek), vagyis a
vilaghaboru elétt sziiletettek, a vilaghdbort utan sziiletettek (1945-1964 kozott sziiletettek), az
X (1965-1979 kozott sziiletettek) és az Y (1980-1994 kozott sziiletettek), valamint a
Z generacio (1995-2010 kozott sziiletettek), illetve a legkisebbek az alfa generacid tagjai
(2011 utan sziiletett gyerekek), akik az infokommunikacios vilagban szocializdlodnak
(McCrindle 2014)*. Jelen tanulmanyban az Y generacio, vagyis a 23-37 éves korosztaly keriil
bemutatasra, kiemelve az étkezéssel, egészséggel kapcsolatos sajatossagokat. A 2011-es

“ Az egyes generaciok sziiletési évszamat tekintve kutatdcsoporttol fiiggden adodhatnak eltérések, azonban mi a
McCrindle féle besorolast vessziik alapul.

511



népszamlalasi adatokat figyelembe véve a 15-29 éves korosztalyban ¢l6k szama 2 295 434 {0,
ami a teljes lakossag (9 937 628 16 = 100%) 23,1%-a™.

Hazankban TARI (2010) pszichologusné foglalkozott mélyebben az Y generécioval.
Jellemzése alapjan megallapithatd, hogy a fiatalok a szamitogépes vilagban és az internet
kozegében szocializalodtak, sokat tudnak réla, tobbet, mint a sziileik, vagy idésebb fénokeik.
A siker, a karrier, a pénz a legfontosabb szamukra, mivel tisztdban vannak azzal, hogy a
fogyasztoi tarsadalomban ezek segitségével juthatnak elére. Altaldban oOntorvényi
személyiségek, ¢s nem igazan szeretnek erdfeszitéseket tenni a munka vagy a fonokség
érdekében. Biztonsdgot add érzelmekre vagynak a kemény és hatarozottsagot koveteld
vilagukban, igy sziikségképpen megteremtik az illuziot, ami a csoporthoz tartozds ¢és a
kozosség €lményét nydjtja. Ezt az internet segitségével érik el, a kozosségi portalokon, a
blogokon, vagy halozatszervezésen alapulo jatékokban. Fogyasztoéi magatartas szempontjabol
lényeges, hogy a manak élnek, ezért koltekezéek. Egyedi termékeket keresnek, ugyanakkor
tarsadalmilag érzékenyek. Fontos szdmukra a kornyezetvédelem, energiatakarékossag.
A vésarlés soran az élmény keriil elétérbe, keresik a kiilonleges, egyedi, presztizstermékeket.
Erdekldésiik kozéppontjaban a divat és a zene all (WILLIAMS - PAGE, 2010). Sokat
utaznak, nagy tapasztalattal rendelkeznek a vilagrdl, kulturalisan nyitottak a nemzetiségek
felé, szivesen kiprobaljak mas kulturak ételeit. Inkabb kiprébalnak egy 11 éttermet, minthogy
Uj cipot vegyenek maguknak. Jobban érdeklddnek a kulinaris élményeket nytjtd fesztivalok,
mint a zenei események irant. (http://corporate.univision.com/2014/12/millennials-the-foodie-
generation/) Jellemz6 rajuk a talflitdttség €s nagy langon megélt érzelmek, amelyek nyomot
hagyhatnak az evési magatartasukon is. Az ELIOR brit piackutato vallalat a 2015-6s évre
vonatkozoan fogalmazta meg e generacid étkezési szokdsaira vonatkozd trendeket.
Osszességében inkabb kihagyjak a reggelit, preferaljak a gyorséttermi megoldasokat, emellett
hektikus életvitelt folytatnak, nem 4all t6liikk tavol a nassolas, ezek alapjan feltételezéseink
szerint az érzelmi evés sem. Ok a digitalis generacio, a tapasztalat-megosztok, tobbségiik
egészségesen ¢étkezOnek hiszi magat, de ennek ellentmondanak fogyasztasi szokasaik.
Preferaljak az otthonfdzést, szivesen elkészitik maguknak a kiprobalt ételt.

Tobb nemzetkdzi kvantitativ kutatds sordn igazoltdk a fiatalok, vagyis az Y generacid
egészségtelen étkezési szokasat. LEE ¢és szerzdtarsai (2006) komplex empirikus kutatas sordn
hasonlitottdk Ossze a koreai egyetemista fiatalok és sziileik étkezési szokasait. Egyrészt
azonositottak a preferalt ételeket, illetve elemezték a két generacid kaloéria bevitelét.
Eredményeikkel alatdmasztottak, hogy a fiatalok inkabb nyugati mint4ju étrendet kdvetnek
(gyorsételek, gyorsfagyasztott, konzerv ételek), magasabb a zsirbeviteliik a sziileikhez képest,
tehat egészségtelenebb az életmodjuk, ami megndveli tulsuly, elhizds kialakuldsdnak
kockazatat. Az 6nallo haztartast vezetd fiatalokra jellemzo az kedvezotlenebb étrend kovetése
szemben a sziil6kkel egyiitt ¢l6kkel (PAPADAKIA et al. 2007).

Tobb kutatds irdnyult a maldj fiatalok étkezési szokasanak vizsgalataira (KAVITHA et al.,
2011, PAWAN et al., 2014, YING et al., 2013). Az Y generacio ételvalasztasat alapvetéen
belsd — egészség, érzékszervi vonzalom, ar — és kiils6 — hangulat, kényelem, hasonlosag —
tényezOk befolyasoljak (KAVITHA et al., 2011). A bels6 tényez6knek nagyobb szerepe van,
mint a kiilséknek. A szerzOk hangsulyozzak, hogy az Y generacid egészséggel kapcsolatos
ismerete joval nagyobb, viszont a viselkedése mégsem ez. Erre hivja fel az amerikai IFIC
(International Food Information Council) kutatdsa is: az amerikai fiatalok tudjak, hogy mi az
egészséges, ugyanakkor mégsem azt fogyasztjak és koriikben a legtobb az elhizott, illetve
talstlyos a tarsadalmon beliil. Elelmiszerfogyasztasukban talstlyban vannak a voros husok, a
feldolgozott ¢élelmiszerek, kevés a gylimdles-¢és zoldségfogyasztasuk. Kevés pénziik és idejiik
van, viszont a kozosségi média altal elérhetdek. Ez a generdcid kedveli a hazon kiviili

“A legutobbi népszamlalasi adatok szerint 5 éves bontdsban taldlhatdé meg a népesség korcsoportonkénti
bontasa, ami nem teljesen fedi le a generdcidkat.
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étkezést, jobban, mint barmely mas generacio. Kisérletezok, szivesen probalnak ki 1) izeket
(PAWAN et al., 2014). A szerzok kvantitativ kutatdsuk soran 310 malaj fiatalt (16-33 éves)
értek el. Faktoranalizis segitségével azonositottak azokat a tényezoket, amelyek alapvetden
meghatarozzak az étteremvalasztasukat, igy (1) a tarsadalmi hatasok, (2) az ar-érték arany, (3)
az egészség, (4) a kényelem és (5) az érzelmek jatszanak szerepet a dontésiikben. Az egészség
esetében 9, az érzelmeknél pedig 6 tételt azonositottak. Az egészség kozepesnél fontosabb
szempont (1-t6l 5-ig terjedd skalan 3,45) az étteremi étkezés helyszinének megvalasztasakor,
nevezetesen az egészséges meniit megléte, illetve az egészségtudatos magatartas - egészséges
ételeket valasztok, hogy elkeriiljem a sziv-érrendszeri betegségeket; tudatosan figyelem, hogy
mennyi zsirt tartalmaz az étel; minimum héaromszor, négyszer eszem zdoldséget egy nap;
keriilom a husos ételeket. Az érzelmek hasonlé mértékben (3,52) fontosak: az érzelmeim
befolyasolnak, hogy mit és mennyit eszek; ha rossz kedvem van, enni akarok; a kényelem
jatszik elsddleges szerepet a hazon kiviili étkezések alkalméval; ha unatkozom, tobbet
nassolok; ha lehangolt vagyok, étterembe megyek. YING ¢és tarsai (2013) azonositottak
azokat a tényezOket, melyek az egészséges gyorsétteremvalasztisra hatdssal vannak.
A szolgaltatas mindsége, az evési magatartas ¢s az €letstilus a legmeghatarozobb. A frissesség
¢s az ételmindség kiemelten fontos az Y generacid szamara. Mivel a fiatalok tisztdban vannak
korunk népbetegségével, a magas vérnyomassal, szivinfarktus kockazataival, ami alapvetden
az elhizas, tulstly egyik kovetkezménye, ezért ételvalasztasaik sordn keresik az
egészségesebb alternativakat, levest, salatat, stb.

Az evési magatartds megallapitasara a pszichologusok tobb mérési eljarast is kidolgoztak:
latens elhizas kérdéiv (PUDEL et. al., 1975), evési attitidok tesztje (GARNER -
GARNFINKEL, 1979), korlatozas skdla (HERMAN - POLIVY, 1980). Jelen kutatasban az
¢lelmiszer-fogyasztdi magatartas tesztjei koziil a haromfaktoros evési kérddiv (Three Factor
Eating Questionnaire - TFEQ) (STUNKARD - MESSICK, 1985) keriil kiemelésre, mivel ezt
a korabbi tesztek alapjan fejlesztették ki és validaltak a nemzetkozi, illetve a hazai
szakirodalomban. Valasztasunkat tdmasztja ala az a tény is, hogy ennek az eredeti 51 tételes
valtozata (TFEQ 51) és a roviditett 21, valamint 18 tételes (TFEQ 21, TFEQ 18) alkalmazasa
a legelterjedtebb a pszichologia, és a szociolodgia tudomanyteriiletén beliil.

Az eredeti 51 tételes skalat STUNKARD ¢és MESSICK (1985) fejlesztette ki €s az egyes
allitdsokat dichotom (igen-nem) skalan mérték. Harom evési stilust azonositottak: a kérdéiv
21 tétele a kognitiv korlatozasra vonatkozik, 16 tétel a viselkedésbeli ¢és az élethelyzetek
kovetkeztében kialakult érzelmi allapotban torténd evésre, 14 allitds pedig az ¢hségre vald
altalanos fogékonysagra. A szerzOk a harom evési magatartas esetében harom kiilonb6z6
kategoriat — alacsony, magas, klinikai eset - kiilonitettek el az egyes stilusokra adott ,,igen”
valaszok osszeadasival ¥ . HARDEN ¢és tarsai (2009) 60 f6s férfiakbol 4lld6 mintan
keresztmetszeti kutatas keretében vizsgaltak a BMI és az evési stilusok kozotti Osszefiiggést.
Megallapitottdk, hogy az érzelmi evés van a legnagyobb hatdssal a BMI-re, illetve a fiatalabb
férfiak inkabb fogékonyak az ¢hségre, mint az idésebbek. LESDEMA és tarsai (2012) 1000
fos 20-39 év kozotti fiatal francia felndttek evési magatartdsanak pszichologiai aspektusait
vizsgaltak a TFEQ 51 segitségével. A francia fiatalok alacsony értékekkel jellemezhetdk a
visszafogott evés, illetve az ¢hségre valo fogékonysag esetében. E kettd evési stilus esetében a
nék magasabb értékekkel karakterizalhatok, mint a férfiak. Nemtdl fiiggetleniil az érzelmi
evés korrelal leginkdbb a BMI-vel, vagyis e stilus jarul hozza a talstly kialakuldsahoz, végs6
soron pedig az elhizashoz.

®A kognitiv korlatozas esetében 0-10 tartozik az alacsony kategoéridba, 11-13 a magas, mig a 14-21 pontig a
klinikai eset csoportjaba. Az érzelmi evés kapcsan 0-8 kdzott az alacsony, 9-11 kozott a magas, mig 12-16 pont a
klinikai eset kategoriajat jeloli. A kontrollalatlan evésnél a kdvetkezd osztalyozas alakult ki: 0-7 alacsony, 8-10
magas, 11-14 klinikai eset.
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Hazankban tobb kutatds fokuszédban is a fiatal Y generacio allt, illetve a 21 tételes
Héaromfaktoros Evési Kérdéiv. CZEGLEDI és URBAN (2010) egyetemi hallgatok mintajan
elemzését. A keresztmetszeti, kérddives kutatas alatamasztotta az eredeti faktorstrukturat,
konfirmativ faktorelemzéssel 3 faktort azonositottak: (1.) kontrollalatlan evés (9 tétel), (2.)
kognitiv korlatozas (6 tétel), és (3.) érzelmi evés (6 tétel). Késébb CZEGLEDI és szerzotarsai
(2011) érdeklddése kiterjedt az evési magatartas €s a taplaltsagi allapot, az étel preferencia, a
fizikai aktivitds, valamint a testképpel valo elégedetlenség kapcsolatdnak vizsgalatara.
A kvantitativ kutatdst foiskolai hallgatondk (295 £6) megkérdezésével végezték el. A kognitiv
korlatozéas az energidban gazdag ételek kertilésével, a kontrollalatlan evés és az érzelmi evés
pedig az energia dus ételek preferencidjaval jar egyiitt. Eredmények alapjan megallapithato,
hogy a testtomeg index novekedése az evés tudatos korlatozasara valo torekvés fokozodasaval
jar egyiitt. A kognitiv korlatozds nem az Onsanyargaté diétat jelenti, hanem az
egészségtudatos evést. Az evési viselkedés kapcsolatot mutat az egészségmagatartds egy
masik aspektusaval, a fizikai aktivitassal. A rendszeres testedzést végzo didkok szignifikansan
magasabb pontszamot értek el a kognitiv korlatozas skaldn, mint a passziv valaszadok.
A testtomeg index ndvekedésével parhuzamosan a nék egyre tdvolabb keriilnek a nyugati
tarsadalom altal meghatarozott ndi testidealtol. Ez pedig egyiitt jarhat a testmérettel valo
elégedetlenséggel, ami szerepet jatszhat az élelmiszerbevitel korlatozésaban.

A legujabb kutatasok a haromfaktoros evési kérddiv 18 tételes roviditett valtozatat hasznaltak
a kiilonféle Osszefiiggések megallapitdsara. A kérddiv 17 tétele négyfokozata skalan ,.teljes
mértében igaz”, ,,egyaltaldn nem igaz” végpontokkal, egy pedig nyolcfokozatii skalan mért.
A nemzetkdzi vizsgalatok elsésorban longitudinalis, kdvetd kutatast alkalmaztak (KERANEN
et al.,, 2011 KEARNEY et al., 2012, NURKKALA et al., 2015), hogy megallapitsak melyik
evési magatartasmod all osszefiiggésben az elhizéssal és a talsuly kialakulasaval. Hazankban
SZABO ¢és tarsai (2014) a TFEQ 12 tételét tudtak validalni, igy az érzelmi evés 6, a
kontrollalatlan evés 3 tételét, valamint a kognitiv korlatozas 3 tételét. Megallapitottak, hogy a
teljes felnott populacio evési viselkedésében nagyobb szerepe van az érzelmi evésnek, mint a
kognitiv korlatozasnak, amit alatdmaszt a faktorok magyardz6 ereje. Majd elvégezték a
magyar felndtt lakossdg szegmentdlasat az egészségmagatartasuk alapjan. Klaszterképzo
ismérvnek a 18 tételes haromfaktoros evési kérdoivet, €és a testi attitidok tesztet tekintették.
Eredményeik alapjan 6t klasztert, nevezetesen a ,,Kontrollalatlan érzelmi evok”, a ,,Fesziilt
elégedetlenek”, az , Erdektelenek”, a ,» Lulsulyos impulzusevok”™ és a ,,Tudatosan taplalkozok”
csoportjat kiilonitették el. Ez a szegmentdcio irdnymutatd lehet az egészségvédd hatasu
¢lelmiszerek gyartodi, valamit az egészségmarketing szakemberei szamara célcsoportjuk
meghatarozasdhoz és a fogyasztok megszolitasara. Példdul a ,,Tulsulyos impulzusevok”
csoportjaban (13%) egyszerre van jelen a testtomeg csokkentése irdnti igény, tovabba az
érzelmi ¢és kontrolldlatlan evés. Ugyanakkor kozel 20%-nak tekinthetd az egészségvédd
¢lelmiszerek elsddleges célcsoportja, a ,, Tudatosan taplalkozok™ kore. A klaszter tagjaira nem
jellemz6é az érzelmi evés, €s anyagi helyzetiik alapjdn megengedhetik maguknak akar a
prémium kategorids termékeket is.

3. Az empirikus kutatas bemutatasa

A bemutatott és felsorakoztatott szakirodalmak, valamint korabbi kutatdsi eredményeink
szintetizaldsa utan a felmeriilt marketingkutatasi probléma az, hogy meghatarozzuk az evési
magatartas eltéréseit bizonyos altalunk is fontosnak vélt dimenzidkban. Jelen tanulmanyban
az altalunk kordbban vizsgalt és a kiinduldsival megegyez6é faktorstruktirdt hasznaltuk az
elemzésben. Ezeket alapul véve problémank tag megkozelitésben feltaro jelleggel vizsgalni a
bevallott evési magatartas szerint képzett fogyasztoi csoportokat az Y generacidoban, majd e
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csoportok vizsgalata és azonositdsa nemek és egyéb jellemzdk alapjan. Ezek alapjan a kutatasi
kérdéseink a kovetkezdek:

Ka: Definialhatoak-e a fogyasztdi csoportok az Y generacion beliil?

Kg: Ezen fogyasztoi csoportok kothetdek-e nemhez, azaz dominans-e valamelyik nem az
egyes klaszterekben?

Kc: Ezen fogyasztoi csoportok az Y generacion beliil jellemezhetéek-e az evés szeretete és
egyéb tényezok kapcsan?

Kutatési kérdésekbdl szarmaztatott elméleti hipotéziseink:

Ha: Az Y generdcioba tartozd valaszadok véleményeik alapjan kezelhetd csoportokba
rendezhetdek, azaz érvényesiil a csoportban a homogenitas, és a csoportok kozott a
heterogenitas.

Hg: A TFEQ alapjan létrehozott klaszterek kozott 1éteznek tipikusan ndi, illetve férfi
klaszterek.

Hc: A TFEQ alapjan létrehozott klaszterek kozott 1éteznek az evés szeretete, az egészséges
ételek fontossaga és a testsullyal valé elégedettség kapcsan tipizalhatd csoportok.

Igy a statisztikailag vizsgalhat6 és igazolhaté nullhipotéziseink:

Hoa: A TFEQ alapjén a vélemények nem gocpontiak.

Hogp: A klasztertagsag €s a valaszado neme kozott nincs kapcesolat.

Hoc: A klasztertagsag €s az evés szeretete, az egészséges €tel fontossaga és a teststllyal valo
elégedettség kozott nincs kapcsolat.

3.1. Mérési és skalazasi eljarasok specifikalasa

A kutatds soran foként metrikus skaldkat hasznéltunk, de atkddolassal voltak olyan esetek,

ahol nem metrikus mérési szintii valtozokat generaltunk.

— Az evési magatartas vizsgalatdhoz a TFEQ roviditett valtozatds a 16 tételes skalat
hasznaltuk (ERCSEY et al. 2015), ahol hat attit(idallitds az érzelmi evésre’’, harom a
kognitiv kontrollra® hét Allitas pedig a kontrolldlatlan evésre® vonatkozott. Az egyes
attitidallitasok négyfokozati Likert skalan mért valtozok 1: teljes mértékben egyetértek,
4: egyaltalan nem értek egyet végpontokkal.

— A nem nominalis skalan mért valtozo.

— Az életkor megadasa ardnyskalan tortént, majd a kordbban ismertetett McCrindle féle
kategoridk alapjan atkodoléssal jeldltiik ki a generdcios hovatartozast.

— Az evés szeretete, az egészséges étel fontossaga és a testsullyal vald elégedettség mind
otfokozata intervallum skalan mért valtozo, 1: egyaltalan nem szeretek, egyaltalan nem
fontos, egyaltalan nem elégedett és 5: nagyon szeretek, nagyon fontos, tejes mértékben
elégedett végpontokkal.

e (E1) Amikor fesziilt vagyok, vagy fel vagyok huzva, gyakran Gigy érzem, hogy ennem kell. (E2) Amikor
ideges vagyok, evéssel probalom megnyugtatni magam. (E3) Amikor levert vagyok, enni akarok. (E4) Amikor
magényos vagyok, evéssel vigasztalodom. (E5) Amikor szomort vagyok, gyakran til sokat eszem. (E6) Amikor
szorongok, enni kezdek.

7 (KK1) Bizonyos ételeket azért nem eszek, mert hizlalnak. (KK2) Szandékosan keveset eszem egyszerre, hogy
kordaban tartsam a testsilyomat. (KK3) Tudatosan korlatozom, hogy mennyit eszem az étkezések soran, hogy
elkeriiljem a hizast.

* (KE1) Amikor egy étvagygerjeszté ételt latok, vagy illatat érzem, nagyon nehezen 4llom meg, hogy ne egyek,
még akkor is, ha épp akkor fejeztem be az evést. (KE2) Amikor enni kezdek, néha tigy érzem, nem tudom
abbahagyni. (KE3) Amikor valami finomat latok, gyakran olyan éhes leszek, hogy azonnal ennem kell. (KE4)
Gyakran annyira ¢hes vagyok, hogy feneketlen {irt érzek a gyomrom helyén. (KES) Ha olyan valakivel vagyok
egylitt, aki eszik, gyakran engem is arra késztet, hogy egyek. (KE6) Mindig annyira éhes vagyok, hogy
nehezemre esik abbahagyni az evést, amig teljesen el nem fogyasztottam a tdnyéromon 1évo ételt. (KE7) Mindig
elég ¢hes vagyok ahhoz, hogy barmikor tudjak enni.
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3.2. Mintavétel és modszerek

A kutatdsi kérdések megvalaszolasdhoz a primer kutatasi moédszerek koziil az egyszeri
keresztmetszeti kutatast valasztottuk. A terepmunka végrehajtdsakor a kvotds mintavételi
modszert alkalmaztuk. A mintavétel soran arra torekedtiink, hogy nem ¢és kor alapjan
proporcionalis mintat kdvessiink: 50-50% a ndk és férfiak ardnya, illetve kiinduldsként az 6t
korcsoport (19-25 év, 26-29 év, 30-39 év, 40-49 ¢v, 50-59 év) egyenld aranyban képviseltesse
magat (20%-20%-ban). Magat az életkort aranyskaldn mértiik, ezaltal biztositottuk a
késObbiekben ezen valtozd transzformdlhatosdgat sorrendi, illetve nominalis skalava.
A tervezett mintanagysag 1500 f6 volt.

Az empirikus kutatds 2015 marciusaban zajlott, onkitoltés kérdoiv forméjaban online és papir
alapon. A lekérdezésben a szerzok és egyetemi hallgatok vettek részt, végezetiil 1323 fot
sikeriilt elérni, 41,6%-ban férfiakat, 58,4%-ban ndket. Eletkor alapjan a valtozo vj
kategoridival meghataroztuk a jelen hipotézisek vizsgalatahoz fontos Y generaciot, amely
jelen esetben 393 {6t jelent, 199 {6 (50,6 %) nd és 194 16 (49,4 %) férfit. Mivel az altalunk
alkalmazott mintavétel nem biztositotta a véletlenszerliséget és a reprezentativitast, ezért
hangsulyozzuk az itt ismertetett eredmények feltdr6, iranymutatdé  jellegét,
felhasznalhatosaganak korlatozottsagat.

3.3. A komplex adatelemzés terve

Az adatelemzést az SPSS 23.0 szoftver segitségével végeztiik el. A hipotéziseket tobbvaltozos
statisztikai modszerekkel teszteltik. Az elsé hipotézis teszteléséhez klaszterelemzést
végeztilink, ahol a hierarchikus, azon beliil is az 6sszevon6, Ward féle eljarassal azonositottuk
a csoportokat. Mivel az eltérések hangsulyozasa volt a célunk, ezért a tdvolsdgok mérésére a
négyzetes euklideszi tavolsagot hasznaltuk. Az eldfeltételek vizsgalata utan, tobb lehetdség
figyelembe vételével 6t klasztert azonositottunk, majd ezek a klaszterek késdbb, mint
nominalis szintli valtozok képezték a tovabbi vizsgalat alapjat.

A masodik és a harmadik hipotézisnél, a nemek ¢és a klaszterek kapcsolatanak vizsgélatahoz a
késObbiekben a kereszttabla elemzést alkalmaztuk, ahol figyelembe vettiik a cellagyakorisagi
feltételt és a valtozok nominalis mérési szintli meglétét.

4. A kutatas eredménye

A korabban vizsgalt és létrehozott faktorstruktira helyett a teljes informdciotartalmat
biztositd, eredeti valtozoéallomanyon futtattuk le az elemzést, igy, a hidnyzd értékeket
figyelembe véve 386 fo véleményét vettiik alapul. A klaszteranalizis felettébb érzékeny a
kiugré adatokra (SAJTOS - MITEV, 2007.), ezért elsé 1épésként azokat azonositottuk,
azonban ez nem volt jellemz6 erre a mintara. A korrelacio vizsgélataval ellendriztiik, hogy a
vizsgalatba bevont valtozok kozott nincs nagyon erds (0,9 feletti) korrelacio, ezért ez sem
befolyasolta a kiindulési feltételeket. A megfigyelési egységek tavolsaganak (mivel a célunk
az eltérések hangsulyozasa) vizsgéalatdira a négyzetes euklideszi tavolsagot hasznaltuk.
A hierarchikus klaszterelemzésen beliil az 6sszevonod algoritmust és azon beliil a Ward féle
eljarast hasznaltuk. Mind a konyokkritérium, mind az Osszevonasi séma vizsgalata a
haromklaszteres megoldast eredményezi. Az egyes klaszterekbe tartozo egyének szama a
kovetkezdképpen alakul: (1.) 190 {6 (49,2%), (2.) 120 {6 (31,1%) és (3.) 76 16 (19,7%).

A Kklaszterek tipologizaldsahoz az atlagok vizsgalata sziikséges. Varianciaclemzéssel
ellendrizziik, hogy a csoportok a vizsgalt valtozok esetében eltérd csoportatlaggal
jellemezhetéek, azaz a koztik 1évo kiilonbség szignifikans. Mindegyik valtozd esetében
jelentds az eltérés a csoportok kozott. A valtozok homogenitas-vizsgalatanak eredménye
tilkrében az alkalmazand6 Post-Hoc tesztek (Dunnet T3 és LSD) az esetek tilnyomo
tobbségében statisztikailag szignifikans eltérést mutatnak. Egy olyan valtozo van, ahol az
eltérés kicsi.
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Az eredmények alapjan kijelenthetjiik, hogy a meghatarozott csoportok egymastol a vizsgalt
valtozok alapjan jol elkiilonithetd szegmenseket alkotnak. Ezaltal az elsé hipotézisiink
elutasitasra keriilt, igy ezek a létrejott csoportok jol definidlhatoak, heterogének egymashoz
képest, azonban dnmagukban homogének.

Ha alapul vessziik a kiindulasi valtozokat és a hozzajuk kapcsolodo atlagos értékeket, és
ezeket figyelembe véve profilozzuk a létrehozott csoportokat, az 1. dbran szemléltetett
eredményekhez jutunk.

1. abra: TFEQ valtozdi, atlagok

Forrdas: sajat szerkesztés

Az érzelmi evéshez kotédd valtozok (E1.-E6) kapcsan a vélemények statisztikailag
szignifikansan eltérnek. A harom f6 csoportban az elsd klaszter az érzelmi evéssel kapcsolatos
valtozokra tobbségében az ,,egyaltalan nem igaz” valaszlehetdséget jeldlte be, ezek alapjan 6
elzarkozik az érzelmi evéstdl, azt nem érzi igaznak magara. A masodik klaszternél ezek az
értekek mar arnyaltabbak, bar még mindig inkébb a negativ tartomanyba esnek, azonban az
értékek a foatlaghoz kozelebb esnek. A harmadik klaszternél mar egyértelmiien kimutathato
az egyetértés az érzelmi evéssel.

A kognitiv kontroll (KK1.-KK3.) kategoridiban is statisztikailag szignifikdnsak az
eredmények. Az egyik valtozo esetében (Szandékosan keveset eszem egyszerre, hogy
kordaban tartsam a teststilyomat) Post-Hoc teszttel finomitottuk az eltérést. Ebben az esetben
az elsd és a masodik klaszter kozott az eltérés kisebb, a jelentds eltérést a harmadik klaszter
kiilonbozdsége adja. Az eredmények alapjan az elsé klaszter nem érzi jellemzének magara a
tudatos kontrollt, a masodiknal mar az egyetértés felé¢ hajlanak e tekintetben, mig a harmadik
egyértelmiien korlatozza magat, kiilondsen az ételek kivalasztasaban.

A kontrollalatlan evés (KE1.-KE7.) faktor valtozéi eredményezik a legmarkéansabb
eltéréseket. Itt az elsé klaszter tovabbra is tagadja a jellemzdket, azokat nem érzi magara
igaznak. A masodik csoport a valaszok alapjan képes elveszteni a tudatossdgot az evés
tekintetében, az ételek illata, valamint egy fizikai inger mar kibillentheti, mig a harmadik
csoport egyértelmiien nem fékezi magat az evés tekintetében. Allandoan éhes, barmikor képes
enni.

4.1. Klaszterek tipologizalasa és egyéb jellemzok

A klaszterek jellemzéséhez alapul vettiik a kiindulasi valtozokbol képzett szamtani atlagot (2.
abra), valamint az arra alkalmas kovetkeztetd statisztikai moddszerrel (kereszttabla és
varianciaelemzés) vizsgaltuk a nemek, valamint az egyéb valtozok kozotti kapcsolatot.
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Vizsgalat ala keriilt az étkezés fontossaga, az evés szeretete, az egészséges étel fontossaga
valamint a testsullyal valo elégedettség annak érdekében, hogy teljesebb képet kapjunk a
csoportokrol. Mig a nemek alapjan sehol nincs statisztikailag igazolhat6 eltérés, addig a tobbi
valtozo kapcsan ez kimutathato.

2. abra: Klaszterek és az atlagok

4
33

3
2.3

2 mErzelmi evés itlag
1.5 1 —

B E ognitiv kontroll

1 4 — atlag

0.3 - — Eontrollalaflan evés
atlag
0
klaszter 1 klaszrter 2 klaszter 3

Forrdas: sajat szerkesztés

Az eredmények tekintetében az elsd klaszter egyik evési magatartast faktort sem érzi magara
jellemzonek. O olyan, akit sem az érzelmei, sem egyéb hatasok nem zokkentik ki a nyugalmi
allapotabol, 6 az, aki az evésre mint funkcionalis igénykielégitésre gondol. Ezek alapjan 6 a
funkcionalis evo. Csak azért eszik, hogy ¢ljen. Nincs jellemzé nem, azonban enni szeretnek,
naluk a legfontosabb az egészséges étel megléte és a testsulyukkal kapcsolatban nincsenek
problémaik. Feltételezéseink szerint dontéseiben a racionalis érvek szerepelnek nagyobb
sullyal. Ezt a kés6bbiekben kvalitativ modszerekkel kivanjuk igazolni. Jelen esetben 6k a
teljes minta 49,2%-4at jelentik.
A masodik klaszter esetében (minta 31,1%-a) mar finomodnak az értékek, a valtozokkal
kapcsolatban pozitivabban nyilatkozik, mint az els6 klaszter. Az eredmények alapjan enyhén
negativ a véleménye az érzelmi evéssel és a kognitiv kontrollal kapcsolatban, azonban a
kontrollalatlan evés esetében mar megtalaljuk a pozitiv értékeket. Ezek alapjan 6 az ¢lvezetek
embere, aki leginkabb szeret enni a hdrom csoport koziil, és ahhoz pozitiv érzéseket kot.
Az egészséges ¢telek fontossagaval kapcsolatban inkabb semleges allaspontot képvisel, €s a
teststilya sem érdekli. Hitvalldsa carpe diem, azaz YOLO (az online vilagban hasznalt
mozaikszo0, jelentése You Only Live Once, azaz csak egyszer €lsz).
A harmadik klaszter esetében (minta 19,7%-a) mar kimutathat6 az evésre vald hatas és annak
befolyasolasa. Kevésbé jellemzd ra a kognitiv kontroll, ellenben a kontrollalatlan és az
érzelmi evés igen. O negativ érzelmek hatdsara is képes evéssel vigasztalodni az egyéb
kontrollalatlan tényezék mellett. O az érzelmi evd. Enni szeret, egészséges ételekkel
kapcsolatban semleges, és bar a testsulyaval kapcsolatban is 6sszességében semleges értéket
kaptunk, azonban itt mar megjelentek az elégedetlenség jelei is.
A kutatas eredményeinek dsszegzéseként az alabbi megallapitasokat tessziik a kordbban mar
ismertetett felhasznalasi korlatokat figyelembe véve:
T1: A TFEQ skéla magyarorszagi adaptalt valtozata alapjan a klaszterek létrehozhatoak,
azonosithatd harom f6 csoport; a funkciondlis evok, a YOLO ¢s az érzelmi evok
csoportja.
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T2: Az Y generéciot alkotd6 homogén csoportok nemtdl fiiggetlenek.
T3: Ezek a csoportok azonban eltérést mutatnak az evés szeretete, az egészséges ¢étel
fontossaga ¢és a testsullyal valo elégedettség kapcsan.

5. Kovetkeztetések

Empirikus kutatasunk soran azonositottuk a haromfaktoros evési kérddiv alapjan a harom f6
faktort (érzelmi evés, kognitiv kontroll és kontrollalatlan evés) és ezen faktorok alapjan
l1étrehozott klasztereket. A kordbban adaptalt skala alapjan létrehozhatdak jol definidlhato
csoportok ¢és marketing szempontbol alapot nyujtunk egy szegmentalds alapu
stratégiahozatalnak. Az eredeti valtozok alapjan létrehozott klaszterekben az eltérés jelentOs.
Az hérom, jol definidlt klaszter: (1) a funkcionalis evok, akik az evésre, mint funkciondlis
igénykielégitésre gondolnak, (2) a YOLO az ¢élvezetek embere, aki leginkdbb szeret enni, ¢és
ahhoz pozitiv érzéseket kot, valamint (3) az érzelmi evOk csoportja, aki a negativ érzelmek
hatasara is képes evéssel vigasztalodni az egyéb kontrollalatlan tényezdk mellett.
Mindenképpen érdemes annak vizsgalata, hogy a nem ¢&s klasztertagsag kozott van-e
valamilyen determinalhatd kapcsolat. Empirikus eredményeink alapjan ez nem igazolhato,
tehat mindharom étkezési stilus kovetdi kozott ugyanolyan aranyban talalhatok a férfiak és a
nok. Az ¢élelmiszergyartok €s éttermek, valamint a dietetikusok szamara is hasznos lehet az
evési attitidok alapjan térténd szegmentalas, hiszen igy célzott kindlattal, tanaccsal lathatjak
el az egyes fogyasztokat, és emellett egy-egy szolgaltatds igénybevételénél példaul a fizikai
kornyezet elemei is mas és mas hangsulyt kaphatnak, gondolva a YOLO csoportra.

A kutatas kovetkezd 1épéseként szeretnénk kvalitativ vizsgalatokat lefolytatni az Y generacio
étkezési szokasainak mélyebb megértése érdekében, illetve az egészség és az egészséges
¢letmod fontossaganak, megjelenési formajanak feltérképezésére. A kutatds korlatai kozott
emlitenénk meg a minta nem reprezentativ jellegét, illetve regionalis koncentraltsagat, hiszen
a kutatasban alapvetéen Nyugat-Magyarorszagon €10k vettek részt.
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