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Absztrakt

A PTE Kompetencia-és Tehetségfejlesztd Kozpontjanak (tovabbiakban TehetségPont) keretein beliil 2014 6ta
intenziv munkat folytatunk annak érdekében, hogy végzos hallgatdink tanulméanyaik mellett a sikeres munkaerd-
piaci szereplés feltételeként elismert tarsas €s személyes kompetenciakban is fejlédjenek. Az elmult két és fél év
tapasztalata alapjan a hallgatok sajat fejlodésiik érdekében tanusitott hozzadllasa, motivacidja elmarad a varttol,
kevés hallgatd veszi igénybe a szamukra ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat. A jelenség magyarazhatd
generacios adottsagokkal is, azonban szeretnénk mélyebben megérteni az alulmotivaltsag mogott huzdédod okokat.
Kutatasunk a tanulasi motivacio mellett a személyes hatékonysag fejlesztése mogott alldo motivald erdket
vizsgalja. Kiindulopontunk, hogy a munkaadok a felvételi elbeszélgetések soran legalabb ugyanolyan sullyal
kérik szamon és mérik a személyes és tarsas kompetenciak meglétét, mint a szakismereteket, a targyszerti tudast.
Tanulmanyunk a kutatas els6 feltard szakaszaban végzett fokuszcsoportos vizsgalatot, és a nappali tagozatos
hallgatoink korében végzett, a TehetségPont szolgaltatasaira vonatkozod kérddives felmérés témahoz tartozo
eredményeit mutatja be.

Kulcsszavak: felsooktatdsi marketing, hallgatoi kompetenciafejlesztés, hallgatoi motivacio

Koszonetnyilvanitas: A jelen tudomanyos kozleményt a szerz6 a Pécsi Tudomanyegyetem alapitasanak 650.
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Abstract in English

Our Talent and Competence Development Centre is designed to support graduate students to develop their social
and personal skills that are recognised requirements for the success of labour market activity. The experience of
the past two and a half years, students attitude and motivation towards their own development is lower than
expected, few students take advantage of the services available to them free of charge. The phenomenon can be
explained by generation characteristics, but we want a deeper understanding of the reasons behind amotivation.
The goal of our research was to examine the motivating forces behind the development of self-efficacy in
addition to the learning/academic motivation. Our starting point is that the employers add the same weight to the
existence of personal and social competencies, such as professional and factual knowledge during the
recruitment interviews. This study presents the results of a focus group testing in the first exploratory phase of
research and the result of a survey focused on available the services.
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1. Bevezetés
A PTE Kompetencia-¢és Tehetségfejlesztd Kozpontjdnak (tovabbiakban TehetségPont)
keretein beliil 2014 6ta intenziv munkat folytatunk annak érdekében, hogy végzds hallgatdink
tanulmanyaik mellett a sikeres munkaerd-piaci szereplés feltételeként elismert tarsas és
személyes kompetencidkban is fejlddjenek. FObb szolgaltatasaink: informacids szolgaltatés,
tanacsadas, coaching; kompetencia mérés ¢és kompetenciafejleszté workshopok €s tréningek
szervezése, palyazat-, verseny- ¢és Osztondijfelhivasok kozzététele. Ezen feliill mentor
programunkban 20 oktat6i és 10 hallgatéi mentor tdmogatja a hallgatokat.
Az elmult két és fél év tapasztalata alapjan a hallgatok sajat fejlodésiik érdekében tanusitott
hozzaallasa, motivacidja elmarad a varttol, kevés hallgaté veszi igénybe a szdmukra
ingyenesen elérheté szolgéltatdsokat. A jelenség részben magyardzhatd generacios
sajatossagokkal (a tanulds terén mutatkozd motivacids probléma évek oOta kutatok sokasagat
foglalkoztat6 téma), azonban mi szélesebb korben, a személyes hatékonysag fejlesztése terén
mutatkoz6 alulmotivaltsdg mogott huzodo okokat is szeretnénk megérteni. Masodlagos
célunk az, hogy lehetséges megoldasokat keressiink a hallgatok korében fellelhetd, az
alulmotivaltsdggal szorosan 0Osszefiiggd problémak — érdektelenség, fasultsdg, halogatas,
kiégés — megoldasanak egy részére.
Kutatéasi célunk hallgatoink altal érzékelt, sajat belsé motivaciojukat alakito és visszatarto
tényezok feltarasa, két egymassal szorosan Osszefliggd és a sikeres palyakezdés feltételét
képezd teriilethez kapcsolodoan: a tanulds és személyes hatékonysag fejlesztése teriiletén.
Célunk kozott szerepel, hogy megvizsgaljuk, van-e Osszefiiggés a tanuldsi és a személyes
hatékonysag fejlesztése iranyaban miikodé motivaciok kozott. Feltaro kutatdsunk soran
kutatasi kérdéseink az alabbiak:
e Rendelkeznek-e a hallgatok motivalo szakmai, karrier célokkal?
o FErzékelik-e a hallgatok a személyes hatékonysag fejlesztésének sziikségességét?
o Tisztaban vannak-e a hallgatok a munkaerdpiacon sziikséges szakmai €és egyéb
kompetencidkkal?
e Mit tesznek a hallgatok a munkaerOpiacon sziikséges szakmai ¢€s személyes
kompetenciak fejlesztése érdekében?
e Hogyan ¢és hol szereznek informéciokat a munkaerdpiacon sziikséges szakmai és
egyeb kompetenciakrol?
e Melyek azok az 0sztonzd tényezdk és eszkozok, amelyekkel motivalni, tdmogatni
lehet a mai egyetemistakat?

2. A valasztott téma feldolgozasanak modszere, szakirodalmi attekintés

Kutatési kérdéseink megvalaszoladsdhoz elsé korben szekunder irodalomkutatast végeztiink,
mely sordn generacids kutatdsokra, kiemelten a Z ¢és Y generaciora fokuszaldé korabbi
tanulmanyokra alapoztunk, illetve a tanulassal kapcsolatos motivaciokkal foglakozo
tudomanyos igényt irodalmakat dolgoztunk fel. Szekunder kutatdsunk harmadik iranyat a
kompetencidkra vonatkozé kutatasok képezték.

Primer feltaré kutatasunk elso 1épésében egy kérddives felmérést készitettliink az alapképzéses
hallgatok korében, a Karunkon elérhetd hallgatdi fejlesztd szolgéltatdsokra vonatkozd
igényekkel kapcsolatban. Kvalitativ kutatasunk soran két fokuszcsoportos vizsgalatot
végeztink BA ¢és MSC hallgatok korében tanulasi és Onfejlesztési motivaciokkal
kapcsolatban.

2.1. Az Y és a Z korosztaly azon jellemzoi, melyek dominansan hatnak egyetemista illetve
munkavallaloi létiikre, mivoltukra

Az Y generacio (1980 és 1994 kozott sziiletettek) tagjai szdmara alapértékek a szabadsag és a
kapcsolatok. Védett kdrnyezetben néttek fel €s viszonylag szabadon élik életiiket. Sokan még
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25-29 évesen is otthon élnek, kitolva igy 6nallo, felndtt egzisztencidjuk kezdetét. A fogyasztoi
tarsadalom értékeit (karrierépités, pénz, siker, hirnév) nyomon kovethetjiik vilagképiik
alakulasdban. Mikozben siirgetd gyorsasaggal jutnak informaciokhoz, targyakhoz, fontos
szamukra a kényelem és az Onmegvaldsitds. Munkahelyeiken csaladias, barati légkorre
vagynak, igénylik a csapatmunkat. A virtudlis térben szerzett kapcsolatrendszerek ellenére
tobbnyire fejletlen az érzelmi intelligencidjuk, nehezen kezelnek konfliktushelyzeteket,
tiirelmetlenek, gyakran stresszesek (TARI, 2010).

Az Y generaciot a munka, a tanulds ,,fogyasztojaként” is jellemzik; mindent ujraértékelnek,
megkérdéjeleznek, kritizdlnak (TOROCSIK et al., 2014). Az elmélyiilt tudas iranti igény és a
koncentracios képesség meggyengiilt az el6z0 generdciokhoz képest, fontosabb lett az
informacio fellelése és annak gyorsasaga. A karrier és a folyamatos fejlédés biztositasa
alapelvaras naluk. A tanar (mint szakma, hivatas), vagy feletteseik személye, pozicidja mar
nem valt ki alapvetd tiszteletet. Az oktatd vagy munkaltatd magatartdsa, szakmai tudasa,
naprakészsége, emberi hozzaalldsa — tehat személyes ,,brand”-je - szamit a megitélésében
(Y HORIZONT, 2013).

A vallalati szféra visszajelzései alapjan a munkéval kapcsolatos elvarasaik kozott kiemelten
fontos a megfeleld bérezés, a munkahely mindsége, a munkaidd rugalmassaga, a feladatok
véltozatossaga. Altaldban 1,5-2 évre terveznek egy adott munkahelyet illetéen, majd egy
kovetkez6 kihivasnak mennek elébe (EUJOBS, 2014). Motivacid szempontjabol elsé helyen a
folyamatos visszajelzések allnak, illetve a dicséretek €s a “kdszondm” szd. Rosszul tiirik, ha
munkajukat kritizaljak, azonban egy jol megfogalmazott épitd kritika vagy gratulacio pozitiv
hatassal van hozzéaallasukra (PROFESSION, 2014).

Z generdcio tagjainak tekintjiik a 1995-2010 kozott sziiletett fiatalokat. Fobb értékeik az
identitas és a hitelesség. Az internetnek kdszonhetden Ok a vilag elsé globalis nemzedéke,
ugyanazon a kultran nének fel, életilket ugyanazok a folyamatok, trendek befolyéasoljak
(MCCRINDLE-WOLFIGER, 2010). Akar tobb csoporthoz, ¢élettérhez is kotddnek, konnyen,
kompromisszumok nélkiil véltanak, ha nem elégedettek. Az internet a mindennapos
»létsziikségleteik” koz¢ tartozik. Mozaikszerli érettséget mutatnak: intelligensek és kognitiv
szinten konnyen értenek meg helyzeteket, informaciokat, érzelmi téren viszont kevésbé.
Szdmukra a korosztalyuk visszajelzése a mérvado. A multitasking nem okoz problémat,
azonban — elddeikhez képest — egyre kevesebb figyelmet forditanak feladataikra. Ez kihat
arra, hogy figyelmiik, koncentracios képességiik, kommunikaciojuk egyszertisodik, a
latvanyos, konnyen felfoghatd, gyorsan elolvashatdé vagy képi fiizeneteket kedvelik.
Ingerhajszolok, a rohands — pénz — porgés — sikerhajszolds helyzetében nodnek fel.
(TARI, 2011).

Mentoraiktol, oktatoiktol elvarjak a hatékony tanitdsi modszereket, a digitalis eszkozok
hasznalatat, az interaktiv, nem  szokvanyos elSadisokat. Elménykozpontiak,
tartalomorientaltak ¢és azonnali kielégitésére torekednek. Koncentraloképességiik iddtartama
alacsony, gyorsasagot tobbre értékelik a pontossagnal. Mindkét korosztaly kritikusabb abban
a tekintetben, hogy melyik tantargyat, témat tartjdk a maguk szempontjabol hasznosnak;
tiirelmetlenebbek, nehezebben fogadjak el a késleltetett sikereket. Absztrahald képességiik és
figyelemmegosztasuk altalaban jo, ennek kovetkeztében szimultan tobb médium felhasznaloi
(PAIS, 2013). A szabalyok betartasara kevésbé mutatnak hajlandésagot.

A fiatal generacionak a ,,munka” fogalmardl az Onmegvaldsitds, a munkahelyvaltds, a
nemzetk6zi munkavéllalds és a multinaciondlis cégek alkalmazottai jutnak esziikbe
(TOROCSIK, 2011). A munka vilagdban féként a praktikus szemléletmod lesz jellemz6
rajuk. Kezdeményezdek, batrak, mernek 0j dolgokba belevagni, és ehhez komoly teherbird
képességgel is rendelkeznek (PAL, 2013).
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A Magyar Ifjusdg Kutatds felmérései (2012, 2016) szerint a fiatalok jovOre vonatkozo
elképzelései sok esetben pontatlanok, nem mutatnak irdnyt. Minden harmadik fiatal tervezi,
hogy kiilf6ldon tanul vagy vallal munkat, tilnyomd részben a jobb megélhetésért,
tapasztalatszerzésért és a nyelvtanulas lehetdsége miatt. A valaszok alapjan a fiatalok a
munkdajukban kevés jovot latnak, és nem akarnak egy munkahelyen maradni a nyugdijig.
Novekszik azon fiatalok szdma, akik 6nall6 vallalkozast, startup-ot szeretnének inditani.
Sokan bizalmatlanok a vezetdkkel, a politikdval, a rendszerekkel és az intézményekkel
kapcsolatban. A 15-29 évesek generaciojuk legégetobb problémait az anyagi nehézségekben,
a létbizonytalansdgban ¢és az elszegényedésben latjak, melyekkel szemben felvértezni
magukat foleg szakmai ¢és személyes kompetencidik fejlesztésével lenne modjuk. Ennek
ellenére a 2016-os felmérése szerint, a fiatalok kozel negyede ,,csak ugy elvan” idejiik
jelentds részében. A 15-19 évesek 28 %-a, a 20-24 évesek 23 %-a, mig a 25-29 évesek 20
%-a allitja ezt onmagarol.

Az eredmények alapjan a problémdék soraban a céltalansag érzése egyre inkabb tor eldre,
melyet az egyetemen dolgozo6 oktatok és kompetencia-fejlesztést segitd iroddk munkatérsai is
érzékelnek.

A fentieket tamasztjak ala a TehetségPontban végzett kompetencia-felmérés eredményei is.
Felmérésiink a 2015/2016. tanév tavaszi és a 2016/2017. tanév Oszi félévében késziilt a
mentorok, a TehetségPont és a Tanulmanyi Osztily egyiittmiikddésével. Osszesen 735
hallgaté toltotte ki a kompetenciatesztet, mely 24 munkavallaloi illetve kozépvezetdi
kompetenciat mér 1-10 értékeket tartalmazo skalakkal. Az eredmények (melyek teljesen
egybeesnek az azonos tesztet kitdltdé mas intézményekbe tartoz6 hallgatok eredményeivel)
alapjan a hallgatok 3-4 kompetencia esetében érnek el 6-nal nagyobb értéket, mig a tobbi
esetében 5-6 kozotti savban helyezkednek el értékeik.

2.2. Motivacio

A fels6oktatds egyik sulyos problémaja, hogy az intézményekbdl kikeriild hallgatok
tudasszintje messze alulmarad a vallalati szféra elvardsainak, valamint jelents azon friss
diplomasok szama, akik az oklevél megszerzése utan elhelyezkedési problémakkal kiizdenek.
A jelenség sok tényezlre vezethetd vissza, gymint az évtizedek ota folyd felsGoktatési
expanzio, a velejar6 mindségromlas, a felsdoktatas és a munkaerd-piac kozott fennallo
aranytalansag, az atmenet nehézsége, valamint a hallgatok megvaltozott tanulasi szokasai és
motivaciohiany. A TehetségPont fejlesztd tevékenysége és programjai kapcsan a tanulasi
motivaciok ¢és az Onfejlesztésre, tarsas és egyéni kompetenciak fejlesztésre forditott energia és
figyelem terén tapasztal hidnyossagokat. A hallgatok kompetenciafejlesztési programjainkba
val6 bevonasa érdekében kisérletet tettiink kiilsé motivaciora (jutalom forméjaban), ami csak
korlatozottan miikodatt.

A tanulasi motivacid vizsgalatara leggyakrabban hasznalt eszkdz az Academic Motivation
Scale, mely 28 (7 x 4) itemen méri a motivacio kiilonbozé tipusait, valamint az amotivaciot.
A leginkabb Oniranyitott motivacié tipus, az intrinzik (belsd, dnjutalmaz6) motivacid, ahol a
cselekvés kivitelezésének oka magaban a cselekvésben, az azzal kapcsolatosan érzett
oromben ¢és elégedettségben keresendd. Az extrinzik (kiilsé) motivacié Osszetett, atfogd
fogalom, mely esetében a cselekvés hatterében olyan tényezo all, amely kiilsonek szamit, mint
példaul a jutalmazas és biintetés. Az amotivacio az intrinzik és extrinzik motivacid hidnyaval
irhaté le (VALLERAND et al., 1992, 1993). Az intrinzik motivacié harmas felosztasat (tudas,
végrehajtas, stimulacido megélése) a kdvetkezOképpen értelmezhetjiik a hallgatéi motivacidval
kapcsolatban: az adott tevékenység végzését a tanulés, felfedezés 6rome, a cél elérése altal
kivaltott elégedettség, illetve a cselekvés altal kivaltott stimuldld élmények (példaul 6rom)
motivaljak.
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Ryan ¢és Deci (2000) az extrinzik motivacido négy szintjét kiilonitik el, Vallerand és tarsai
(1993) azonban csak harom szintet vizsgalnak az oktatas kapcsan a ndvekvd Oniranyitottsag
sorrendjében, a kiilsé, az introjektalt és az identifikdciés szabalyozast. Kihagytdk a
legmagasabb szintet képviseld integralt szabalyozast, mivel az ilyen tipusu szabalyozas a
fiatal korosztdlyra nem jellemz6, inkdbb érett identitdsu személyeket jellemez
(VALLERAND et al., 1992, 1993). A kiils0 szabalyozas esetében a személy a jutalmazas
érdekében, vagy a biintetés elkeriilése végett cselekszik (példaul sziiléi elvarasoknak valo
megfelelés). Az introjektalt szabalyozas esetében a korabbi kiilsé megfelelések beépiilnek, és
kvézi belsévé valnak (példaul valamit megtesznek, mert meg kell tenni). Az identifikéacios
szabalyozas esetében az egyén tudatosan értékeli cselekvésének fontossagat, mint példaul
,»azért tanul a hallgatod, mert Uigy hiszi, hogy az egyetemi tanulményok fejlesztik a munkahoz
sziikséges kompetenciakat (VALLERAND et al., 1992, 1993).

Az amotivacid esetében az egyén nem értékeli a feladatot, ha nem érzi magat kompetensnek
benne, vagy ha gy érzi, a tevékenysé€g, amit végez nincs 0sszefiiggésben az eredménnyel,
tehat ez egyiitt jar az inkompetencia és a kontrollalhatatlansag érzetével. A hallgatok ilyenkor
kidbrandultak, megkérddjelezik a tanulds értelmét, ami végiil a lemorzsolodasukhoz is
vezethet. (DECI - RYAN, 1985; RYAN — DECI, 2000; VALLERAND et al., 1992.)

A motivélatlansag hatterében tobbnyire hiedelmek allnak, mint példaul a képességbe, vagy
éppen a célba vetett hit hianya, vagy a tehetetlenség hite (VALLERAND, 1997).

Ryan és Deci (2000) 6ndeterminacios elmélete szerint akkor mondhato a hallgato sikeresnek,
ha a kompetencia-, autondomia- és valahova tartozasi sziikségletei kielégiilnek. A kompetencia
a fejlédés és a gyarapodas érzése. Az ¢let minden teriiletén sziikség van a kompetencia
érzésére, de fOleg ott, ahol a legtobb idot eltdltjiik. Az autondmia irdnti igény arrdl szol, hogy
érezni kell, vannak valasztasi lehetdségek, hogy amit tesziink, azt szabad akaratunkbol
tessziik, van bizonyos mértékii iranyitasi és dontési jogunk. Emberi igény a valakihez,
valahova tartozés €rzése, a pozitiv kotddések. Ezek a sziikségletek megjelennek személyes,
tarsas, valamint tarsadalmi szinten is.

A tarsas kornyezet tamogatja ezeknek az alapsziikségleteknek a kielégiilését, ezzel eldsegiti a
személyes fejlodést. A tdmogato 1égkor, a fenti harom sziikségletet figyelembe vevd oktatés,
¢s kozosségteremtés hozzajarul a tanulds és a személyiségfejlodés szempontjabdl fontos belsd
motivacio novekedéséhez.

Az aktualis teljesitményt inkdbb a képességek percepcioja, mint a tényleges képességek
hatarozzak meg (BANDURA, 1993). Azok, akiknek pozitiv az énjlikrél alkotott képe,
hatékonyabban kiizdenek meg a mindennapi kihivasokkal, ellentétben azokkal, akik negativan
itélik meg képességeiket. Erdteljes befolyasold lehet a hallgatok észlelt kompetencidja a
hatékony tanuldsban és motivacioban €és az énkép aktiv alakitoja a jelenlegi teljesitménynek
(FERLA et al., 2010; LAW et al., 2012; BONG - CLARCK, 1999).

2.3. Kompetencia

A kompetencidnak nincs egységes értelmezése, és a fogalom meghatarozasanak nehéz-sége
mellett problémat jelent annak mérése is, az hogy milyen eszkdzzel, a viselkedés melyik
szintjét kell vizsgalni (ELLIOT - DWECK, 2005). Jelen tanulmany keretei kozott nem cél az
eddig meghatarozasokat ¢és kiilonb6z0 megkozelitéseket bemutatni. Elegenddnek tartjuk
Osszegezni az Eurdpai Unidoban nyomon kovethetd torekvéseket, melyek kozos
kompetencialeltar, kompetenciakatalogus kialakitasat céloztak a hatékony felsGoktatéasi
képzés érdekében. A kozos kompetenciakatalogus, példaul az ESCO, a Tuning projekt vagy
az OECD kompetencialistdja, a DeSeCo kompetenciarendszere j6 alapot képezhet az oktatési
programok egységes leirasara (KISS - REPACZKI, 2012).

A DeSeCo (Definition and Selection of Competencies) harom nagy kompetenciacsoportot
allit fel (KATONA, 2011), tgymint a targyi és szimbolikus rendszerek értd hasznalata
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(példaul nyelv, szimbdolumok, szovegek hasznélata), bekapcsolddas heterogén csoportokkal
valo kommunikacioba (példdul kooperacio, csapatmunka, konfliktuskezelés), autoném
cselekvések kompetencidja (példdul személyes tervek, életprogram kialakitdsa ¢és
megvalodsitasa, érdekek védelme).

A Tuning projekt f6 célja a munkaadok palyakezddkkel szembeni elvarasainak feltérképezése
volt, illetve azoknak a kompetencidknak a beazonositasa, amelyek sziikségesek a végzett
egyetemistak, palyakezdd fiatalok szdmara. A kutatds eredményei (melyek egyben a mi
kutatasunk kiindulopontja is egyben) azt mutatjak, hogy az dltaldnos kompetencidk iranti
munkaaddi elvardsok magasabbak, mint a szakma specifikusak iranti elvarasok (GONZALEZ

— WAGENAAR, 2008; SANCHEZ — RUIZ, 2008; DERENYT, 2010).

3. Kutatasi eredmények

Kutatési kérdéseink megvalaszolasa ¢és a masodik fazisban megvaldsitandd kvantitativ
felmérés elokészitéseképpen fokuszcsoportos vizsgalatot végeztiink BA harmadéves (11 6) és
MSC els6é és masod éves (7 fo) hallgatok bevonasaval. A kovetkezOkben a fentiekben
megfogalmazott kutatasi kérdések sorrendjében 6sszegezziik az eredményeket.

A tavlati altalanos és a koézeli szakmai célokra vonatkozé valaszok (2 valaszado kivételével)
altalanosak; atfogod, inkabb vagyakat megtestesitd elképzelések (tavlati: boldogsag, nyugodt
élet, kozeli szakmai: jo allas, felsOvezetd; tokét akarnak gylijteni, és vallalkozasokat
szeretnének inditani). Az MSC hallgatok is hasonloképpen bizonytalanok a jovojiikkel
kapcsolatban. Megfogalmazasuk szerint inkabb az adodod lehetdségeikre figyelnek,
szeretnének azokkal élni. Altalanossagban a kozgazdasagi képzést jo alapnak gondoljék,
amivel utdna szinte barmit lehet kezdeni, barhova tovabb lehet jutni, és vezetdvé lehet valni.
Akik tudjék, hogy vallalkozast akarnak inditani vagy felsévezetok szeretnének lenni, azok
azonban az odavezetd utat, lépéseket nem latjak tisztan.

A konkrét cél hianydhoz, vélhetéen az is hozzdjarul, hogy a képzésre vald jelentkezéskor,
illetve tobb BA hallgatoban az utols6 félévig tartéan, nincs tiszta kép arrdl, hogy milyen
szakmai poziciokat, milyen feladatkorrel tolthetnek majd be, mi var rajuk majd a munka
vilagaban.

Az elméleti részben bemutatott szakirodalmi kutatdsok ravilagitottak arra, hogy az
onfejlesztés motorjat elsdsorban az érzékelt kompetencia szint hatarozza meg.
Vizsgalatunkban ezt harom kérdés segitségével vizsgaltuk: a tanulmanyi atlagok, a sajat
erdsségek, gyengeségek ismerete és a fejlesztés érdekében mutatott aktivitds mentén.
A fokusz csoportban résztvevd BA hallgatok tanulményi atlaga elmarad a jotol, tobbségében
kozepes, vagy még annal is rosszabb, Osszesen harom hallgatonak volt 4.00 feletti atlaga.
Ugyanakkor 7 hallgato elégedett ezzel az eredménnyel. Az MSC hallgatok tanulményi atlaga
3.00-4.00 kozotti, illetve feletti, és kivétel nélkiil mindenki elégedett a teljesitményével.

A BA hallgatok sajat bevalldsuk szerint 10-es skalan 9,2-es atlagos értékkel ismerik sajat
erdsségeiket és gyengeségeiket, mig az MSC hallgatoknal 8,2 az érték.

Arra kérdésre, hogy mit tettek sajat adottsagaik, er6forrasaik felismerésért és fejlesztéséért a
BA hallgatok valaszai a kdvetkezOk: tobbet olvasnak, Onreflexid sordn hibakbdl tanulnak,
elfogadjak gyengeségeiket, tréningeken vesznek részt. Az MSC hallgatok mas, de meglepd
moddon nem bdvebb eszkdztarral rendelkeznek: poziciot vallalnak hallgatoi szervezetben,
vagy szakkollégiumban, ahol egymasnak segitenek, onreflexidt alkalmaznak, és a kiilsd
visszacsatolasokat megfontoljak.

Az MSC hallgatok csoportjdban rakérdeztiink - feltételezve, hogy mar mindenkinek van
munkatapasztalata -, hogy véleményiik szerint hogyan viszonyul egymashoz a szakmai tudas,
illetve az személyes kompetencia jelentésége a szakmai siker tikrében. A valaszok
egyontetlien a személyes kompetencidk jelentoségét, sot elsObbségét hangsulyozzak.
A jelenben azonban még mindig a szakmai tudasra helyezik a hangsulyt, pedig tudjak, hogy
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,»a pozitiv, stabil személyiség fontosabb, hiszen a tudast at lehet adni cégen beliil is, és
,fontosabb az egyéni kompetencia, mert ez magaval vonzza a szakmai fejlodést is™.

A harmadéves hallgatok szerint a pdalyakezdok legfontosabb kompetenciai: nyelvtudas, a
poziciotol ¢€s teriilettél fiiggben a proaktivitds, rugalmassag, jo eléadd képesség,
magabiztossag, helyzetfelismerés, problémamegoldas, személyes marketing, informatikai
programok ismerete. A mesterképzés hallgatoi mar bovebb listaval rendelkeznek: specialis €s
maximalis tudas arra a teriiletre, ahova menni akar, azonosulni kell a cég kultarajaval,
kiildetésével; elhivatottsag, 6nallo vélemény, kreativitds, onallosag, kommunikacios készség,
digitalis irastudas, kezdeményezdképesség, idegennyelvtudas.

A listat és a célokat tekintve lathatd, hogy még a vallalkozoi 1€thez, illetve a vezetéshez
sziikséges kompetencidk sokasdga hidnyzik a felsorolasokbdl, annak ellenére, hogy a két
csoport 17 hallgatdjabol 12 f6 mar kitoltotte a Karon elérhetd 24 munkavallaloi, illetve
kozépvezetdi kompetencidkat mérd tesztet.

A személyes kompetencia-fejlesztés jelentoségét telismerik ugyan a hallgatok, azonban annak
aktiv fejlesztése érdekében nem tesznek meg mindent, a rendelkezésre allo lehetdségeket
(mentoralas, workshopok, tréningek, coaching, kompetenciateszt vagy egyéb személyes
tanacsadas) nem, vagy csak részben hasznaljdk ki. E tekintetben a BA és MSC hallgatok
fokuszcsoportjai eltérnek, a BA hallgatok szinte alig veszik igénybe a felkinalt
szolgaltatasokat, az MSC hallgatok esetében a valaszad6 tobb mint fele élt mar valamelyik
lehetdséggel.

Arra a kérdésiinkre, hogy szakmai jellegii dontéseikhez kapcsolodo lehetoségekrol,
kovetelményekrol rendelkeznek-e elegendo informacioval, bizonytalan valaszok érkeztek.
A bizonytalansag oka, hogy zavarosak az informacidk, ¢és sokszor nem a kartél vagy a
tanaroktol kapjak az informéciot, hanem ismerdsoktdl. Az elhelyezkedési lehetdségekrol
egyetértésben lesujtd véleménnyel vannak. Itt azonban ellentmondasok mutatkoznak: magas
szintliek a tavlati tervek ¢és almok, de végzdésként nem tesznek meg minden toliik telhetot
azért, hogy munkat taldljanak (10-es skalan a ’Megteszek minden télem telhet6t az
informaciok beszerzéséért’ allitasra a BA hallgatok altal adott atlagos érték 6,4 mig az MSC
hallgatok esetében 8 az atlag.)

Altalanos tapasztalat és sajnos nincs ez masképp a TehetségPont esetében sem, hogy hallgatéi
igények mentén megalkotott, szervezett programokon sem jelennek meg a hallgatok az elvart
szamban. Az okokra vonatkozdéan a BA hallgatok a kovetkezd valaszokat adtak: nem érdekli,
vagy rossz az iddpont, kiesik a helyszin, nagyon rossz ezeknek a lehetdségeknek a
kommunikécidja, rossz tapasztalat, az dra, ha fizetés. Az MSC hallgatok id6 ¢és
informéciohidnyra hivatkoztak. A TehetségPont esetében az informécidhidny - mivel
rendkiviil sok helyen megjelennek a felhivasok (20 mentor hirdeti kozvetleniil oOrain,
Facebook, plakatok, kivetitd, az iroda el6tti felhivo tabla) - Gnmagaban nem igaz, inkabb az,
hogy a hirdetések nem ¢érik el a sziikséges ingerkiiszobot, illetve a felhivasok nem
kell6képpen inspiraloak. Az id6hiany a hallgatdk jelentds részénél valddi ok lehet, hiszen a
BA csoportban 10 fobdl 7 f6 dolgozik, atlagban havi 60-180 6rat, az MSC hallgatok estében
két 6 dolgozik jelenleg, és plusz ketten dolgoztak az el6zd félévben, maximum 80 Orat.
Valo6szinii, hogy nem érzik, hogy mi pluszt adhatnédnak szamukra ezek a programok, hiszen
ugy gondoljak, teljes mértékben ismerik magukat, er0sségeiket és gyengeségeiket egyarant,
nehezen tudjak kotni a jovohoz, a ,kitlizott” céljaikhoz. A kompetencia-teszt kitdltése sem
jart uj informéciokkal, felismerésekkel, csak megerdsitést kaptak.

A fokuszcsoport néhany kérdése és a végén kitoltetett rovid kérddiv a tanulasi motivaciokra
vonatkozott. A valaszok alapjan az rajzolodott ki, hogy a hallgatok elsddleges tanulési
motivacidja az érdeklddés, tehat belsd, intrinzik motivacié. Mésodlagos motivacido a
tovabbtanulds, vagy a jobb munkalehetdség elérése, ez természetesen lehet intrinzik és
extrinzik motivacio is, hiszen ebbdl nem dertil ki, hogy ebben mennyi a kiils6 elvarasnak valo
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megfelelés. Harmadik motivacios hattérként a masoknak valé megfelelést, masok dicséretét,
elismerést nevezték meg hallgatok.

Az alapképzéses hallgatok korében végzett kérddives feltard kutatdsunk a Karunkon elérhetd
hallgatoi fejlesztd szolgaltatasokra vonatkozd igényekre, illetve szakmai és személyes
kompetenciaikkal kapcsolatos attitlidvizsgalatra terjedt ki. A kérddivet 350 f6 toltdtte ki, a
minta nem reprezentativ, igy a kapott eredmények altalanositdsra nem alkalmasak. A kapott
valaszokat SPSS szoftver segitségével elemeztiik. Jelen cikkben a fokuszcsoportos
vizsgalattal 6sszefliggd kérdéseket emeljiik ki.

A tavlati adltalanos és a kozeli szakmai célokkal és a palyakezdok legfontosabb
kompetenciaival 6sszefliggd kérdések valaszaibdl kideriil, hogy az alapképzéses hallgatok
kozel 60%-a nem tudja pontosan, hogy hol és milyen pozicioban szeretné kezdeni a munkdt
egyetemi tanulmanyai utén, tovabba hogy milyen szakmai elvarasokat tamasztanak kezdd
munkavallaloként veliik szemben. (1. abra)

1. abra: ,,Tudom, milyen szakmai elvarasokat tamasztanak velem szemben, mint kezdo
munkavallalo, tanulmanyaim utan”

Forras: sajat szerkesztés, N=350

Emellett pedig minddssze 50%-uk jelezte gy, hogy tudja, milyen személyes kompetencidakra
van sziiksége a kivant munka megszerzéséhez.

Ezzel szemben a valaszadok 65%-a elégedett személyes kompetencidival (,,Elégedett vagyok
leendd szakmam dltal igényelt személyes kompetencidimmal — kommunikacios készség,
dontésképesség, egyiittmiikodo képesség, kreativitas, stb.” éllitasra adott eredmények alapjan).
Megkozelitéleg 60%-uk elégedett tanulmanyi eredményeivel és szakmai fejlédésével.
Szakmai jellegii dontéseikhez kapcsolodo lehetoségekrol, kovetelményekrol rendelkeznek-e
elegendd informacioval kérdéskor kapcsan minddssze 42%-a a hallgatoknak érzi ugy, hogy
jol tajékozott a szakmai programokrol, melyek segitenének szamukra ezekben a kérdésekben.
Tanulméanyi  kérdéseiket, feladataikat jellemzden Onallban megoldjak, viszont
karriertervezésben, ,hogyan tovabb” kérdésekben mar csak 35%-uk 0Onalldé megoldo.
A valaszok alapjan ,,részt vennének” karrier tanacsadasban, vagy mentorfoglalkozason, a
valdsagban viszont nem veszik igénybe a lehetdségeket. Felmertil tehat a kérdés, hogy ha nem
tudjak, milyen elvarasokat tdmasztanak veliilk szemben leendé munkaad6ik mind szakmai,
mind személyes kompetencidik terén, hogy lehetnek tilnyomo részben ilyen magabiztosak
kompetenciaikkal kapcsolatban?

Fliggetleniil att6l, hogy elégedettnek vagy elégedetlennek vallottdk magukat személyes
kompetencidikkal kapcsolatban koriilbeliil ugyanolyan igénylik van tanulmanyaikban
segitségre.

A személyes kompetencidkkal valo elégedettség ¢és a Kkarriertervezési-segitség igény
szignifikans 0sszefliggést mutat; inkabb az elégedett hallgatok kérik a segitséget (Khi négyzet
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proba, 0,005-6s érték). Azon hallgatok, akik személyes kompetenciaszintjiikkel egyaltalan
nem elégedettek, a tanacsadasokat sem szeretnék igénybe venni. Ezek az eredmények
tiikkrozhetik az amotivacio jelenségét.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

A vizsgalatok alapjan a hallgatok elégedettek egyéni teljesitményeikkel és kompetenciaikkal,
Onismeretiiket magas szintlinek tartjdk. Ez alapjan érthetd, ha nem érzik sziikségét az
onfejlesztésnek. Ugyanakkor a vizsgélat alapjan tobb tényezd is magyardzhatja a felkinalt
szolgaltatasok kihasznalatlansdgat. Nem rendelkeznek elegendé informacioval a
lehetdségekrol, a rajuk vard kihivasokrol, nincs leendd szakmajukban munka tapasztaltuk, igy
sajat magukkal valo elégedettség sem kell6képpen megalapozott. Az is lathatd, hogy a
rovidtava szemlélet, a tanulds melletti munka elvonja figyelmiiket a jovordl, az ahhoz
sziikséges kompetencidkrol. A tanulds és Onfejlesztés mogotti motivaciok nem mutatnak
Osszefliggést. Aki motivalt a tanuldsban, az nem feltétleniil ismeri fel a személyes
kompetenciafejlesztés jelentdségét. A személyes kompetenciafejlesztéssel kapcsolatban
masképp értelmezhetd a cél, illetve annak elérése, igy a belsé motivacio is.

A fenti eredmények alapjan ugy tlinik, hogy elsddleges az oktatds gyakorlati jellegének
tovabberdsitése, valodi munkahelyi koriilményekbe valo helyezkedés abbdl a célbol, hogy a
hallgatok felismerjék ¢és megértsék nemcsak a szakmai tudds, hanem a személyes
kompetencidk sziikségességét is. Célszerli az informacids kornyezet ,tisztitdsa”, hiszen az
allandoan jelen 1évé informécio aradat koziil nehezen lehet kisziirni a valds tartalmat nyu;jto
lehetdségeket.

A vallalati oldalt jelen tanulmanyunkban nem vizsgéltuk, de a késObbiekben szerves részét
fogja képezni a kutatdsnak, mind az altaluk nyujtott képzési (pl. dudlis és egyéb), mind a
szakmai gyakorlatokkal kapcsolatban.
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