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Absztrakt

Az onkéntesség napjainkban igen aktualis téma, azonban Magyarorszagon még mindig kevésbé elterjedt, mint
més orszagokban, igy példaul az Egyesiilt Allamokban, Kanadédban és mas nyugat-eurdpai orszagokban. Az
elmult évek soran az onkéntességgel kapcsolatos informaciok terjedni kezdtek és egy szélesebb korben ismert
fogalom lett Magyarorszagon is. A fiatalabb generaciokat, kiilondsképpen a kozépiskolas tanulokat az iskolaban
oktatjak a témaban és be is vonjak onkéntes tevékenységekbe. Ebbol kiindulva érdemes megvizsgalni, hogy a
késdbbiekben ezt a tevékenységet hogyan folytatjak, tovabb viszik-e. Kutatasunk célja, hogy meghatarozzuk, a
felsdoktatasban tanulé hallgatok végeznek-e onkéntes munkat, és ha igen, melyek a hallgatok fé6 motivacioi.
A tanulmédnyban az Onkéntességeket, az dnkéntes lehetoségeket, a felsdoktatasban tanuldkat és motivacidjukat
vizsgaljuk. Hogy kutatasunk céljat elérjiik, hat fokuszcsoportos megkérdezést bonyolitottunk le magyar és
kiilfoldi hallgatokkal. A kutatds eredményeit tanulmanyunkban részletezziik.
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Abstract in English

Voluntarism is a quite current topic. However, it is still not as widespread in Hungary, our target country, as it is
in other countries, such as in the United States, Canada, or some Western-European countries. In recent years,
information about voluntarism has started to spread and it has become a better known phenomenon. Younger
generations, especially high-school students are highly involved in and are taught about voluntarism. Therefore,
it is worth studying if they continue their voluntary work or not later on, when they enter higher education. The
aim of the current study is to determine whether higher education students carry out any voluntary activities or
not. If they do, an additional aim is to define the main motivation of these students for voluntarism. In the paper,
voluntarism, voluntary work opportunities, voluntarism in higher education and motivations are discussed. In
order to get current results, six focus group discussions were conducted among Hungarian higher education
students, as well as foreign students studying at a Hungarian university. The results of the survey are presented
and interpreted in the paper.
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1. Bevezetés

Habar az 6nkéntesség torténete egyidds az emberiség torténelmével és maga az onkéntesség
intézményesiilése mar lezajlott hazankban is, az onkénteskedés mégsem valt a mindennapok
részévé Magyarorszagon. A kiilfoldi szakirodalom alapjan a nyugat és észak-eurdpai,
valamint az észak-amerikai orszdgokban az emberek szemléletformalddasat a tudatos
cselekvés és a formalis Onkéntességet megvalositd szervezetekhez vald csatlakozéas kiséri.
Vajon hazankban mikor, melyik generacié szamara valik magatdl értetédének az
onkénteskedés? Jelen kutatdsunk sordn azt prébaljuk meg feltarni, hogy a hazai
felsdoktatasban tanulé magyar ¢és kiilfoldi alapképzéses hallgatok szdmara mennyire
mindennapos az Onkénteskedés, milyen motivaciok Osztonzik, esetleg milyen tényezok
gatoljak Oket a segitségnytjtassal kapcsolatban és hogyan véleményezik a jelenlegi dnkéntes
lehetdségeket.

2. Az onkéntesség fogalma

Ha az onkéntesség kozgazdasagtani vagy jogszabalyi definicidit vizsgéljuk, akkor lathatjuk
annak sokszinliségét. A jogszabdlyi megfogalmazas esetén példaul az Eurdpai Unio
tagallamai mind-mind sajat meghatdrozdsukra tamaszkodnak, azonban a definiciok
mindegyike magaban foglalja az alabbi harom elemet, miszerint:

e az Onkéntes tevékenység ellatasa szabad akaratbdl torténik,

e az Onkéntes tevékenységet végzd személy ellenszolgaltatasban nem részesiil,

e az Onkéntes tevékenység a tarsadalom, egy csoport, vagy egy személy javat szolgalja
(GASIOREK-GILES, 2013, NOBLE 1997 in ELSHAUG-METZER, 2001, BARTAL,
2010,WILSON 2000, NOS2012-2020%).

Hazankban a jogszabalyi definicié 1étrejotte egészen 2005-ig varatott magara. Kutatasunk is
az emlitett definicio mentén vizsgalddik, nem a KSH altal 1995-ben megalkotott fogalmat
tekinti mérvadonak, miszerint a nonprofit szervezetekhez kothetd fizetetlen munkavégzés,
azaz a formalis®’ onkéntesség tekinthetd onkéntességnek (KSH 1995).3

Mind a nemzetk6zi, mind a hazai irodalom azt sugallja, hogy az 6nkéntességi szokasok szoros
Osszefliggést mutatnak az emberek demografiai sajatossagaival.A fiatalkorban szerzett
onkéntes tevékenységhez kotddo tapasztalat a késdbbiek sordn Osztondzheti az egyént a
felnéttkori Onkéntes munkavégzésre (STUKAS et al., 1999). A tandran kiviili iskolai vagy
kozosségi tevékenységekben résztvevo fiatalok, felndttként nagyobb elkdtelezodést mutatnak
a civil ligyek irant (VERBA et al., 1995). Nem kizarolag a jovobeli onkéntes tevékenységek
iranti nyitottsag és hajlanddésag nagyobb az emlitett személyeknél, de a masokkal torténd
egylittmiikodés €s kozos munka iranti kedv is (HUNTER — BRISBIN, 2000). Fiatalkorban,
gyermekkorban a masik rendkiviil fontos befolydsolo tényezdé a csalad. Bussell és Forbes
(2002) szerint azok a fiatalok nagyobb valosziniiséggel fognak maguk is az Onkéntes
munkavégzés mellett elkotelezddni, akiknek a sziileik is nyitottak voltak az onkénteskedés
irant. Ezek a fiatalokra jellemzd sajatossagok miatt dontottiink a felsGoktatdsban tanuld
diakok vizsgalata mellett.

*Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020
http://onkentes.gov.hu/wp-content/uploads/2015/06/N%C3%96S_hu.pdf Letoltve: 2017. 02.02.
*https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0500088.tv Letdltve: 2017.05.18.

'A formalis onkéntesség szervezeteken keresztiil, szervezetek javara torténd onkéntes munka, az informalis
pedig kozvetleniil, nem szervezetekhez kapcsolodo dnkéntes tevékenységet takar.

A 2011-es évtél kezdve azonban mar a KSH a formalis és az informalis onkéntességet is figyelembe veszi
vizsgalatai soran az ILO és a John Hopkins Egyetem altal az 6nkéntes munka mérésére kidolgozott modszertani
kézikdnyv ajanléasai alapjan.
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3. Motivaciok vizsgalata a kiilfoldi fels6oktatasban tanulo onkéntesek korében
Onkéntességben a legfontosabb motivacios kiilonbség abban mérhetd, hogy az dnkéntes var-e
valamiféle eldnyt cselekedetéért. Az altruista motivacio altal vezényelt személyt a segitség
orome Osztonzi Onkéntes munkdra, mig az egoista motivaciok altal hajtott onkéntes azért
végez fizetetlen munkét, mert azzal hozzajarul sajat érdekéhez, sziikségletei és akarata
kielégités¢hez is (SHYE 2010).

Ebben a fejezetben attekintjiik, hogy nemzetkozi és hazai viszonylatban milyen jellemzdék és
tendencidk fedezhetdk fel az onkéntes munkat végzo hallgatok korében.

A magyar helyzethez hasonldan a kinai Hong Kongban is a mellett dontdttek, hogy a
felsdoktatasba 1épés feltétele legyen onkéntes munka végzeése, hiszen ez mind az egyén, mind
pedig a tarsadalom szadmdra hasznos. Az Onkéntesség témakorében végzett kutatasban
Osszesen 1046 diakot vizsgaltak meg kérddives formaban, akik felsdoktatdsi tanulmanyaik
elott alltak. Jovobeli onkéntes hajlandosagukrol kérdezték Oket. Azt az eredményt kaptak,
hogy azok a didkok, akiknek részt kellett mar venniiik ilyen kotelezd programban, azok
nagyobb hajlanddsagot mutattak a jovobeli Onkéntes tevékenységekkel kapcsolatban (LING —
CHUIL 2016).

Annak ellenére, hogy szamos orszagban, beleértve hazankat is, a tantervbe integraljak az
onkéntes feladatok végzését, kevés informacid lelhetd fel arrol, hogy mi is hoznd meg a
hallgatok kedvét igazan, hogyan lehetne Oket hatékonyabban megszoélitani az Onkéntesség
témakorében. Ebbdl kiindulva végzett kutatast Lee és Won (2011), melyben azt vizsgaltak,
hogy melyek azok a faktorok, amik pozitivan befolyasoljadk a felsGoktatdsban részt vevod
hallgatok &nkéntes tevékenységeit. Osszesen 380 amerikai hallgatot vontak be a kutatasba,
melyben arra jutottak, hogy a szervezet misszidja az egyik legmeghatdrozobb akkor, amikor a
hallgat6 valaszt az dnkéntes tevékenységek koziil.

Az egyik legatfogobb kutatdst az Onkéntesség témakorében Haski-Leventhal és térsai
folytattak le (2008), amelyben egy 6570 fOs mintan vizsgaltdk azt, hogy melyik
tudomanytertilet hallgatéi hajlandok, és milyen mértékben onkéntes tevékenységet végezni.
Ok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy habar a human teriileten tanulok a leginkabb
hajlandoak onkéntességre, az onkéntes tevékenység mértékének a végzése nem kiilonithetd el
a szerint, hogy milyen tudoményteriileten tanulnak a hallgatok. Webber (2011)szerint az
onkéntes tevékenység végzése irant mutatott hajlandosagot nagyban befolyasolja az életkor.
Azok a hallgatok, akik idésebbek, ezaltal pedig mar iskolazottabbak voltak, és hozzaférésiik
volt kiilonb6z6 héalézatokhoz, valamint mentorrendszerhez, sokkal inkabb végeztek dnkéntes
tevékenységet, mint fiatalabb tarsaik.

Az Egyesiilt Kirdlysag részérdl lathatunk egy kezdeményezést a nemzetkozi hallgatok
onkéntes munkaba vald bevondsara, amely segitheti a hallgatokat az integralodasban és a
tovabbi tapasztalatszerzésben az ott toltdtt tanuldsi éveik alatt, ezeket akar onéletrajzukban és
a munkaerdpiacon is képesek lennének majd hasznositani a jo6vében. Azonban felmeriilhet az
a probléma a kiilf6ldon val6 onkéntességgel, hogy a hallgatdé nem érzi teljesen magaénak az
orszagot, igy nem ¢érzi azt a szintli késztetést sem, amit otthon, sajat orszdgaban érzett, ha
onkéntességrol van szo (HART, 2008).

Angliaban a hallgatok csaknem fele vesz részt onkéntes tevékenységben hallgatéi éve alatt,
amely Osszehasonlitva a magyar felsfoktatds szédmaival, kiemelkedd. Azok a hallgatok
pozitivabb onkéntes ¢lményeket mondhatnak magukénak, - ezzel jelezve annak fontossagat,
hogy a felsdoktatdsi intézmény is vegye ki sajat részét az Onkéntesség terén a hallgatok
segitésében — akik esetében az egyetem részt vallal és segiti az Onkéntes tevékenységet
(BREWIS-HOLDSWORTH, 2011).

Ghose ¢és Kassam (2014) 596 indiai hallgatot vizsgalt kérddiv segitségével az onkéntesség
motivaciojanak felderitése céljabol.Harom f6 onkéntes tipust kiilonboztettek meg: az elsd
magaban foglalja azokat, akik formalis koriilmények kozott, szervezeteken keresztiil
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onkénteskednek, a masodik csoportot olyan hallgatok alkotjak,akik informalis keretek kozott
végeznek onkéntes tevékenységet. A harmadik csoport pedig az elsé ketté kombinaciojabol
tevddik Ossze. A megkérdezetteket legféképpen a referenciacsoportok, a baratok, a csalad, és
az internet motivalta. Extrinzik motivaciojuk pedig a jobb munka- ¢€s tovabbtanulési
lehetdségek biztositasa volt. Simha €s szerzétarsai (2011) harom {6 aspektusat vizsgaltak az
onkéntességnek, a motivaciot, a tapasztalatokat és az esetleges kihivasokat. Motivaciot
tekintve leginkabb a tarsadalmi egyenldség az, ami motivalja az dnkénteseket, akadalyokat
tekintve leginkdbb az egyetemistdk idOhianya az, amely meggatolhatja Oket, vagy az
egyetemtdl vart segitség hianya.Stefanescu és Osvat (2011), aNagyvaradi Egyetemen tanuld
fiatalok korében végzett kutatdsa szerint a hagyomanyos motivaciok kevésbé népszeriiek a
hallgatok korében. Eredményeik azt tiikrozik, hogy a vizsgalt személyek szdmara a
tapasztalat- és tudasszerzés, illetve a személyes kapcsolataik fejlesztése sokkal jelentdsebb
motivalo tényezdoként jelenik meg.

Amig a legtobb kutatast egy adott orszagban végzik, ritka azon kutatdsok szama, melyeket
Osszehasonlito modon, esetleg nemzeteken atnytlva végeznek. Ennek egyik indoka, hogy
eltérd az onkéntesség mértéke az orszagokon beliil, s a definici6 meghatarozasa sem egyezik
(GRONLUND et al., 2011).

4. Motivaciok vizsgalata a hazai fels6oktatasban tanulo 6nkéntesek korében

Napjainkban a magyar felsGoktatas sajatos és nemzetkozi jellemzokkel is bir. A modernkori
egyetemek ,,harmadik generacids” elnevezésével illethetjiik 6ket, amelyeknek Iényege, hogy a
felsdoktatasi intézményeknek egy ugynevezett harmadik misszios kiildetésiik van, amely
szerint elhivatottak lesznek a megszerzett tudast atadni a tarsadalomnak. Ezen egyetemek
esetében az intézmények ugynevezett tudasrégiok kozpontjaiként funkcionalnak, és jol
képzett munkaerdt adnak a tarsadalomnak, akiket igy kdzos néven tudas alapu tarsadalomnak
nevezhetiink (WISSEMA, 2009).

Hazai berkekben, a Debreceni Egyetem hallgatéi korében végzett online kérddives felmérés
szerint a felsOoktatasban résztvevok 26,1 szdzaléka végzett mar valaha valamilyen
rendszerességgel onkéntes tevékenységet, viszont 73,9 szdzalékuk még soha nem vallalta
fizetetlen munka teljesitését (FENYES — PUSZTAL 2012). Barmennyire is alacsonynak tiinik
az Onkéntes munkat végzOk aranya, a 2008-as magyarorszagi kutatds eredményeivel
Osszevetve mégis bizakodasra adhat okot, hiszen a korabbi felmérés megkérdezettjeinek 13
szdzaléka nyilatkozta, hogy volt mar 6nkéntes.’*Szintén az onkéntesek szamat vizsgalta a
KSH 2014-es kutatdsa, amely szerint a 35 év alatti korcsoportok esetében az Onkéntes
munkavégzés az atlagosndl még mindig alacsonyabb. A megkérdezett 15 és 19 év kozottiek
24,6%-a, mig a 20 és 24 év kozottiek 27,1%-a végzett rendszeresen, alkalmanként, vagy akar
csak egyetlen alkalommal Onkéntes tevékenységet a kérddives megkérdezést megel6z6 12
honap soran (KSH, 2016). Az emlitett korcsoportokkal szemben a 45 ¢és 49 év kozotti
véalaszadok 41,0%-a vallalkozott mar fizetetlen munka teljesitésére. Az alacsonyabb érték
egyrészt koszonhetd lehet annak, hogy az emlitett fiatalabb életkorszakaszokban kezdddik
meg az egzisztenciateremtés, amelynek kovetkeztében az dnkéntes tevékenységgel szemben a
jovedelmet hozd munkavégzés prioritast €lvez. Masrészt Magyarorszagon kevésbé elterjedt
még a kdzépiskolai vagy egyetemi tanulmanyok melletti 6nkénteskedés (KSH, 2016).
Ahogyan a kiilfoldi kutatdsok, Gigy a magyar vizsgalatok is foglalkoztak az 6nkéntesek
motivacioinak feltarasaval. Az altruizmuson alapulé motivaciok altal 0sztonzott onkéntes
tevékenységet Czike ¢és Bartal (2004) régi vagy mas néven hagyomanyos tipusu
onkéntességként emliti, mig a nem altruizmusbol fakadé 6sztonzok altal motivalt fizetetlen
munkavégzést, 1) tipusuként. Az Onkéntesek motivaciol alapjan elkiilonitett harmadik

>Erdemes megemliteni, hogy mig a 2008-as kutatas Bsc/BA szakon tanul6 hallgatdk, addig a 2010-es felmérés
Msc/MA szakra jar6 didkok részvételével kertilt lefolytatésra.
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hipotetikus csoport a vegyes tipusti dnkéntesség, amely az imént emlitett két tipus Gtvozete
(CZIKE — BARTAL, 2004). Az 6nkéntesség tipusa pedig az adott €élethelyzettdl fliggden, sok
esetben egy életuton beliil is valtozhat (CZIKE — KUTI, 2006). Bartal és Kmetty (2011)
kutatasi eredményei szerint a fiatal korcsoport (18-25 évesek) Onkéntes motivacidinak
strukturdja jelentds mértékben eltér az iddsebb korosztalyba tartozokétol. Az emlitett
korcsoportba sorolandd dnkénteseket leginkdbb a szocialis interakciok, az Onbecsiilés €s az
elismertség igénye Osztonzi. A szerzok az iddsebb korosztalyt motivald tényezdket is
vizsgaltak, ez pedig lehetdséget adott a motivacios tényezOk korosztalyos dsszehasonlitasara.
Az életkor eldrehaladtaval az Onkéntesség atalakul egy elismertség és szocidlis kapcsolatok
altal 6sztonzott tevékenységbdl egy moralis, értékek altal vezényelt cselekedetté (BARTAL-
KMETTY, 2011). Egy 189 f6t vizsgalo 2015-0s kutatas szerint, amelynek megkérdezettjei a
17 ¢és 30 éves korosztalybol keriiltek ki, a fiatalokat jelentés mértékben Osztonzi az
onkénteskedésre a tapasztalatszerzés, az Onkifejezés, a kapcsolatépités és a képességfejlesztés
lehetdsége, valamint az, hogy mindig 0jabb kihivasokkal kell megkiizdeniiik egy-egy
onkéntes munka soran. Mindezek mellett a megkérdezettek moralis kotelességiiknek is érzik
masok dnzetlen segitését (CSOVCSICS, 2016).

5. Primer kutatas

A kovetkezd részben bemutatdsra keriilnek primer kutatdsunk eredményei. Fokuszcsoportos
kutatasunkat a Szegedi Tudomanyegyetemen végeztilkk 2017. februar — marciusdban, az
egyetemen tanuldo magyar és kiilfoldi hallgatok korében. A beszélgetések minden esetben
rogzitésre keriiltek, az adatokat pedig manualisan elemeztiik.Osszesen harom, kiilfoldi, illetve
harom, magyar hallgatokbol allo fokuszcsoportos megkérdezést bonyolitottunk le 2017. 02.
24 ¢s 03.08. kozott, amelyek sordn 25 kiilfoldi és 27 magyar hallgatét kérdeztiink meg az
onkéntesség témakorében.

Célunk az volt, hogy a résztvevok témaval kapcsolatos meglatasai kozti kiilonbségeket és
hasonldsagokat feltarjuk és olyan befolyéasold tényezdket tarjunk fel, mind a magyar, mind
pedig a kiilfoldi hallgatok korében, melyek eltéré motivacidjukhoz vezetnek. A 25 kiilfoldi
hallgat6 koziil 20-an végeztek mar é€letiik soran dnkéntes tevékenységet, és csupan 5-en nem.
A hazai fels6oktatdsban tanul6 magyar hallgatok esetében ez az arany rosszabbnak bizonyult,
hiszen a 27 megkérdezett koziil 18 f6 végzett mar valaha fizetetlen dnkéntes tevékenységet,
azonban ebbdl a 18 f6bol minddsszesen 8 f6 Onkénteskedik rendszeresen vagy alkalmanként
jelenleg is.

Bevezetd kérdésként a valaszaddkat az onkéntesség definialasara kértiik, amelynek soran a
kiilfoldi és a magyar hallgatok is vilagos és pontos valaszokat adtak: ,, Tenni masokért
viszonzas elvarasa nélkiil.”; ,, Anélkiil cselekedni, hogy barmit varnank cserébe.”(kiilfoldi
hallgatok) ,, Anélkiil segitiink, hogy cserébe varnank valamit.”; , Masok helyzetének
megkonnyitése.” ; ,, Onzetlen segitségnyujtds.”; ,, Sajat akaratunkbdl a tarsadalomért tesziink
valamilyen jocselekedet ingyen. ”(magyar hallgatok)

A formalis és informalis Onkéntesség jelentésének tisztdzasa utan az is kideriilt, hogy az
onkéntességet mar végzett hallgatok tulnyomd része formadlis Onkéntesség keretében
tevékenykedett, és szamos Onkéntes szervezetet ismertek, illetve ismertek fel (1. tablazat).
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1. tablazat: Kiilfoldi és magyar hallgatok altal ismert 6nkéntes szervezetek

Kiilfoldi hallgatok Magyar hallgatok
1. Fokuszcsoport Voroskereszt AIESEC

AIESEC EVS

UN ESN

Peacecorps Marketing Klub (SZTE GTK)
2. Fokuszcsoport Voroskereszt Voroskereszt

Unicef MKT

Migszol Szeged Maltai Szeretetszolgélat

Talentum Baptista Szeretetszolgalat
3. Fokuszcsoport Unicef Voroskereszt

WWF ESN

Messzelato Egyesiilet

Forras: sajat kutatas (2017)

A hallgatok kozott volt, aki €les kritikat is megfogalmazott az informalis 6nkéntességrol, mi
szerint ,, ha egyediil vagy, senki nem fog segiteni, lennie kell egy szervezetnek mogotted”. Ezt
tamasztja ala az a tény is, hogy a nem tudtak olyan példat felhozni, amikor ténylegesen
ellenszolgaltatas elvarasa nélkiil cselekedtek volna, szervezeti segitség nélkiil.

A kilfoldi és a magyar hallgatok onkéntes tevékenységei is rendkiviil szerteagazdak és a
legtobb esetben nem kapcsolodnak a valaszadok tanulmanyaihoz, vagy munkdjahoz, ez aldl
kivételt képez az az eset, mikor a hallgatok egyetemi szakmai klubokat hoznak Iétre és

tartanak fenn.

2. tablazat: A kiilfoldi hallgatok hazai 6nkéntes tapasztalatai

1. Fokuszcsoport

2. Fokuszcsoport

3. Fokuszcsoport

Egészségiigy Véradas - -

Korhazi tajékoztatas - -

Onkéntes orvosi ) )

segitségnyujts
Szocialis ligyek Hat’r anyos helyzetiick Menekiiltek ellatasa -

segitése

- Elelem csomagolas -

Kornyezetvédelem = Szemétszedés Szemétszedés Szemétszedés
Kul?ura/ Muizeumi kisegités Y?FOSI , utvonal Konyvtari kisegités
Turizmus tajékoztatas

Févaros napja | Szarmazasi orszag i

rendezvénysorozat bemutatasa

- Konyvtari kisegités -

Nyari .y (s
Oktatas , , - Kinai és Angol nyelvtanitas

gyermektaboroztatas golny
Uzlet AIESEC tevékenység - -
Sport - - Vizosztas sport versenyeken

. , (o . Forditdés és  tolmadcsolas

Egyéb - Butorvasar szervezés

menekiiltek részére

Forras: sajat kutatas (2017)
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Ami az Onkéntes tevékenységek sokszinliségét illeti, hasonld a helyzet a magyar hallgatok
esetében, mint a kilfoldi didkoknal, hiszen az Onkéntes munkat végz0 valaszadok
egészségliggyel, kornyezetvédelemmel, kulturaval, szocidlis ligyekkel egyarant foglalkoztak
onkéntességiik soran (3. tdblazat).

3. tablazat: A magyar hallgatok hazai 6nkéntes tapasztalatai

1. Fokuszcsoport

2. Fokuszcsoport

3. Fokuszcsoport

Egészségiigy Véradas Véradas Véradas
Beteg gyermekekkel valdo =~ Voroskeresztes Hallassériiltekkel vald
foglalkozas rendezvényszervezes foglalkozas
- - Fogyatékos személyek segitése
. . . Menekiiltek ellatasa el .
Szocialis iigyek Etelosztas . 1 ’ Ruha tés szervezése
gy informalésa &y
Gyermektaboroztatas Gyermektaboroztatas Ajandékgylijtés szervezése
- - Hajléktalanok segitése
Koérnyezetvédelem - Szemétszedés Szemétszedés
Kultara/ ) Versmondas, éneklés Tanc-és zenefesztival
Turizmus fesztivalon szervezése
Vallasi események .
- . " Idegenvezetés
szervezése, segitése
- Gyermekrajzok festése -
- Konyvtari munka ellatasa Rendezvényszervezés
Oktatas - - -
Uzlet MK’T-ban vegeett Adatrogzités -
tevékenység
Sport - - -
Egyéb Rendezvényszervezés - -

Forras: sajat kutatas (2017)

A fokuszcsoportok soran vizsgaltuk azt is, hogy a résztvevok kiilfoldi onkéntes lehetdségeket
vajon kihasznaltak-e. >* Kideriilt, hogy csupan egy magyar didk vett mar részt kiilfoldi
onkéntes programban, a kiilfoldi hallgatok nagyobb aktivitast mutattak a magyarorszagi
onkénteskedést illetden. Azok a kiilfoldi hallgatok, akik sajat orszagukban onkéntesek voltak,
Magyarorszagon is folytatjak, vagy szeretnék ezt folytatni, akik pedig nem onkénteskedtek
még, pozitivan allnak a lehetdségek elé. A kiilfoldi hallgatok koziil néhanyan mar
csomagoltak ¢lelmet, nyujtottak egészségiigyi segitséget, valamint alapitottak egyetemi
klubbot Magyarorszagon. Egy vélaszadd pedig jelezte, hogy jelenleg a Talentum Program
résztvevoje. Megallapithatd, hogy a sajat orszagukon beliili dnkéntes tevékenység sokkal
gyakoribb ¢és szertedgazobb, mint amit Magyarorszagon végeznek, ennek okara is
rakérdeztiink. A gatlo tényezOok mellett, javaslataikat is vartuk, hogyan lehetne ezt a helyzetet
megoldani.

A magyarorszagi Onkéntességgel kapcsolatban azt valljak, hogy: ,,az otthon, az otthon. Ez
csak a masodik otthon.” A magyarorszagi Onkéntes tevékenységekkel kapcsan tobb
problémacsoportot is emlitettek. Altalanos problémaként jelent meg, hogy nincs lehetdségiik
¢s idejiik onkénteskedni, hogy az onkéntes szervezetek nem kommunikaljak megfelelden a
lehetdségeket, illetve nem célozzédk a kiilfoldi hallgatékat, amelynek egyik oka a nyelvi

A kiilfoldi hallgatok esetében kifejezetten a magyarorszagi onkéntes aktivitast vizsgaltuk.
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akadalyok. Problémaként keriilt megnevezésre, hogy az egyetemek egyrészt nem biztositanak
lehetdséget, masrészt pedig nem biztatjak kelloképpen a hallgatokat az onkénteskedésre.

A kiilfoldi hallgatok sajat véleményiiket is elmondtak azzal kapcsolatban, hogyan lehetne
ezeken a hianyossagokon javitani Magyarorszagon. Egyrészt egy kivalo lehetdség lenne, ha a
szervezetek az egyetemen keresztiil kommunikalnanak és nyitottabbak lennének a kiilfoldi
hallgatok felé. Az egyetemnek is ki kellene vennie sajat részét az dnkéntességbdl az altal,
hogy relevans kurzusokat, vagy csupan eseményeket rendeznek.

Az Egyesiilt Kiralysagban példaul jott a tanar, és elvitt minket a szervezetekhez. Ez az ora
része volt.” ;,,A szervezeteknek érdeklodnie kellene irantunk.”; ,, Olyan helyekre kellene
mennitik, ahol mindenki egyiitt log.”;, Csak tegyenek ki plakatokat, ez olyan egyszeri.”
;.. Készitsenek angol nyelvii honlapot. ”(kiilfoldi hallgatok)

Ami a nyelvi korlatokat illeti, az aldbbiakat reagaltak €s tanacsoltdk: , Megijednek, amikor

elmondod, hogy nem beszélsz magyarul.” ;,, Kétnyelviinek kéne lenniiik. Szegeden t6bb, mint
2500 kiilfoldi hallgato van. Kar, hogy a szervezetek tobbségénél nem beszélnek angolul.”
(ktlfoldi hallgatok)

Ezek utan arr6l kérdeztiikk 6ket, hogy mi a motivacidjuk forrasa, amikor dnkénteskednek.
Ezeket a motivaciokat, az adott valaszok alapjan harom nagy csoportba soroljuk, az altruista,
az egoista viselkedésen ¢és a belso fesziiltség csokkentésén alapuld motivaciok osztalyaba.

Altruista viselkedéshez kdthetd motivaciok:,, Szerintem ez egy csoddlatos élmeény.”,;,, Az érzés,

amit az emberek visszaadnak, annyira jutalmazo.”;,, A masoknak valo segités orome.” ;, Az
eléegedettség, hogy segitettél masokon.” ; ,,A masokon valo segités boldogga tesz. ”(kiilfoldi
hallgatok)

,,JO érzéssel toltott el mas embereknek segiteni, akiknek nem adatott meg az, ami nekiink.”;
., Elképzeltiik, hogy mennyire fognak oriilni a segitségiinknek és ez tényleg jo érzés.”; ,, Ezaltal
mosolyt csalhatok az emberek arcara.”; , Szeretek embereket felviditani, szeretem, ha az
emberek boldogok koriilottem, és ezért mindent megtennék.”; , Alapvetoen nagy
kornyezetvedo vagyok, a szemetet is szelektiven gyiijtom és ezért is csatlakoztam a
szemétszedési akciokhoz. ”(magyar hallgatok)

Egoista viselkedéshez kothetd motivaciok:,, Nagyon jo érzés, amikor felhivnak a szinpadra és
ugy mutatnak be, mint a szervezdé bizottsag tagjat. Nagyon mend.” ;,,A diakoknak jo az
onkéntesség, mielott igazi, fizetett munkdja lenne. Mar lesz egy elképzelésiik a vallalati
eletrol. Jo fejleszteni a kommunikacios képessegeket és a kapcsolatokat.” ; |, Szeretek uj
emberekkel taldlkozni. Az AIESEC fonokém késobb beajanlott egy nyari munkara, ami eléggé
jol fizetett.” ;,,Az iskolaban kreditet kaptunk érte (onkéntességert).” ., Lathattam a
kiallitast.” ;,, Beleirhatom az onéletrajzomba.” ; ,, Kitiinhetek a tomegbdl.”; ,,Szamomra az a
legfontosabb, hogy uj bardtokat szerezzek.”, ,, Szervezési készségekre tehetek szert.” (kiilfoldi
hallgatok)

A késobbiekben jo referenciaként szolgalhat, példaul munkahely kereséskor.”; ,, A fejlodés is
motival, hiszen ez a személyes fejlodés a jovoben kifizetodo lehet.”; ,,A bardtnéimmel
tolthettem az idomet és ezt nagyon élveztem.”; , A gyerekek nyari taboroztatisa
tulajdonképpen nekem is egy nyaralas volt.”; , Munkatapasztalatot szerezhetek.; ,, Az
onkentességnek koszonhetoen nagyon sok uj embert ismerhetek meg, épithetem a
kapcsolathalomat.”; ,,Ralatasom legyen az egész folyamatra, legyen gyakorlati haszna is
annak, amit csinalok. ’(menekiiltvalsaggal kapcsolatos dnkéntes munka) (magyar hallgatok)
Bels6é fesziiltség csokkentéséhez kothetd motivaciok:, Elvéegzed a munkakat és a végen
jolesoen pihenhetsz.”; ,,Nem akartam a nyari honapokat semmittevéssel tolteni.” ;,,... hogy
csokkenthessem a biindsség érzéset, mint az egész nyaron valo otthon maradast.” ;,, Az érzés,
hogy t6bb vagy anndl, hogy csak eszel és alszol. ”(kiilfoldi hallgatok)

’
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., Motival a személyes tapasztalat szerzése, mivel ilyenkor latom, hogy kinek milyen élete van,
és hogy az én problémaim annyira eltorpiilnek. Segiteni szeretnék, mert ez 6rommel tolt
el. ”(magyar hallgatok)

Tobb valaszadod jelezte, hogy esetében a kezdeti motivacidin feliill méas 6sztonzd tényezok is
megjelentek az dnkéntes munkavégzés sordn, ezek elsdésorban szakmai motivaciok. Emlitésre
keriilt példaul a csapatban valé munkavégzés lehetésége, amely altal az egylittmiikodési
készség alakithato ki, valamint a kommunikécios készségek fejlesztése, a munkatapasztalat
gyljtése is. Azok a hallgatok, akiknek csaladtagjuk aktiv résztvevdje dnkéntes programoknak,
sokkal nyitottabbak maguk is az dnkénteskedés felé és a személyes példakat latva igyekeznek
hasznosan tolteni idejiiket.

Ahogyan azt az elemzés elején emlitettiik, csupan 5 kiilfoldi hallgato, valamint 9 magyar didk
egyaltalan nem folytatott még 6nkéntes tevékenységet. Ok azzal indokoltak ezt, hogy:,, Senki
nem keért meg sosem. Pedig szivesen csatlakoznék.”; ,,Néha az elvarasok nagyon magasak.
Néhany helyen elvarjik toled, hogy tudj harom nyelven, és hogy legyenek elsosegély
alapismereteid.”;, En Kuvaitban éltem ez el6tt. Az egyetemi évek alatt nem igen végeznek
egyeb tevékenységet a didkok.”;, Nem kaptam elegendo informaciot.” ;,, Kindaban mi nagyon
sokat tanulunk. Nincs idonk onkéntességre.”; , Idopazarlas.”; ,,A folyamatos onkéntesség
(negativ) hatassal van a tanuldsra.” (kiilfoldi hallgatok)

., Az iskola nagyon sok idomet elveszi és az onkénteskedeés is elvenné.”; Kis falubol érkeztem,
ahol nincsenek onkéntes lehetoségek, vagy legalabbis nem hirdetik oket.”; ,, Inkdabb
adomanyozni szoktam.”; Megvolt az elkotelezettség, de visszatartott a nem perfekt
nyelvtudasom.”; ,,Bennem nincs meg a hatarozott szandék, biztatasra lenne sziikségem.”;
., Hazankban nem alakult ki az, hogy az onkénteskedés mend lenne és igy nem is tudunk sokat
rola.”; ,, Heti par orat szeretnék onkéntességgel foglalkozni, de egyes onkéntes munkak elotti
képzés sokkal tobb idot igényel. ”(magyar hallgatdk)

Az Onkéntes munkat nem végzo fiatalok valaszai alapjan a legfobb akadalynak a szervezetek
nem megfeleld kommunikacidja, a tajékoztatds hidnya, valamint az idéhiany szamit. Habar
elég magas azoknak a szama, akik még nem probaltdk ki magukat az onkénteskedésben,
mégis a legtobben mutatnak hajlanddsagot iranta. Azok a hallgatok, akik szeretnének
onkéntes tevékenységet végezni a jovoben, Ok elsOsorban rendezvényszervezéssel, raszorulo
¢s arva gyerekekkel, valamint gyermekiikkel egyediil maradt nékkel foglalkoznanak szivesen.
Tobben emlitették, hogy munkatapasztalat szerzése, illetve tanulményaikkal kapcsolatos
tudasuk és kompetenciaik fejlesztése érdekében, szivesen részt vennének szakmai szervezetek
munkdajadban. Azonban tobb valaszadd emlitette, hogy szenvedélybetegekkel, fogyatékos
személyekkel, illetve id0s emberekkel kapcsolatos onkéntes munkdt nem vallalnanak, ezt
azzal indokoltak, hogy az emlitett személyek segitéséhez rengeteg tiirelem sziikséges. Szintén
nem bizonyult népszerli tevékenységnek a menekiiltek, valamint a hajléktalanok segitése,
illetve a sériilt, fogyatékos személyek gondozasa. Utdbbit azzal indokoltdk, hogy a
munkavégzés sordn tapasztaltakat lelkileg nem birnak elviselni, illetve az emlitett személyek
esetében adott helyzeteket a képzett és tapasztalt szakemberek sem tudjak lekezelni, nemhogy
az onkéntesek.

’

6. Osszegzés

A felsdoktatasban tanul6 magyar hallgatok egyeldre kisebb aktivitast mutatnak az onkéntes
munkavégzésben, mint kilfoldi tarsaik, akik kulturdlis sajatossdgként hoztadk magukkal
Magyarorszagra az Onkéntesség irant mutatott hozzaallast. A kiilfoldi hallgatok tobbsége
végzett mar onkéntes tevékenységet hazdjaban, ezt azonban Magyarorszagon nem, vagy csak
nagyon korlatozottan tudjak folytatni, hiszen olyan korlatokkal kell szembe nézniiik, mint az
idegen nyelv ismeretének és az Onkéntes lehetdségeknek a hidnya a magyar szervezetek
részérdl. A magyar hallgatok szintén a lehetdségek és a tdjékoztatds hianyat kifogésoltak
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els6sorban.Mivel a hajlanddséag, az elkotelezettség és a kedv a legtobb felsdoktatasban tanuld
hallgatoban benne van, ezért a kinalati oldalnak kellene hatékonyabb torekvéseket tennie
annak érdekében, hogy hazankban az onkéntesség egy elterjedt, mindennapos tevékenység
legyen. A tudatosabb marketingkommunikacié hozza tudna jarulni ahhoz, hogy pozitiv
imazskép alakulhasson ki az dnkéntességrol és ,,mendnek” szdmitson minden olyan fiatal, aki
onszantabol ellenszolgaltatds-mentes, tarsadalmi célu tevékenységet hajt végre.
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