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Absztrakt

A kozosségi média koraban az online platformoknak kdszonhetden a tomeges egyiittmiikodés spontan és
tervezett formaban egyarant mikodik (Tapscott, 2007), onzetleniil osztunk meg informaciot (ld. kozosségi
navigacio), tamogatunk nekiink tetszé projekteket (1d. crowdfunding) és nem utolsé sorban szocikkek szigoru
szerkesztdjeként is miikddhetiink a legnagyobb online enciklopédiaban, a Wikipédidban (Barabasi-Albert, 2016).
Az idézett helyzetekben kozos, hogy a kdzremitkodok onként jarulnak hozza valamilyen kozos érdekeltséghez.
Mi torténik akkor, amikor a felek ismerik egymast; egy kdzosség tagjai? A mindennapi vallalati gyakorlatban
valdjaban a formalis szervezet tagjai idedlis esetben kozds célokért miikodnek egyiitt mindannyian, 6sszehangolt
egyéni ¢s csoportmunka formdajaban. Ehhez képest a gazdasigi felsGoktatdsban a gyakorlati projekt-
egylittmiikodések alapvetéen kiscsoportok, altaldban 3-6 f6 egyiittes munkdjaban valésulnak meg. Ha
belegondolunk, minden projekt, legyen az termékfejlesztés, stratégiai tervezés, pénziigyi vagy marketing
tervezés nem korlatozodhat homogeén csoportokra, hiszen kapcsolodnia kell mas funkciondlis teriiletekhez
vallalaton beliil és azon kivill is. Az egyetemi tantermi keretek kozott megvaldsitott tomeges (teljes)
egylittmiikodés azt jelenti, hogy adott 20-30 f&s csoport egyiitt talalja meg a kozos munka kereteit és oldja meg a
gyakorlati feladatot, mikdzben olyan kompetencidkra is tdmaszkodunk, melyeket a résztvevok nem a kurzus
keretei kozott tanultak. Cikkiinkben a tantermi k6zosségi egyiittmitkodés els6 tapasztalatait, eldnyeit és korlatait
elemezzik.

Kulesszavak: Wikinomia, designkommunikacio, participacio, tomeges (teljes) egyiittmiikodés

Koszonettel tartozunk a BCE marketing mesterszakos hallgatéinak kézremiikodésiikért, akik 2016. 6szén és
2017. januarjaban jarultak hozza a teljes wikinomikus egylittmiikodés oktatds-modszertani fejlesztéséhez a
Designkommunikacié vallalatiranyitasi kérdései cimii kurzuson.

Abstract in English

In the age of social media mass collaborations are common practices (Tapscott, 2007), we selflessly share
information (i.e. public navigation), fund projects we like (i.e. crowdfunding), and we can become the editors of
the world’s largest encyclopaedia, Wikipedia (Barabasi-Albert, 2016). What happens when actors know each
other in a mass-collaboration project? In a contemporary company, members of the formal organisation act to
fulfil common corporate goals. Regardless of this fact, most of the time business schools use 3-6-members
groups for solving hypothetical and real life project tasks. If we consider the tasks of product development,
strategic, marketing and financial planning it is not conversation of homogenous groups, as they have to fit with
other corporate and external fields of operation. Wikinomic collaboration within the university classroom refers
to the collaboration of 20-30-member-groups where the whole group together solves strategic tasks with
corporate, market and societal relevance. In our article we present the first implications of classroom Wikinomic
collaboration.

Keywords: Wikinomics, design communication, participation, mass (comprehensive) collaboration
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1. Bevezetés: Egy meghatarozo gyakorlat nem jelenik meg a(z) (marketing) oktatas
modszereiben!?

A vallalati miikodésben a tomeges egylittmiikodés szamos szinten megjelenik. Napjainkban a
marketing ¢és marketingkommunikaci6 alkalmazasai nem értelmezhetok a résztvevo
kozonségek befolyasa nélkiil (NYIRO, et al., 2011), nem létezik a kibocsatd vallalat altal
kizarolag kontrolalt piaci tett (HORVATH — BAUER, 2013). Versenyelényt jelentd
gyakorlat, ha egy vallalat olyan platformokat tud létrehozni, mely érdekes és izgalmas
igyfelei, potencialis tligyfelei és érintettjei szamara, hatokore akar tal is mutathat piaci
célesoportjain (1d. Volvo Trucks - The Epic Split feat. Van Damme youtube video™, NYIRO
— CSORDAS, 2013). A mai marketing és marketingkommunikaciés gyakorlatok egyik
altalanosnak tekinthetd ismérve, hogy a szereplok torekszenek potencidlis és meglévo
kozonségeik, de akar versenytarsaik tervezoi, kivitelezdi és kommunikécids folyamataikba
valo bevondsdra. A Tesla nem titkokban tartja, hanem mar 2014-ben elérhetové tette
szabadalmait *° , azzal a szandékkal, hogy hozzjaruljon az elektromos jarmiipar
fejlesztéséhez. Internet-felhasznalokként mi (vagy Ondk = YOU) mindannyian mar 2006-ban
a TIME magazin év emberei voltunk®’, pontosan azért, mert 6nként és tomegesen hoztunk
létre gazdasdgi és tarsadalmi szempontbdl jelentds tartalmakat. A hirt bejelenté TIME
magazin cimlapjan a kdvetkezd szoveg szerepel: ,,Yes, You. You control the Information Age.
Welcome to your world **> Mielétt vitatkoznank a TIME magazin hatokérén, tudomanyos
jelentdségén, a fenti cikk hatasa vitathatatlan: hiszen a cimet beirva a Google-ba a talalatok
szdma: 17 500 000 (1,01 masodperc), e lapszdm akadémiai hivatkozottsaga is jelentds.

Mig a sikeres vallalati létezés része a tomeges / teljes, wikinomikus egylittmikodés
gyakorlata (TAPSCOTT, 2007), e vallalatok jovoébeli vezetdi tanulményaik soran tulnyomo
részt kiscsoportos egyiittmiitkodés formaival talalkoznak. Vajon, ha mar tanulmanyaik soran is
megtapasztaljak a teljes egylittmiikodés formait és lehetdségeit, vallalatvezetokként és projekt
iranyitokként is jobban tudnak €lni ezen egyiittmiitkodési formaval? Cikkiinkben e kérdésre
adunk vélaszt.

2. Elmélet: A Wikinomikus egyiittmiikodés fogalma

A Wikindmia az egyenranguak egylittmikodése (BENKLER, 2006). TAPSCOTT (2007)
szerint a wikinomikus tomeges egylittmiikodés alapja a nyiltsag, az egyenranguak
egylittmikodése, a megosztas €s a globalis cselekvés.

Nyiltsag: A nyitottsagi cégen kiviili 6tletek és eréforrasok hatékony bevonasat jelenti. Arra az
axiomara épiil, hogy a cégen kiviil mindig tobb szakember és szaktudas all rendelkezésre,
mint sajat kutatasi fejlesztési osztalyunkon. Ennek megfeleléen ma nem az a célunk, hogy
megnyerjiik a legjobbakat, hanem az, hogy a legjobbak étleteit és gondolatait megszerezziik,
¢s a leghatékonyabban hasznaljuk fel.

> https://youtu.be/M7FIvfx5J10 (letdltés: 2017. 03. 18.)

A film 6nmagaban teljesiti egy klasszikus reklamfilm kritériumait: meggy6z0, érthetd €s szorakoztatd formaban
mutatja be a Volvo kamionok precizios vezetési lehetéségét, ugyanakkor a helyzet — Van Damme lemegy
spargaba két kamion tiikreire tdmaszkodva, mikdzben azok nagy sebességgel tolatnak — annyira komikus, hogy
barki szamara szérakoztatd, annak ellenére, hogy nem potencialis Volvo iigyfél.

A film hatasara 1étrejovo onkéntes, kozonség altal létrehozott alkotasok nem rontjak, hanem erdsitik a Volvo
film hatasat.

36 https://www.tesla.com/blog/all-our-patent-are-belong-you (letdltés: 2017. 03. 18.)

> https://en.wikipedia.org/wiki/You (Time Person of the Year);
http://content.time.com/time/magazine/article/0,9171,1570810,00.html (letdltés: 2017. 03. 18.)

58 https://en.wikipedia.org/wiki/You (Time Person of the Year)#/media/File:Time youcoverOl.jpg (letdltés:
2017.03. 18.)
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Az egyenranguak egyiittmiikodése a Wikinomia alapelvei szerint egyrészt a cégek sajat
alkalmazottainak hatékonyabb 0sszedolgozasat, a csapatmunka segitését, masrészt a
vallalatok kozotti egyiittmiikddés erdsitését jelenti.

A megosztas alapelve a szerzoi jogokhoz és a szabadalmakhoz kinal ) hozzéaallast. Eszerint a
szellemi tulajdon védelmével szemben a Wikinomia elvei szerint, ha szabadon hozzéaférhetdvé
valnanak a tartalmak és az innovaciok, akkor a cégek a legjobb megoldasok megtalalasara
kellene koncentralniuk, kutatds-fejlesztés globalis szinten jelenhetne meg.

A globalis cselekvést a szerzOparos szembedllitja a tobb orszagban egyidejiileg mikodo
multinaciondlis véllalatok gyakorlataval. A globélis vallalatoknak nincsenek hataraik, ezek
mar nem csupan transznacionalis (orszagokon ativeld) vallalatok, hanem valoban globalisak,
az egész vilagra kiterjedd Okoszisztéma részei. Globalisnak a héalézatosan szervezddo,
rugalmas és nyitott vallalatokat tekintik, ahol a rendszer felépitésébdl adoddan - sziikség
szerint a fOldrajzi tényezOoktdl fliggetleniil - 0 erdforrasok vonhatok be akar kutatési-
fejlesztési feladatok megoldasa (TAPSCOTT, 2007).

Ugyanakkor tudnunk kell, hogy a tomeges vagy (ahogy mi hasznaljuk) a teljes egyiittmiikodés
— néhany kivételtdl eltekintve - elsdsorban elméleti szinten miikddik, hiszen a véllalatok
kozotti verseny, a siker és egymds legy6zése még mindig sokkal fontosabb, mint az
egylittmiikodés, a k6zos hosszl tava eredmények elérése.

A nyitottsag a szabadsag zaloga, a szabadsag pedig az egyiittmiikodés alapja (COSOVAN,
2008:10)

Esetlinkben a wikinomikus egylittmiikodés modszertani és gyakorlati katalizatora a
designkommunikacié. A designkommunikécid tervezodi/alkotéi szemlélet, filozofia ¢és
modszer (tedria és praxis), amely a kovetkezOképpen értendd: Designkommunikacio =
fejlesztésbe (fejlodésbe) integralt kommunikacio (COSOV AN, 2009).

A design; tervezOmivészet, kreativ tervezés, alkotéi magatartds. Ehhez tarsul a
kommunikécid; a tervezoi, alkotoéi, kreativ kapcsolatteremtés, ugy az Onreflexio (belséd
parbeszéd), mint az interhuménus fenomén szintjén. Igy tehat a designkommunikacié egy
olyan kapcsolatteremtési szemléletet képvisel, amely HID- ként jelenik meg a kiilonboz6
diszciplindk és diskurzusok, a tarsadalom és a gazdasag jelenségei kozott. Interdiszciplinaris
¢s interprofesszionalis mddszerével valos idejii kapcsolatot lehet teremteni oktatés, kutatas és
vallalkozas kozott. (COSOVAN — HORVATH, 2016).

2.1.Wikinomia értelmezése az oktatdsban

THOMAS — BROWN (2011) mar évekkel ezel6tt arrdl irtak, hogy a klasszikus oktatdsi
formak nem tudnak lépést tartani a gyors gazdasagi, tarsadalmi, technologiai valtozasokkal.
Mig a XX. szazadi tanitds ,,a tanulni valamirol” (learning about) sz6l, a XXI. szdzadban az
oktatas lényege ,,fanulni azert, hogy valakivé valjunk” (learning to be) helyett, azért kell
tanulni, hogy folyamatosan ujra és tjjra megijulhassunk, valtozhassunk, alkalmazkodhassunk
(learning as a practice of becoming over and over again). A szerzok, 6sszecsengve az altalunk
leirt tapasztalatokkal hdrom tanulasi formdt hatdroznak meg: egyiitt logva tudast szerezni
(hanging out); komolyan jétszani’® és tanulni (playing/knowing/messing around, THOMAS —
BROWN, 2011:10).

A XXI. szazadi oktatdsi forméak a hierarchia ¢s felligyelet csokkenése, a nagyobb mértéki
autondmia és feleldsség, a kollaboraciok kiterjesztésével kell jarjon, kevésbé elére jelezhetd
¢s stabilitast biztositd megoldasokat kell nytjtson (JERALD, 2009). Az oktatas XXI. szazadi
kihivasait targyald irodalom arra is kitér, hogy sok esetben a komfort zénan beliili kis-
létszamu csoportok sokkal rosszabbul mikodnek, mint a definidlatlan nagy-csoportos
egyiittmiikodések (HACKMAN, 2002; 2009).

*% http://marketing.uni-corvinus.hu/index.php?id=szakir_designkomm
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STALEY (2009) szerint a Wikindmia értelmezése az oktatdsban, hasonléan a Wikipédidhoz
platform alapi. A tény, hogy a 2001-ben indult Wikipédia® tobb, mint 75 ezer aktiv
szerkesztével, tobb mint 10 milli6 cikkel, tobb mint 250 nyelven jelenik meg, vezetési is
kommunikécids szempontbol is kivételes és kovetendd modell. A STALEY (2009:42) altal
leirt wikisitett egyetem (Wiki-ized University) valdjdban egy platform, ahova nem is kell
beiratkozni, 6nszervezddd tantervvel rendelkezik, nincsenek allando professzori poziciok, a
miikodést csoport-értékek iranyitjdk, nem ad ki diplomat, nincsenek szemeszterek, a
felmeriild igények alapjan jon létre a tanulds szintere. A mukodés alapfeltétele az
elkotelezettség €s a motivacid. Mindez legjobban az EDUPUNK mozgalom illusztralja
(GROOM, 2008), ami jelenleg egy oktatasmodszertani platform és blog. Cikkiinkben
bemutatjuk, hogy e wikinémikus egyiittmitkodés a formalis oktatas keretei kozott is 1étrejohet.
Egy gazdasagtudoméanyi mesterszak szinte minden esetben valamely gazdasagi teriilet
menedzseri, vezetdi feladataira készit fel. A képzések megismertetik a hallgatokat a
csapatmunkaval, hiszen szdmos esetben kisebb csoportokban oldanak meg tervezési, kutatasi
vezetési feladatokat. Ezek a csapatok altaldban minimum 3 maximum 8 f6bdl allnak — és a
kurzus végén versenytargyalds (pitch) formatumban a csapatok konkurensként egymassal
versengenek. Az oktatdsban megvalodsitott wikinomikus egylittmiikodés sordn a kurzus
zéarasaként a kiilonallé csapatok kollektiven megegyezve, az egyes munkdk legjobbjait
Osszerakva hoznak 1étre egy kdzosségi megegyezésen alapuld megoldast.

TAPSCOTT (2007) Wikinomia feltételei a kdvetkezoképp értelmezhetdk:

e A myitottsag a tanteremben azt jelenti, hogy képesnek kell lenni egy nem megszokott,
egyaltalan nem biztonsagos helyzetben dolgozni. Mig egy kis csapatban mindenkinek
egyértelmii a feleldssége és a hozzajaruldsa, egy 25-30 fobol allo egyiittmiikodés
esetén az egyen szerepei és oOtleteinek lathatosaga sem egyértelmii.

o Az egyenrangu egyiittmiikodés azt jelenti, hogy minden egyes konstruktiv hozzéjarulas
egyenranguan értékes, legyen az egy nem megalapozott intuitiv otlet, gondosan
kidolgozott prezentacid, vizudlis terv, valamint az oktatoi tanari ajanlés is egyenrangt
a kurzus résztvevOinek elképzeléseivel. A feladatmegoldds sordn nem a tanarok a
vezetok.

e Egy25-30 fobdl allo csoport, a tanterem adta Iehetdségek alapjan, tablan és kiilonb6z6
online digitalis platformokon oszthatjak meg a tartalmakat.

e A globalis egylittmiikodés Osszegyetemi szinten €rtelmezhetd, hiszen nemcsak 20-30
6, de akar 100 vagy mas intézmények is bekapcsolodhatnak a munkéba, az online
szimultan digitalis jelenlét

3. Wikinomikus egyiittmiikodés az osztalyteremben: az elso tapasztalatok

A Budapesti Corvinus Egyetem egyik marketing mesterkurzusan (Designkommunikacio
vallalatiranyitasi kérdései) tobb alkalommal is teljes egyiittmiikodeési formaban, egy egész
osztaly oldott meg feladatokat, a résztvevok a kurzus végeztével rovid esszét irtak arrdl, hogy
miként élték meg a wikindmikus egyiittmiikddést, mi volt szdmukra nehézség, mit éltek meg
sikerként, eredményként, 6romként. A tomeges egyiittmikodés a tantermi kozegben azt
jelentette, hogy egy nagy csoportként egy kutatast, egy megoldast, egy prezentaciot kellett
késziteni, ahol a Iétrejott eredménybdl / sikerbdl mindenki egységesen részesiilt.
Tapasztalatainkat 4 kurzus alapjan ismertetjiik (1d. 1. tablazat).

Mind a négy alkalommal a résztvevok €élményeiket 3 f6 dimenzié szempontjabol fogalmaztak
meg:

(1.) az egyén szintjén — mit jelentett szamomra a részvétel, mennyire voltam motivalt és
elkotelezett, milyen mértékig lehettem biiszke a 1étrejott eredményekre;

% https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
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(2.) kis csoportok szintjén — miért jO a kozvetlen ismerdsokkel komfortzondn belill a
megszokott munkamodszerekkel dolgozni;

(3.) a nagy csoport — a wikinomikus, teljes egyiittmiikodés szintjén — Lathat6-e az egyén
hozzajaruldsa? Mit jelent egy ilyen helyzetben a vezetés? Mikor valosulhat meg a konstruktiv
hozzaallas? Mit jelent a sajat otlet elengedése a csoportétlettel szemben? A vélaszok térképét
az 1. dbran mutatjuk be.

1. abra: Résztvevéi szerepértékelés dimenzioi a tantermi wikinomikus
egyiittmiikodésben

Forras: sajat szerkesztés

A terjedelmi korlatok alapjan az aldbbiakban a 4 kiilonb6z6 csoportdinamikéju, kiilonbozé
mértékli elkdtelezédést mutatd csoportok leirdsaibol, a wikindmikus egyiittmitkodésrol
alkotott mégis Osszecsengd narrativaival (N=100 essz¢) illusztraljuk a wikinomikus, teljes
egytittmiikodes tantermi jogosultsagat:
A kooperaci6 igénye:
»Mdshogy és mast kellene tanulnunk”. Erre a kijelentésre jo példa a kurzus. Nem egy
tananyagot sajatitottunk el, hanem azt, hogy a probléma megoldasa érdekében hogyan tudunk
egyiittmitkodni. Meg kellett tanulnunk, hogyan tudunk majdnem harmincan egyiitt dolgozni. "
(Jusztin Maté, kényvtar-interdiszciplinaris-csoport)
A motivaci6 és az egyéni elkotelezettség fontossaga a tomeges egyiittmitkodésben:
,a wikonomikus egyiittmiikédés szamomra a , tobb szem tobbet lat” elv egyfajta
tovabbgondoldsa, némileg struktura és keretek kozé szoritva.” (Molnar Mihaly, kényvtar-
marketing-MSc-csoport)
,a wikinomikus egyiittmitkodés elokészitésenél nagyon felkeltette az érdeklodésem az a
gondolat, hogy ha valamit, gyakorlatilag bdrmit hozzdszolunk, akkor mar sokkal jobban
magunkénak érezziik a feladatot és feleldsséget vallalunk érte. Ezt le is teszteltem és azt vettem
észre magamon, hogy miutan felszolaltam, tényleg jobban érdekelt, hogy mdsok mit gondolnak
a projekttel kapcsolatban, majd szivesen hozza szoltam tobbszoér is.” (Gazsi Timea, konyvtar-
marketing-MSc-csoport)
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1. tablazat. A wikinomikus egyiittmiikddést alkalmazé kurzusok Gsszetétele és projekt-témai

A kurzus id6pontja és

A projekt témaja

Az egylittmitkodés kimenetele

Az egyiittmiikodésrol

Hivatkozas az idézett

résztvevoi irott esszé narrativakban
2016 augusztus, szorgalmi BCE konyvtaranak élménykozponta | Interdiszciplinaris egytittmiikodés; egyéni esszé (Id. 1. ,,konyvtar-
id6szak el6tti 0. hét; a ¢és emocionalis megkozelitése; Az egytittmiikodési forma alapjan néhdnyan | melléklet) interdiszciplinaris-
résztvevok harom egyetem a | koncepcid javaslatok téri, targyi, leadtak a kurzust, a bennmaradoknak csoport”

BCE, BME ¢és MOME
hallgatoi, 28 6

vizualis és szolgaltatasi valamint
eljarasi rendszerekre

tobbségében sikerélmény:
http://www.mome.hu/hu/h%C3%ADrek/1470-
integrat%C3%ADv-oktat%C3%A1s-h%C3%A lrom-
egyetem-k%C3%B6z%C3%B6sen-meghirdetett-kurzusa

2016 oktober, évkozi
blokkositott kurzus, oktober
6-7, és 13-14, 9.00-18.50, a
BCE marketing MSc
hallgatoi, 26 f6

A 2016. augusztusban lezajlott
kurzus eredményeinek
tovabbfejlesztése: BCE konyvtaranak
élménykdzpont és emocionalis
megkdzelitése; targyi, vizualis és
szolgaltatasi valamint eljarasi
rendszereinek tovabbfejlesztése

A csoport sikeresen megoldotta a feladatot, de
a feladatmegoldas soran erds csoporton beliili
konfliktusok alakultak ki a hozzajarulasok
mértéke €s a javasolt tletek elfogadasa
alapjan

A csoport elvarta az oktatoi feliilrél jovo
moderalast

egyéni esszé

,.konyvtar-marketing-
MSc-csoport”

2016 6szi félév, regularis
kurzus, id6pontja: kedd,
8.00-9.30 és 9.50-11.20, a
BCE marketing MSc
hallgatoi 18 £6

A kurzus projekt témaja a jovO. A
feladat talélést, fennmaradast,
fejlodést meghatarozo termék/ idea/
szolgaltatds/megoldas 1étrehozasa
(1d. TFF Idea, Cosovan, 2009, p.
130.)

megoldas: Game of Care
applikacio

Er6s autondém csoportmunka, ahol a csoport
megtalalta 6nmaga vezetésének modjat, sajat
kommunikécios platformot hozott 1étre
Csoporton beliili konfliktus nem érzékelhetd

egyéni esszé

,J OVO-évkodzi csoport”

2017. januar, a szorgalmi
idészakot megel6z6 hét,
januar 23-27, a BCE
marketing MSc hallgatéi 28
o

A kurzus projekt témaja a jovo. A
feladat talélést, fennmaradast,
fejlodést meghatarozo termék/ idea/
szolgaltatas/megoldas létrehozasa
(1d. TFF Idea, Cosovan, 2009, p.
130.)

megoldas: EEE vers/dal/Kkialtvany

Erds autoném csoportmunka, ahol a csoport
megtalalta 6nmaga vezetésének modjat

A kezdeti nézeteltéréseken felillemelkedtek a
csoport tagjai

A csoport wikinomikus kialtvanya elérhet6 itt:

http://coandco.cc/dinamic/disco/54/eee_plakat 20170203.
pdf

egyéni esszé

+

wikinémikus kidltvany
(1d. 1. melléklet)

,JO0v0-0. heti csoport”

Forras: sajat szerkesztés
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A csoport 1étrehozza sajat egyiittmiikodési modszertanat:
., Maga az egész project egy hosszu folyamat volt, amit talan az alabbi iddévonalon lehet a
legjobban bemutatni.

elso feladat egyéni munka: kiben hogyan csapodott le a marketingszemlélet és design szemlélet

szembedallitasa

majd mindenki vélemenyének meghallgatasa utan irtunk egy egyéni reflexiot

ezutan alakultak meg a csoportok az azonos érdeklodés szerint (3-4 f0)

feladat: TFF idea (tulélés-fennmaradas-fejlodes): targy, termék, jelenségbe atiiltetni

kezdetben kicsit utopikus gondolatnak tiint, de mindenki nagyon érdekes koncepciokat dolgozott

ki! Ezeket a gondolatokat végiil a csapattagok egy-egy rovid videoban fejtették ki a végso

prezentdcion.

a csapatmunkdink eredményeit kellett 0sszehangolnunk egy nagy kozos projektbe

hogyan csinaltuk: kozés megbeszélések, flow élmeny

gy sziiletett meg egy konkrét applikacio otlete: a Game of Care

Jjatékossag (gamification koncepcio) +tanito célzat egyiitt, gyakorlatilag egy kézosségi feliileten
Megtanultunk mashogy gondolkozni, kicsit ,,out of the box” cselekedni. Semmiképpen nem
nevezném hagyomanyosnak az ésszefogasunkat. Nagyon jo volt latni, hogy az egyetem keretei
kozott ilyen project, és kezdeményezés is létrejohet.” (Béres Erzsébet, jovo-évkozi csoport)

\

AN

AN

Egyenrangt szerepek, kdlcsonds tanulas:

,Sokkal inkabb a megtett ut szamitott és szamit is, azaz az, hogy hogyan jutottunk el a sajat
magunk altal kitiizott célig. Fontos volt, hogy sajatunknak érezziik és a sajat szavainkkal is le
tudjuk irni, kiilonben nem sikeriilt volna ilyen nagy mértékben belevetni magunkat a
kivitelezésbe - ez egyébként az élet minden teriiletére igaz.” (Sandor Alexandra, jovo- 0. heti
csoport)

., Osszegezve onreflexiomat, az elején azt gondoltam, hogy a kurzus teljesen megfoghatatlan és
egyaltalan nem lesz hasznos, de most mar be kell ismernem, hogy tobb ilyenre lenne sziikség az
egyetemen, ahol tulléphetiink a falakon és tényleg hagynak minket szabadon gondolkozni, mert
ilyenkor sziiletnek az igazdn nagy otletek. Es bebizonyosodott, hogy a kreativitis a tilélési
dszton emberi és emociondlis manifesztacidja, igy sziiletett meg az EEE csapat remek alkotdsa,
amit dal formdjaban adtunk eld.” (Zsellér Lolita, jovo- 0. heti csoport)

4. Konkluziok: a wikinomikus, teljes egyiittmiikodés tantermi oktatasanak ajanlasai
Oktatokként kurzusrol kurzusra tanultunk mi magunk is, és a tanulsdgokat minden egyes
alkalommal beépitjiik a kovetkezd kurzus megkozelitésébe, igy sziilethetett meg 2017.
januarjaban az elsé wikinomikus egyiittmiikodési kialtvany®', melyet hallgatéink irtak a
kovetkezd csoportok szamara, az alabbiakban toliik is idéziink.

4.1. Egyéni és csapatidentitas viszonya
Legyen csapatmunka olyan, ami egyszerre teszi lehetévé a differencidlt és integralt, azaz a
komplex egyiittmiikodést. Minden csapattagnak a sajat identitasa legalabb olyan fontos, mint
a csapatidentitas (COSOVAN, 2014). Az altalunk vezetett ¢s itt bemutatott csoportok tagjai
egybecsengden fogalmaztak meg az egyéni €s a csapatmunka Osszefliggéseit: a sajat
hozzéjéaruléas €s a csoporteredmény viszonyat, biiszkeségiiket a 1étrejott eredmény irdnt. Mind
a négy csoport tagjai képesek voltak arra, hogy egy jobb eredmény érdekében
alkalmazkodjanak a csoport javaslatdhoz:
.»Mindenki ugyanolyan fontos része a projektnek, a hangosabb emberek nagyban tudjak segiteni
a projekt haladasat, azonban emlékeztetni kell oket, hogy ne csak a sajat preferencidikat
érvényesitsék.
Konstruktivan kell hozzaallni masok meglatasaihoz. Ha valamivel nem értetek egyet, adjatok
hangot neki, de mindig hozzatok mellé egy alternativat is. Amennyiben nem tetszik valami és

61 http://coandco.cc/dinamic/disco/54/eee_plakat_20170203.pdf
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nem tudtok tovabbi utat mutatni, az destruktiv lehet a csoport szamara” (Wikinomikus
kidltvany, 2017)

4.2. Kreativ példamutatas
A kreativ tervezoi folyamat (a sikerélmény vagy csak egyszerlien az alkot6i aramlat, a flow
(Csikszentmihalyi, 2008) sziili meg a csapaton beliili szakmai egyiittmiikodés lehetdségét.
A szakmai vezetk vagy oktatok kreativ példamutatisa nélkiilozhetetlen. Igy johet létre az
aktiv tervezoi mellérendeltség. Ezzel lehet az alkotéi aramlatot kozvetleniil vagy éppen
kozvetett iton stimulalni (Cosovan, 2014). Az altalunk vezetett csoportok képesek voltak
arra, hogy észlelj¢ék a feladatmegoldds soran felmeriild kiilonbozd szerepek és azok
valtogatasanak fontossagat (BAUER-MITEV, 2016), a csapat jo vagy rossz miitkodése alapjan
igényelték az oktatoi beavatkozast és moderaciot.
., Valtogassatok a szerepeket az egyiittmiitkodeés soran! Mindenképpen kellenek moderatorok,
akik serkentik a folyamatot, atlenditik a csoportot a medda idékon.
Fogalmazzatok meg egy kozos célt, amelyet mindenki maganak érez. Nem baj, ha mas-mads a
megkozelités, de keressétek a kozos pontokat, lassatok magatok elott, hova szeretnétek egyiitt,

kozosen eljutni és ezt ne tévesszétek szem elott. Egy csapat vagytok,csapatként kell
haladnotok. ” (Wikinomikus kialtvany, 2017)

4.3. Alkotoi, tervezoi modszertan
A DIS.CO (designkommunikacié, COSOVAN, 2009) szemlélet megjelenit egy hdrom
lépcsos tervezesi strukturat, viszonyrendszert, ami azért jott 1étre, hogy a hibazdasi lehetoség a
minimalisra csokkenjen. Javasolt ezen szempontok figyelembe vétele: anyag — anyagtalan
viszonya / tulélés — fennmaradés — fejlodés viszonya / allando — valtoz6 viszonya. E tervezoi,
elemz6i keretrendszert az altalunk vezetett csoportok jol értették és képesek voltak
kozvetleniil alkalmazni.
,»Ne varjatok olyan szigoru, tételes kovetelményrendszert, amit mas targyakbol megszokhattunk!
Bar ijeszto, hogy nincsenek keretek, nincsen vilagos definicio, ezt is meg kell tanulni kezelni,
megszokni, megélni. Epp az a lényeg, hogy a csoport dllitia fel a sajdt kovetelményeit a kozos
munka sordn, igy csak téletek fiigg, hogy mi lesz a végeredmény. Epp ezért ne ijedjetek meg.
Valtogassatok a szerepeket az egyiittmiikodés soran! Mindenképpen kellenek moderatorok, akik
serkentik a folyamatot, atlenditik a csoportot a meddo idokon.
Fogalmazzatok meg egy kozos célt, amelyet mindenki magdnak érez. Nem baj, ha mds-mds a
megkozelités, de keressétek a kozos pontokat, lassatok magatok eldtt, hova szeretnétek egyiitt,

kozosen eljutni és ezt ne tévesszétek szem elott. Egy csapat vagytok,csapatként kell haladnotok.”
(Wikinomikus kialtvany, 2017)

4.3. EI8, megvaldsithaté feladatok
Legyen kévetkezmeénye az elvégzett munkénak, de nem csak kommunikdcios szempontbol.
A wikindmikus egyiittmiitkodésben valo részvétel azért lehetne nagyon kiilonleges, mert az
elért eredmények a valos életben lathatova vallnak. Az elit oktatasi (tanitasi) szandékot kovetd
szakmai tettek jelensége erdteljes ¢és pozitiv valtozasokat indukélndnak a fiatal
diplomasokban; nem beszélve a feladathoz kozvetleniil és a holdudvardhoz tartozé emberek
¢letérél (COSOVAN, 2014). Az itt leirt csoportok mindegyike tevékenységének kozvetleniil
Game of Care applikdci6 szamara az oktatok lefoglaltdk a gameofcare domain nevet és egy
masik egyetem tervezd diakja dolgozik az applikacié tovabbi kidolgozasan, az EEE dalszoveg
¢s wikinomikus kialtvany kikertil az egyetem aulajaba.
,Mit varhattok? Szemléletbeli valtozast, vagy legalabbis nagy felismerést onmagaddal
kapcsolatban. Ehhez persze az is kell, hogy merjetek kilépni a komfortzonabol.

Bontsatok le az egyetem, a terem falait. A kézos, koherens alkotds az akadalyok és korlatok
lekiizdeésével kezdodik!” (Wikinomikus kialtvany, 2017)
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Az allando és valtozo egyiitthatoja az alkotas, a kreativ egylittmiikddés pedig a tilélési 6szton
emberi €és emocionalis manifesztacioja.

2. abra EEE projekt logo, refrén

Forras: http://coandco.cc/dinamic/disco/54/eee_plakat 20170203.pdf; szerzok: a BCE
Designkommunikdéci6 vallalatiranyitasi kérdései cimii tantargy résztvevoi, 2017. janudr.
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1. melléklet. A visszajelzések instrukcioi:

Az egyéni [rjon esszét "Designkommunikacio és wikinomikus egyiittmiikodés" cimmel,
esszék melyben értelmezi és értékeli a designkommunikacos modszertant a projekt
instrukcidi kontextusaban. Irja le és értékelje sajat szerepét a wikinomikus egylittmiikodésben.

Mi volt az On legértékesebb hozzajaruldsa a projekthez? Mit tesz a wikinomikus
egylittmiikodés lehetdvé, amit a megszokott 5-6 s csoportos egyiittmikddés nem?
Hogyan fejlesztené tovabb a modszertant? Milyen helyzetekben tartja megfeleld
egyiittmiikodési formanak és milyen helyzetekben nem hatékony? Milyen moralis
kérdések mertiilnek fel?

A A tomeges egyiittmiikodés kozosségi nyilatkozata a késobbi egyiittmiikodok
wikinomikus | szamara

kialtvany A kurzust kovetéen, egy pontosan meghatarozott idépontban, (kdvetkezd hét kedd,
instrukcioi januar 31., 13.00-16.00), egy az oktatok altal 1étrehozott és mindenki szamara

elérhetd online dokumentumban kdzosen megfogalmazzak, a hét soran egyiitt

megvaldsitott tervezési folyamat tanulsagait és iranymutatasaikat a késobbi

egylittmikodok szamara. Szabalyok:

e adokumentumot a csapat tagjai toltik meg tartalommal,

e a dokumentumot a rendelkezésre all6 id6 alatt kell megirni, vagyis az id6
meghatarozott, a hely nem,

e acsapat minden egyes tagjanak kell irnia a dokumentumba, a dokumentummal
minden résztvevo egyet kell értsen.
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593


http://blog.intuyuconsulting.com.au/wp-content/uploads/2012/03/Learning-for-a-world-of-constant-change-revisited.pdf
http://coandco.cc/dinamic/disco/54/eee_plakat_20170203.pdf

