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Absztrakt

Napjainkban egyre tobb felsdoktatasi intézmény kényszeriil a mind aktivabb hallgatéi toborzésra. A beiskolazas
igy mar valodi marketingtevékenységgé ndtte ki magat, mely hatékony stratégiaalkotast, taktikai dontések
meghozatalat, igy példaul a marketingkommunikacié tudatos tervezését, végrehajtasat és ellendrzését feltételezi.
Egyetemiink életében is felmeriilt az igény egy atfogo kutatas elvégzésére, amellyel célunk az elsdéves hallgatok
intézményvalasztasi tényezdinek ¢és motivacidinak a felmérése, a beiskolazand6 didkok informalddasi
forrasainak felkutatasa, valamint ezek alapjan a tipikus hallgatéi szegmensek kialakitdsa volt. Kutatasunk
eredményeképpen azonositani tudtuk a hallgatok nyolc jol elkiilonitheté szegmensét. Ezeknek a csoportoknak az
egyetem-valasztasi preferenciai, kar valasztasa, és jellemzd kommunikacidos forrasai szignifikdnsan
elkiiloniilnek, igy a felgjiik inditott marketing akciok — beleértve természetesen a marketingkommunikacios
aktivitasokat is — tervezhet6évé valnak, hatasuk tobbé-kevésbé kiszamithato lesz.

Kulcsszavak: felséoktatasi marketing, hallgatoi klaszterek, EDUCATIO-modell

Abstract in English

Nowadays several higher educational institutions are forced to have a more active student recruitment.
Recruitment has become a real marketing activity that needs effective strategy development, tactical decision
making that needs for example conscious planning, implementation and monitoring of the marketing
communication. There was also a need arousal for an overall research. Our aim was to survey the freshmen’s
school choice factors and their motivation as well as exploring the potential students’ information gathering
sources in order to be able to create typical student segments according to it. Thanks to our research we were
able to identify eight student segments. The choice preferences, faculty choice and typical communication source
of these groups differ significantly. Therefore the marketing actions towards them — including certainly the
marketing communication activities as well — can be more planned and their effect is also more or less
predictable in this way.
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1. Bevezetés

Napjainkban egyre tobb felsdoktatasi intézmény kényszeriil a mind aktivabb hallgatéi
toborzasra, amely természetesen nem csupan a mennyiségi, de a mindségi toborzast is magaba
foglalja, hogy ezaltal fenntarthat6 képzési szinvonalat tarthasson fel. A beiskoladzas igy mar
valodi marketingtevékenységgé nétte ki magat, amely hatékony stratégiaalkotast, taktikai
dontések meghozatalat igy példaul a marketingkommunikéacié tudatos tervezését,
végrehajtasat és ellendrzését feltételezi. Mint a profitorientdlt szektorban, az egyetemi
marketingben is, a tervezést meglapozo tudatos kutatdsi tevékenységet nélkiilozhetetlen.
Egyetemiink életében is felmertilt az igény egy atfogo kutatas elvégzésére, amellyel célunk az
els6éves hallgatok intézményvalasztasi tényezdinek ¢€s motivacidinak a felmérése, a
beiskolazando didkok informélodasi forrasainak felkutatdsa, valamint ezek alapjan tipikus
hallgatéi szegmensek kialakitdsa volt. Az igy kialakitott szegmensek a motivacioik és
informécio6 forrasaik alapjan egyedileg megcélozhatok, szdmukra hatékonyabb és hatasosabb
kommunikécié tervezhetd meg.

2. Szakirodalmi attekintés és az EDUCATIO-modell bemutatasa

A bevezetésben megfogalmazott kutatdsi cél (az elsééves hallgatok intézményvalasztasi
tényezdinek és motivacidinak a felmérése) elérése érdekében a szakirodalomban ismert Un.
EDUCATIO-modellt vettik alapul (MOLNARNE KONYHA, 2012), amely a kovetkezd
angol kifejezések, szavak kezddbetiiire utal: Environment (fizikai kornyezet), Difficulty (a
bejutds nehézsége, ponthatar), Usual costs (szokasos koltségek, amelyek a tandijon kiviil
felmeriilnek), Communication (kommunikécio, azaz a promocio), Access (elérhetdség:
kozelség, utazdsi szempontok), Tuition fee (tandij), Image (mindség: egyetem hirneve,
rangsorban elfoglalt helye, stb.) és Opinion (referencia csoport: sziilok, tanarok, stb.)

A fizikai kornyezet alatt azt értjiik, hogy mennyire fontos a didkoknak az intézmény
egyetemvaros jellege, az ¢épiiletek allaga, az eldéadok, a tantermek, a laboratdériumok
korszeriisége és az egyetem technikai felszereltsége. A technoldgiai hattér (KURATH, 2008)
(szamitogépek, projektorok, fehértablak) egyre relevansabbé kezd valni a didkok szamaéra,
amikor egy intézményt valasztanak. Ez hatassal van a didkok elsé benyomasara is, amikor
meglatogatjak a leendd egyetemiiket, féleg mostansag, amikor az informacids technologianak
novekszik a jelentdsége. A campus jelleg sem elhanyagolhatd tényezd (ANCHECH et al.,
2007), példaul vannak, akik kifejezetten preferaljak az Egyetemiink egyetemvaros jellegét (az
intézményiink egy kiilon kis varosrészt alkot a varoson beliil). Kifejezetten elonyds, hogy
minden egy helyen van, nem kell azért a varoson keresztiil utazni ¢s kiilon utikoltségre
kolteni, hogy az 6rak latogathatok legyenek.

A konnyebb bejutast, felvételt sokan az egyik legmeghatarozobb befolyasolod tényezonek
tartjAk (BENEKE-HUMAN, 2010; KURATH, 2008). A felvételi elétt allo diakok egy része
elészor tajékozodik az esélyekrdl, és csak annak fliggvényében jelentkezik az adott
felsdoktatasi intézménybe, ha az el6zd évek ponthatarait megkozelitik, vagy talteljesitik a
rendelkezésre all6 pontjaik.

Az arnal a kedvezd aru kollégiumi szoba, alacsony arszinvonalll egyetemi szolgaltatasok,
olcso albérleti lehetdségek, konnyebben finanszirozhatdé megélhetési koltségeket értjiik.
A pénziigyi hattér, az anyagi korlatok, a minél el6bbi munkéba allassal tobb szakirodalom is
foglalkozik (ANDOR, 1998; MOOGAN-BARON, 2003; BENEKE-HUMAN, 2010;
SOUTAR-TURNER, 2002). Sokan nem engedhetnék meg maguknak, hogy egyetemre vagy
foiskolara menjenek, ha a megélhetési és oktatasi koltségek (tandij, koltségszinvonal, mint
albérlet, kollégiumok, stb.) magasak lennének. Ebben némi segitséget nytjthat a didkhitel, de
ezt vannak, akik nem merik felvallalni.
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A kommunikacioval kapcsolatban olyan tényezOok befolydsolasi erejére koncentraltunk, mint
az egyetem sajat rendezvényei, hivatalos honlapja, az intézmény kozosségi oldalai és a
reklamhirdetések.

A felsOoktatasi intézmény foldrajzi elhelyezkedése sem elhanyagolhat6 (BENEKE-HUMAN,
2010), hisz a konnyli megkozelithetéség, az otthon kdzelsége mind megkonnyitik a didkok
bejarasat. Bar vannak, akik pont azért mennek tovabb tanulni otthonuktdl tavolabb, hogy
ezzel is Onallésodjanak és megprobaljanak a sajat maguk boldogulni, igy is felkésziilve a
nagybetlis ¢letre. A kozelséggel kapcsolatban arra voltunk kivancsiak, hogy mennyire
befolyasolta a hallgatoét az, hogy az adott intézmény kozel legyen az otthondhoz, az utazas
szempontjabol kdnnyen elérhetd legyen, ne keriiljon messze a csaladjatol.

Little ¢s tarsai (1997) szerint kozvetlen kapcsolat van a diploma iranti kereslet és a tandijak
kozott. A tandijak nagysaga azért is fontos, mert magasabb arak mellett tobbet tud az
intézmény beruhazasokra forditani (KIM-STANGE, 2015), mellesleg azok az egyetemek,
amelyek magén felsdoktatasi intézményként fognak a jovoben miikddni, ez egy kritikus pont
lesz a fenntartasuk érdekében. A didkok tobbsége tandij érzékeny, Semjén (2011) felhivja a
figyelmet a felsdfokt beiratkozas a tandijak kozti erds, ,,negativ kapcsolatara”.

Az egyetem hirneve és a intézményben folytatott munka szinvonala kulcstényezdként
mutatkozik meg (ANCHECH et al., 2007; BENEKE-HUMAN, 2010), hisz a j6 hirnév emeli a
majdan megszerzendd diploma értékét és konnyebb elhelyezkedést biztosithat mint a kevésbé
j6 hirnévvel rendelkezd iskoldkban végzettek szamara.

A dontési folyamatot befolydasolo csoport magaba foglalja a sziil6ket, baratokat, tanarokat,
ismerésoket, az adott intézmény képviseléit, stb. (PISKOTI, 2008; KURATH, 2008) Itt fontos
tovabba megemliteniink a régebben végzett didkokat is (BENEKE-HUMAN, 2010)

Az EDUCATIO-modellt kiegészitettiik egy 1ényeges tényezdvel, ez pedig nem mas, mint a
szakmai kindlat, amely kulcsfontossagii az egyetemvalasztas tekintetében, hisz amikor egy
potencialis didk a tovabbtanulasrél dont, ezzel parhuzamosan szakmat is valaszt (MARTON,
2013). Rendelkezhet egy egyetem szinte minden elénnyel, amely pozitivan hat a potencialis
hallgat6 valasztasara, ha pont nem elérhetd az a szak, amely az 0 érdeklodésének ¢és
képességeinek megfeleld lenne.

3. Mdédszertan

A kutatasi célok elérése érdekében nagymintas, kérddives megkérdezést bonyolitottunk le.
A kérdéives megkérdezés alkalmazott moddszertandnak Iényegi elemeit az alabbi tablazat
foglalja 0ssze.

1. tablazat: Az alkalmazott mintavétel jellemz6i

A minta osszetétele

Alapsokasag Az Egyetemiink els6 éves, nappali tagozatos hallgatoi, N=1568
Mintavételi keret NEPTUN adatbazis

Mintavételi technika Teljes korti megkérdezés

Mintanagysag n=1316

Informéciogytijtés Onkitdltds kérdsiv

Megbizhatosag 1=95,0%

Pontossag A=%1,08%.

A minta megoszlasa nemek szerint Férfi: 45,9%; N6: 54,1%

GEIK: 28,1%; AJK: 8,0%; GTK: 21,1%; BTK:13,6%; EK: 18,9%;
BBZI: 2,1%; MFK: 5,3%; MAK: 2,9%

FelsOoktatasi szakképzés: 8,0%; Alapképzés: 80,8%; Mesterképzés:
9,4%; Szakiranyu tovabbképzés: 1,8%

Finanszirozasi formak szerint Allamilag finanszirozott: 73,7%; Koltségtéritéses: 26,3%

Karok szerint

Képzési szintek szerint

Forras: sajat szerkesztés
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A kérddives megkérdezés alapsokasagat az Egyetemiink els6 éves, nappali tagozatos hallgatoi
alkottak, akik a megkérdezés idopontjaban hallgatoi jogviszonnyal rendelkeztek (N=1568).
Az alapsokaséagot tartalmaz6 lista a NEPTUN rendszerbdl volt kinyerhetd. A kutatasi célok
elérése érdekében teljes korti megkérdezést (cenzus) végeztiink. A tervezett mintanagysag
megegyezett az alapsokasag nagysagaval, a tényleges mintanagysadgot (n=1316) pedig tobb
tényezd egyiittesen alakitotta ki (hallgatéi jelenlét, valaszadoi hajlandosag, stb.).
Az informaciogyilijtés modja Onkitoltdés kérddiv volt. A hallgatoknak lehetdségiik volt
ugyanazt a kérddivet online felillet (CAWI) és papir alapon is (PAPI) kitolteni. A
megkérdezésre a 2015/16. tanév 1. félév 1-4. szorgalmi hetében keriilt sor (2015. szeptember 7
— oktober 2.). Az informacidelemzés SPSS és Excel programokkal tortént, az alkalmazott
modszerek kozott megemlitenddk az egyszeriibb egyvaltozds elemzések (leird statisztikak:
atlagok, relativ gyakorisagok), a kapcsolatvizsgalati modszerek (kereszttabladk, ANOVA,
korrelacid), valamint a tobbvaltozos statisztikai modszerek (faktorelemzés, klaszterelemzés).

4. Eredmények

A kérddiviink els6 kérdése arra vonatkozott, hogy melyek voltak azok a befolyasolé tényezok,
amelyek alapjan a hallgatok az Egyetemiinket valasztottak. A feltett kérdésre tobb valaszt is
meg lehetett jelolni, amelyeket az EDUCATIO-modell alapjan fogalmaztunk meg, kiegészitve
azzal a tényezdvel, hogy itt van olyan szak, amely érdekli a jelentkezot.

1. abra: Mi volt az oka annak, hogy az Egyetemiinket valasztottad?

Forras: sajat szerkesztés

A szakma iranti érdeklodes és a foldrajzi kozelség a két legmeghatarozobb dontési szempont
az éves hallgatoink korében

A valaszadok igen jelentds tobbsége a szakma iranti érdeklddés (59,3%) és a lakohelyhez valo
kozelség (59,0%) miatt valasztotta az Egyetemiinket. A személyes ajanlas, kozeli ismerdsok
tapasztalatai (40,3%) vélhetden a foldrajzi kdzelség miatt szerepelhetnek a harmadik helyen.
A hallgatok elsésorban szakteriiletet valasztanak, majd az adott szak fels6oktatasi kinalatabol
a foldrajzi kozelség vonzza be Oket.
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A banyadszoknal és a kohdszoknal a szakmai érdeklodés, mint egyetemvalasztas befolydasolo
tényezo nagyobb hangsulyt kapott.

Az egyes karok kozotti Osszehasonlitdsban a Miiszaki Foldtudomanyi és a Miiszaki
Anyagtudoményi Kar hallgatoi esetében magasabb volt az 4tlagosndl a szakmai irdnti
elkotelezettség (81,2 és 94,7%) a dontési kritériumok kozott, mig a gazdaszoknal a foldrajzi
kozelség (78,3%), az Egészségtudomanyi kar hallgatoi kozott a varhatd ponthatar (22,2%)
vonzotta az atlagosnal magasabb szinten egyetemiinkre a hallgatokat.

A holgyek és a koltségtéritésesek kozott csekély mértékben ugyan, de erdsebb volt az
otthonhoz val6é kotédés (62,0 és 74,1%). A néknél valosziniileg ez érzelmi kérdés, mig a
koltségtéritéses hallgatok esetében inkabb a tandij mellett vallalhatdé szerényebb kiadasok
okozzak.

A masik kérdés, amelynek az eredményeit ismertetni kivanjuk arra vonatkozott, hogy melyek
azok az informacidforrasok, ahonnan megfeleld tdjékoztatast kaptak a hallgatok az Egye-
temiinkrol.

2. abra: Honnan kaptal megfelelo informaciot az Egyetemiinkro6l?

Forras: sajat szerkesztés

Az informdcioforrasok koziil az internetes oldalak (felvi.hu, egyetemi honlap) és személyes
kapcsolatok (baratok, ismerosok, ide jaro / itt végzett egyetemistak) a legfontosabbak

A mindenki szdmara szinte kotelezd olvasmanyként megjelend felvi hu a legfontosabb
informacioforras az elséévesek korében. Mint minden terméknél, szolgéltatasnal,
természetesen itt is kiemelkedd a baratok, ismerdsok ajanlasa, illetve az ide jaro, itt végzett
hallgat6 véleménye, ami vélhetéen annak hitelessége miatt fontos a felvételizok szamara.
A pedagogusok és a sziillok véleménye a kozépmezOnyben végzett, mig a klasszikus
tomegmédiumok igen szerény eredménnyel végeztek a rangsorban. Az egyetemi nyilt napok
befolyasold ereje csekély, de nem elhanyagolhato.

Az informacidforrasok tekintetében szignifikdns kiilonbség csupan a szakirdnyu
tovabbképzésben résztvevok esetében mutathato ki (P=0,000), akik a nyomtatott sajtot, mint
forrast fontosabbnak itélik meg, mint a tobbi képzésben résztvevo hallgato.
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Visszatérve az az egyetemvalasztast befolyasold tényezdkre, az EDUCATIO-modell 8+1
valtozojanak bevonasaval klaszterlemzést végeztiink (TwoStep Cluster), amely 8 hallgatéd
klasztert eredményezett. A csoportok megoszlasat az aldbbi fatérkép diagrammal
szemléltetjiik.

3. abra: A hallgato6 klaszterek megoszlasa

"Meglatok és
"Helyben keresdk" megszeretdk”

"Masok altal
befolyazoltak"

"Tudatos
"Hirnév alapjan dontok" | "Szakvalaszok" | egyetemvalas..

Forras: sajat szerkesztés

1.

"Hirnév alapjan dontok" (13,7%): Az elsé klaszterbe tartoz6 hallgatok szamara
kiemelkedden fontos az egyetem hirneve, elismertsége, az 6 dontésiiket ez a tényezd
alapvetden meghatarozza. Tovabbi jellemzdjiikk: nagyobb ardnyban férfiak (53,3%),
feliilreprezentaltak a Gépészmérndki és Informatikai Kar hallgatéi (36,1%), az Allam-
¢s Jogtudomanyi kar hallgatéi (13,3%), az atlaghoz képest jobban preferaljak a baratok,
ismerdsok véleményét.

"Tudatos egyetemvalasztok" (7,4%): A masodik hallgatéi csoport tagjait az
EDUCATIO-modell valamennyi tényezdje befolyasolja, ezekre figyelmet fordit és
megalapozott dontést hoz. Tovabbi jellemzdjiikk: nagyobb ardnyban ndk (67,7%),
feliilreprezentaltak a Miiszaki Anyagtudomanyi Kar hallgatoi (7,1%), az Egészségiigyi
Kar hallgatoi (31,6%), nagyobb aranyban alapképzésben résztvevok (92,7%), allami
finanszirozéasuak (82,3%), minden informdci6s forrast az atlagosnal sokkal jobban
igénybe vesznek.

"Arérzékenyek” (15,8%): Az arérzékenyek csoportja kevésbé tudatos, de azért még
mindig megfontoltnak tekinthetd. Tovabbi jellemzdjik, hogy az alacsonyabb
arszinvonal (kollégium, albérlet, szolgaltatasok, megélhetés) €és az, hogy ne kelljen
tandijra kolteni, meghatarozé az 6 esetiikkben. Tovabbi jellemzdjiik: feliilreprezentaltak
az Egészségiligyi Kar hallgatoi (29,3%), nagyobb aranyban mesterképzésben (13,1%) és
szakiranyu tovabbképzésben résztvevok (3,9%), szintén hasznaljak valamennyi
médiumot (kivaltképp a televiziot és a radiot)

"Csak bekeriilni vagyok" (11,6%): A negyedik szegmens tagjait leginkabb a varhato
ponthatar és a konnyebb bekeriilés motivalja, egyetemvalasztdsukat leginkdbb ez
hatdrozza meg. Tovabbi jellemzdjiik: feliilreprezentaltak az Egészségiigyi Kar hallgatoi
(39,9%), allami finanszirozasuak (82,0%), felvi.hu-rél tajékozosnak.
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5. "Masok dltal befolyasoltak” (12,3%): Az 6todik szegmensbe tartozé hallgatok dontését
a referenciacsoportok (sziillok, baratok, tanarok) véleménye hatdrozza meg, az Ok
tapasztalataira, javaslataira hagyatkoznak. Preferalt informacioforrasok: baratok,
ismerdsok véleménye, ide jaro/itt végzett egyetemista.

6. "Meglatok és megszeretok” (14,1%): Kiillonos klaszter a ,,Meglatok és megszeretdk”,
mivel a dontésiiket leginkdbb az egyetem fizikai kornyezete (egyetemvaros, €piiletek,
korszeriiség, felszereltség, stb.) befolyasolja. Tovabbi jellemzdjiik: nagyobb aranyban
ferfiak (60,0%), feliilreprezentaltak a Gépészmérnoki €és Informatikai Kar hallgatoi
(35,1%), nagyobb ardnyban alapképzésben résztvevok (86,4%), preferalt
informacioforrasok: egyetemi honlap, nyiltnap, referenciacsoportok.

7. "Helyben keresok" (16,9%): A ,helyben keresdket” szinte kizardlag a kozelség
motivalja. Ugy valasztanak felséoktatasi intézményt, hogy az kozel legyen az
otthonhoz, csaladhoz. Tovabbi jellemzéjitk: feliilreprezentaltak az Allam- és
Jogtudomanyi Kar hallgatoi (12,1%), a Gazdasagtudomanyi Kar hallgatoi (36,3%), a
Bolcsészettudomanyi Kar hallgatéi  (18,8%), nagyobb ardnyban felsdoktatasi
szakképzésben (14,4%) ¢és szakiranyt tovabbképzésben (4,1%) résztvevok,
koltségtéritésesek (41,9%).

8. "Szakvalasztok" (8,1%): A ,,szakvalasztok” szintén egy karakteres klaszter, mivel 6k azt
az egyetemet valasztjak, ahol van olyan szak, amely érdekli 6ket. Természetesen tobb
helyen is lehet ugyanazt tanulni, de azért van néhany kivétel, amely lesziikiti a
valasztasi opcidkat. Tovabbi jellemzdjiik: feliilreprezentaltak a Miiszaki Foldtudomanyi
Kar hallgatéi (11,2%), a Miszaki Anyagtudomanyi Kar hallgatoi (6,5%), allami
finanszirozasuak (84,1%).

5. Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatasunk eredményeképpen azonositani tudtuk a hallgatoék nyolc jol elkiilonithetd
szegmensét. Ezen csoportok egyetem-valasztasi preferencidi, kar valasztasa, és jellemzo
kommunikécids forrasai szignifikansan elkiiloniilnek, igy a feléjlik inditott marketing akciok —
beleértve természetesen a marketingkommunikacios aktivitasokat is — tervezhetévé valnak,
hatasuk tobbé-kevésbé kiszamithatova valik. A klasztereket vizsgalva egy-egy egyetemi kar
azonositani tudja a tipikus hallgatoi korét, azok motivacidjat, megtervezve ezzel a fobb
kommunikécids tartalmakat és formakat. A karok beiskolazasi tevékenységében a bevont kor
szélesithetd is. Elképzelhetd, hogy ujabb didk-csoportok szolithatok meg 1j tartalmak,
iizenetek felvillantasaval. Végil, de nem utols6 sorban a korlatos bilidzsébdl gazdalkodd
felsdoktatdas kommunikacidja hatékonyabba tehetd a nagyobb szdmu jelentkezd, illetve a
kommunikécios koltések célzottabb felhaszndlasa révén. Kutatasunk folytatasaként felmertil
ugyanezen vizsgalat longitudindlis ismétlése, illetve az egyes felsdoktatasi intézmények
Ossze-hasonlitdsanak lehetOsége is. Izgalmas kutatdsi kérdés lehet az eltérd foldrajzi
elhelyezkedésti, de hasonld karok hallgatdinak megkérdezése, igy kimutathatdak lennének a
fovaros-vidék eltérések is.
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