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Absztrakt

Az elmult néhany év alatt a NOPC-ipar a piaci rések elérésétdl eljutott a tdmegpiacok kiszolgalasaig. Ez a gyors
valtozas jelentds részben Osszefligg azzal, hogy a piaci kereslet egyre jelentGsebb részét meghatarozo
Y generacio a biztonsagos (vagy annak latszo) termékeket keresi a CPG (Consumer Packaged Goods)
gyartoktol. A nemzetkdzi és hazai kutatasokat 6sszegezve megallapithatjuk, hogy az organikus és gyogyndvény
alaptl termékek iranti kereslet latvanyos ndvekedésnek indult. Ebbdl kiindulva fokuszaltuk kutatdsunkat a
gyogyndvény tartalmu krémek fogyasztdi szokasainak vizsgalatdra. Tanulményunkban egy 2016 nyaran
lefolytatott kvantitativ kutatadsunk eredményeit foglaltuk 6ssze, mely sordan a gyogyndvény tartalmu krémekkel
kapcsolatos vasarloi véleményeket, valamint a vasarlast befolyasolo tényezoket vizsgaltuk.

A megkérdezés soran a f0 célkitliizések a gyogynovény tartalmu krémek vasarlasi szokasainak (gyakorisag,
motivumok, igények, preferenciak felismerése €s azonositdsa), illetve a termékek hasznalati szokdsainak
feltarasa koré csoportosultak. A feldolgozast sordn egyvaltozos statisztikdkat és Osszefiiggés-vizsgalatokat
végeztiink. Jelen tanulmanyunk a kérdéives kutatas elso jelentdsebb egységének eredményeit mutatja be.
Kulcsszavak: kérdéives felmérés, gyogynoveny alapu krémek, vasarlast befolyasolo tényezék

Abstract in English

In the last few years the NOPC industry has moved from niche and small to mass market and big. Part of this
transformational shift is related to millennials demanding safer (or safer-seeming) products from their CPG
(Consumer Packaged Goods) companies. Based on the international and domestic researches, the significant
growth of the organic and herbal products market is visible. We focused our research according to this trend on
purchasing habits of the herbal creams. In this study we have summarised the results of our quantitative survey
performed in the summer of 2016. We examined the customer opinions and the factors that influence the
purchasing decisions according to the herbal creams. Our main objectives were to discover the buyer habits
(frequency, needs, recognition and identification of preferences) and the user habits. In our analysis we
performed descriptive statistics and intended to discover relationships. This study presents the results of the first
important part of our questionnaire.

Keywords: Survey, herbal creams, factors influencing the purchasing decisions
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1. Bevezetés

2016 juniusaban kvantitativ kutatast végeztiink gydgyndvény tartalmi krémekkel kapcsolatos
vasarloi vélemények feltarasa kapcsan. A kutatasok eredményei segitségével lathatéva valnak
a kilonbozé vevoi/felhasznaloi célok, igények és preferencidk a termékvalasztas soran,
kovetkeztethetlink a vasarlasi dontést befolyasold tényezdk fontossagara, illetve a
gyogynoveény tartalmu krémekkel kapcsolatos elvarasaikra.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

2.1. Piaci trendek vizsgalata

Miér az irdsos emlékeinket joval megel6z6 1dokbdl is vannak bizonyitékaink, hogy a
gyogyulni kivand ember €It a természet adta lehetdségekkel. A kiilonbozé oOkori
civilizacidokbdl hires ndvénynévjegyzékek maradtak fenn (BUCHWALD — BODOR, 1981).
Vizsgalatunk elején érdemes definidlni a gyogynovény, a természetes, az organikus, a bio/6ko
fogalmakat. Gyogynovényeknek tekinthetdk azok a ndvények, melyek kiilonb6z6 moddon
felhasznalva jotékony, gyogyitd hatast gyakorolnak a szervezetre (BIOENERGETIKUS.HU,
é.n.). A ,természetes” kifejezés a hétkdznapi ember szamara leginkabb azt jelenti, hogy a
természetben 1étrejovo, és nem kémiailag eldallitott anyagrol van sz6. A kozmetikai ipardgban
ezzel szemben természetes alapanyagnak szdmit mindaz, amit egy természetes anyagbol ki
lehet vonni.

Ugyanez a kettdsség figyelhetd meg az ,organikus” kifejezéssel kapcsolatosan.
A mezdgazdasagban organikus, azaz oko- vagy biogazdalkodasnak is nevezik, amikor a
rendszerben csak természetes modszereket és technoldgidkat hasznalnak, ezaltal egészséges
és tapanyagban gazdag készitményeket allitanak eld6 (FUGGETLEN ONEGROUP
TANACSADO, é.n.) Ezzel szemben a kozmetikai cikkeknél, illetve gyogyhatast krémek
esetében orszdgonként eltérdek a szabvanyok, melyek meghatarozzak, hogy az dsszetevok
hany szazalékanak kell lennie ahhoz, hogy a termék viselhesse a megkiilonboztetd jelzést
(melyekbdl szintén igen sokféle van hasznalatban).

A magyar mindsités alapjan, - melyet a Biokontroll Hungéria végez - az 6sszetevok minimum
95 %-anak biogazdalkodasbol kell szdrmaznia, nem tartalmazhatnak szintetikus illat- és
szinezOanyagokat, hidrogénezett allati vagy ndvényi anyagokat, génmodositdssal nyert
Osszetevoket, aluminiumszarmazékokat, illetve a termék vagy Osszetevdi nem késziilhetnek
nanotechnolégiaval, de nem alkalmazhatnak szintetikus kémiai fényvéddoket sem (TIXIER,
2011). A hidnyos jogi szabalyozds miatt jelenleg egy gyartd akéar vizsgalatok, vagy jogi
szankciok nélkiil, rairhatja a termékére hogy az natir, természetes, bio, vagy éppen organikus
(PHYT’S NATURO-ESTHETIQUE, é.n.).

A természetes, vagy organikus termékekkel kapcsolatos statisztikdk ma széles korben
fellelhetéek. PIL. a Kline & Co elérejelzése szerint a piac 2018-ra eléri a 46 milliard dollart, a
Grand View Research eldrejelzése szerint pedig 2025-re 2,11 millidrd dollarra novekszik.

A Sundale Research a NOPC (natural and organic personal care) szektor ndvekedését 8,5%-
osra josolta, 16,5 milliard dollar kiskereskedelmi forgalommal. A kategodria kiskereskedelmi
eladésainak kozel 20 %-a NOPC termékekbdl szarmazik (mig 2005-ben ez az arany 10%
volt).

A NOPC ipar a piaci rések kiszolgalasatol eljutott a tomeg piacokig. Ez a valtozas jelentds
részben Osszefiigg azzal, hogy az Y generacio biztonsagos (vagy annak latszo) termékeket
keres a CPG (Consumer Packaged Goods) gyartoktol. Ez azt eredményezte, hogy a CPG
gyartok igyekeznek gyorsan reagdlni a fogyasztoi kivansagokra, €s annyi ,,z0ld” markat
kinalni, amennyit csak lehet (GLOBAL COSMETIC INDUSTRY MAGAZINE, 2017).
2016-ban az Egyesiilt Allamokban a 2015-6s adatokhoz viszonyitva az NOPC piac
novekedése (9%) meghaladta a kozmetikai piac novekedését (4%) (KLEIN BLOGS, 2016).
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A Trade Magazinban 2015-ben megjelent cikk szerint a magyar holgyek napjainkban egyre
inkabb elényben részesitik a természetes hatdanyagokat, borbarat termékeket (VASS, 2015).
A Dr. Organic teljes magyar lakossagot reprezentald online kutatdsanak eredményei szerint a
hazai vasarlok kozel haromnegyede tisztaban van azzal, hogy milyen jellemzOk alapjan
sorolhatunk egy terméket a natar és organikus termékek korébe. A vizsgalat kitért a vélt- vagy
valos hatranyok feltarasara is. A valaszadok kifogasként elsdsorban a hagyomanyos
készitményekhez viszonyitott magas arat emlitették, ugyanakkor a gyogyndvény tartalmi
krémek piacara is jellemz0, hogy itt is 1éteznek olcsobb €s dragabb termékek (VIPR, 2014).
Elsddleges tényezok, amelyek a keresletet a természetes €s organikus termékek felé vezetik:
az egészségtudatos fogyasztok szamanak ndvekedése, egyre szélesebb korben valnak ismertté
a természetes ¢és organikus alapil termékek eldnyei, ndvekszik a kiadasi kapacitds, jobb a
termékek lathatosaga online ugyantigy, mint a boltok polcain (PERSISTENT MARKET
RESEARCH 2016 a), (MARKETINGINFO, 2009).

A globalis piacon 2024-re 21,777 milliard USA dollarra becsiilik a natur és organikus
termékek forgalmat. Ezt a ndvekedést olyan tényezdk befolyasoljak, mint az disztribucios
csatornak boviilése, az online fogyasztoi elérés novekedése, a modern kiskereskeddk a
prémium testapolasi termékek kinalata fel¢ mozdulnak el. Az 0j termékfejlesztés, reklamozas
¢s a fogyasztok novekvd koltési kapacitdsai a prémium termékek iranydban mind
meghatdroz6 tényezdi a globalis natar és organikus kozmetikai termékek piacanak
novekedésének (PERSISTENT MARKET RESEARCH 2016 b).

A nemzetkozi és hazai kutatasok tiikkrében az organikus és gydgynovény alapt termékek iranti
kereslet novekedése vitathatatlan. Ebbdl kiindulva fokuszaltuk kutatdsunkat a gydgynovény
tartalmt krémek fogyasztdi szokasainak vizsgalatara.

2.2. Modszertan

Kutatdsunkat standard online kérddives megkérdezéssel végeztiik a komplex, tobb téméara
illetve résztémara kiterjedd vélemények feltarasa érdekében (MALHOTRA, 2000). A kérddiv
egy hirlevelében elhelyezett linkre kattintva volt elérhetd és kitolthetd. 967 6 toltotte ki
értékelhetéen a kérdodivet. Bar nem alkalmaztunk reprezentativ mintavételt, a minta nagy
elemszama figyelemreméltd tendencidkra mutat rd. A feldolgozédst sordn egyvaltozos
statisztikdkat és Osszefiiggés-vizsgalatokat is végeztiink (SAJTOS-MITEV, 2007). Jelen
tanulmanyunkban a vasarlasi dontést befolyasold szempontok értékelésének, valamint ezek
demografiai jellemzdkkel mutatott 6sszefiiggéseinek vizsgalatat mutatjuk be.

2.3. Célok, hipotézisek

A megkérdezés soran a f6 célkitlizések a gyogyndvény tartalmu krém hasznalati szokasok
(gyakorisag, motivumok, igények, preferencidk felismerése és azonositasa), illetve a termékek
hasznalati szokasai koré csoportosultak.

Kutatasunk soran az alabbi feltételezésekkel éltiink:

A férfiak és nok vasarlasi szempontjai kozott markans kiilonbségek vannak.

A gyodgyndvény tartalmu krémek vasarlasakor is fokozott szerepe van a jo ar-érték aranynak
(SZAKONYT, 2010).

A vevOk tobbsége idOsebb, alacsonyabb vasarlderével bir. (BLASSZAUER-
SZKOTNICZKY, 2010)

3. Eredmények

3.1. A minta demografiai megoszlasa

Nemek tekintetében: a valaszadok 89%-a nd, mely aranyt a holgyeknek nagyobb véalaszadasi
hajlandosaganak, illetve annak tulajdonitottunk, hogy a csaladok tobbségében jellemzden a
nokre harul a gyogyszerek, gydgyhatasi termékek beszerzése is (VERMA, et al., 2003)
(QUALLS 1988).
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A valaszadok életkor szerinti megoszlasanal — korabbi kutatasi eredményekre alapozva — arra
szamitottunk, hogy az iddsebb korosztdly, azaz a 40, 50 év felettiek, illetve a nyugdijas
kortak a statisztikai atlagnal nagyobb ardnyban képviseltetik magukat a mintaban.

A minta ¢letkor szerinti aranyanak értékelésekor ugyanakkor azt is figyelembe kell venni,
hogy a kérdoéiv kitdltésére online feliileten volt lehetdség, amely médium még a mai napig is
kozelebb 4ll a fiatal(abb) korosztadlyhoz. Bar a szamitdogép és az internet hasznélata a
kozépkort, vagy iddsebb korti népesség korében is dinamikusan terjed, a nyugdijas korosztaly
mégsem tekinthetd valodi aktiv internet felhasznalonak. Ennek ismeretében ugy véljiik, hogy
az on-line megkérdezés vélhetden ,,fiatalitott” a felhasznalok valds mintéjan.

Megyénkénti bontadsban vizsgalva a valaszadok lakohelyét, a 1. abran lathato, hogy a minta
eloszlasa tendencidjaban koveti az orszdgos népességi adatok eloszlasat (bar a Budapesten
€10k kissé thlreprezentaltak a mintankban).

1. abra: A megkérdezettek lakohelye megyénként (%)
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Forras: Sajat kutatdas 2016, N=967, http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak teruleti 00
alapjan.

Kirajzoldédott, hogy a vélaszadok 19,4%-a sajat életszinvonalat (anyagi helyzetét) az atlagnal
valamivel, 1,3%-a pedig lényegesen jobbnak gondolja. A megkérdezettek 62, 4%-a atlagos
életszinvonalon ¢, 9,1 % valamivel az atlag alatt, 2,5% pedig joval az atlag alattinak érzi sajat
anyagi helyzetét. A minta 5,3%-a nem kivant a feltett kérdésre valaszolni.

3.2. Leiro statisztikak

Hasznalt/ismert gyogynovény tartalmu krémek

Szinte minden valaszadd legalabb egy, de kozel nyolcszaz f6 kettd, 507 f6 harom, illetve
szamos valaszado ennél is tobb gydgyhatasu krémet hasznal.

A hasznalati célokat vizsgéalva az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok leggyakrabban
egészségiik megdrzése érdekében, illetve borapolasi céllal haszndlnak gyodgyndvényes
krémeket, de a gyogyszeres kezelések kiegészitéseként is a kozepesnél gyakrabban
alkalmazzak a termékeket.

A mintatagok altal leginkdbb preferalt markak a Biomed, a Naturland valamint a Herbéaria
krémjei. A tovabbi felsorolt markak emlitési gyakorisaga 1% koriil, vagy az alatt volt, azaz
ismertségiik nem tekinthetd jelentésnek a piacon.

A fogyasztok altal leggyakrabban hasznalt gyogyndvényes krémek hatoanyagtartalmat
nyitott kérdésben vizsgaltuk, mert azzal a feltételezéssel éltiink, hogy a fogyasztok nincsenek
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egészen pontosan tisztaban azzal, hogy mi tekinthetd gydgyhatdsu terméknek, illetve mi az,
ami kozmetikum.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy kozel a teljes mintdnak van legaldbb egy
kedvenc, vagy gyakran hasznalatos gyogynovényes krémje, illetve a valaszadok
egynegyedének kettd, némelyeknek tobb, akar hat is. Emellett tapasztaltuk, hogy a kategoriat
a valaszadok kivaloan azonositottak, csak a minta néhany tagja nevezett meg kozmetikai
terméket (az emlitések aranya 1% alatti).

A leggyakrabban hasznélt gyogyndvény alapu krém emlitései koziil az elsOként beirt
termékek vizsgalata tlint relevansnak, ezek a szamok nyomon kovethetdk az 1. tablazatban.
(Az 1% alatti emlitéseket nem jelenitettiik meg.)

1. tablazat: Az elsoként asszocialt gyogynovényes krémek emlitési aranya

Terméknév %
Koromvirag 31,9
Vadgesztenye 31,5
Fekete nadalytd 10,5
Rozmaring 11,7
Arnika 2.3

Forras: Sajat kutatas 2016, N=967

A vasarlasi szokasok feltarasara irdnyuld kérdésiinkben allitasokat fogalmaztunk meg, a
véalaszadoknak azt kellett eldontenie, hogy mennyire tekinti magara nézve igaznak azokat.
Célunk volt feltarni a gydégyndvény tartalma krémekkel kapcsolatos fobb attitiidoket, vasarlasi
szokésokat, illetve a valasztast befolyasold tényezéket (KUTATOCENTRUM, 2011).
Megvizsgaltuk a valaszadok markahiiségét, valamint a fobb marketingmix elemek befolyasat
a vasarlasi dontésekre. A valaszok 5 fokozati skalan mért atlagos értékekeit az 2. dbra
szemlélteti.

2. abra: Befolyasolo tényezok (atlag) 1=egyaltalan nem, S=teljes mértékben

Forrads: Sajat kutatas 2016, N=967
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A legnagyobb atlagos értékkel (4,2) szerepel a legmagasabb hatéanyag tartalmu -, ezt koveti
(3,9) a megszokott, bevalt krém valasztasa, majd a legkedvezdbb ar-érték arannyal biro
termék preferaltsaga (3,8).

Meglepve tapasztaltuk, hogy a termék vélasztdsaban nem kimondottan dominans sem a
gyogyszerész, sem az eladd, de még az ismerds ajanlasa sem, holott az altalanos gyakorlatban
az ilyen, vagy ehhez hasonld specidlis termékek esetében fontos szerepet kapnak a
véleményvezetok (BLASSZAUER-SZKOTNICZKY, 2010), (MARKETINGINFO, 2009).
3.3. Osszefiiggés-vizsgalatok

A nemek kozotti véleménykiilonbségeket vizsgalva szignifikans eltéréseket (p<0,05) az aldbbi
tényezoknél taldltunk: a gydgytermékek hasznalati céljai kozott bérapolasi szandékkal inkabb
a nOk hasznalnak krémeket, a legolcsobb terméket viszont ardnyaiban tobb férfi valasztja. a
nok szamara fontosabb a krémek vonzo6 csomagoldsa

Az életkorral kapcsolatos Osszefliggéseket vizsgalva statisztikailag igazoltuk, hogy a 60 év
feletti mintatagok koziil nagyobb azok aranya, akik igyekeznek a legolcsdbb, valamint a
legnagyobb kiszerelésli terméket valasztani, viszont a kedvezd ar-érték aranyt a vasarlasok
soran azonban inkdbb a fiatalabb (40 év alatti) korosztaly figyeli.

Az ismerds altal ajanlott, neki mar bevalt terméket elsésorban szintén a két ifjabb korcsoport
alanyai valasztjak — vélheten a kevesebb sajat tapasztalat miatt hajlandoak véleményvezetok
értékitéletére tamaszkodni (BLASSZAUER-SZKOTNICZKY, 2010).

A vélaszadok (sajat megitélésiik szerinti, szubjektiv) életszinvonala alapjan torténd
Osszehasonlitds soran az eredményekben szamos kérdésnél emlitésre méltd kiilonbségeket
tapasztalhattunk.

A joval az atlag alatti életszinvonalon ¢l6k szamdra a nagyobb kiszerelésii, a legolcsobb, a
legmagasabb hatdéanyag tartalmu, illetve az akcios termékek valasztasa gyakoribb

4. Kovetkeztetések és javaslatok

A valaszadok szinte mindegyike hasznal gyogynovény tartalmt krémeket, a tobbségiik
tobbfélét is.

A krémekkel kapcsolatos fobb attitidoket, vasarlasi szokésokat, illetve a valasztast
befolydsold tényezdket vizsgalva megallapitottuk, hogy a harom legfontosabbnak itélt
tulajdonsag a legmagasabb hatdéanyag tartalom, a termék megszokott, bevalt krém mivolta,
valamint a jo ar-érték arany.

Ez utobbi szempont fontossaga igazolja az erre vonatkoz6 hipotézisiinket. Masrészt viszont
figvelemre mélto, hogy a valaszadok nem az alacsony arfekvésli termékeket preferaljak.
Szamos, az arnal fontosabb szempontot felsoroltak a megkérdezettek, mely sokkal inkébb a
termék mindségéhez kapcsolodik.

Ahogy az 6sszefliggés-vizsgalatokban lathatova valt, az alacsonyabb ¢€letszinvonalon €16k, az
iddsebb kortiak illetve a férfiak tekinthet6k valamelyest arérzékenyebbnek az atlagnal.

A valaszadok jelentOs része a markahtiségre utald valaszt adott, mikor is kideriilt, hogy nem
feltétleniil elégszik meg egy adott helyen a kindlatban szerepelé markaval, hanem kiilon
erofeszitést is hajlandd megtenni a preferalt markajahoz valdé hozzajutds érdekében
(KUTATOCENTRUM, 2011).

A minta tobb mint 60%-ka atlagos életkoriilményekkel rendelkezik, Osszességében a
valaszadok kozott nem volt kiugrd az atlag alatti életszinvonalon ¢l6k aranya, bar a 60 év
felettiek korosztadlydban ez valdban gyakrabban el6fordult a mintatagok esetében. Ennek
megfelelden szintén csak részben latszik beigazolodni a hipotézisiink, hogy ,,a vevok
tobbsége 1ddsebb, alacsonyabb vasarloerdvel bir”.
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5. Osszefoglalas

Az elmult néhany év alatt a NOPC ipar a piaci rések elérésétdl eljutott a tomeg piacokig
kiszolgalasaig. Ez a gyors valtozas jelentds részben Osszefligg azzal, hogy a piaci kereslet
egyre jelentdsebb részét meghatdrozd Y generdcid a biztonsdgos (vagy annak latszo)
termékeket keresi a CPG (Consumer Packaged Goods) gyartoktol. A nemzetkozi és hazai
kutatasokat 0sszegezve megallapithatjuk, hogy az organikus €és gyogynovény alapa termékek
iranti kereslet latvanyos novekedésnek indult. Ebbdl kiindulva fokuszaltuk kutatdsunkat a
gyogynovény tartalmi krémek fogyasztdi szokdsainak vizsgalatdra. Tanulményunkban egy
2016 nyaran lefolytatott kvantitativ kutatasunk eredményeit foglaltuk 6ssze, mely soran a
gyogynovény tartalmi krémekkel kapcsolatos vasarloi véleményeket, valamint a vésarlast
befolyasold tényezOket vizsgaltuk. A kozel ezerfés mintan végzett kérddives felmérésiink
alapjan a kovetkezd fobb megallapitasokra jutottunk: szinte minden valaszadé hasznal
gyogyhatasu krémeket. A legfontosabb dontési szempontok a vasarlds sordn a hatdéanyag
tartalom, a megszokas ¢€s a kedvezd ar-érték arany. A leginkabb preferalt markak a Biomed, a
Naturland valamint a Herbaria termékei. A vésarlasi szempontok ¢és a demografiai
paraméterek kozott statisztikailag igazolhatd Osszefiiggéseket tapasztaltunk a valaszadok
nemek, életkor és életszinvonal szerinti megoszlasa alapjan.
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