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Absztrakt

Hazankban gyogyszeripar tekinthetd az egyik leginkabb technologia intenziv és legkevésbé allami szabalyozas
ala vont agazatnak. Az elmult 6tven évben az innovacié iranyanak és jellegének valtozasa, valamint a piaci
viszonyok modosulasa révén a gyogyszeripari folyamatok komplex atalakulasa figyelheté meg, ami tobbek
kozott abban nyilvanul meg, hogy példaul a kutatasok tobbsége az akut megbetegedések feldl a kronikusok felé
fordult, uj marketing modszerek keriiletek bevezetésre €s a szabalyozasi kdrnyezet is atalakult.

Napjainkban megfigyelhet6, hogy dinamikusan fejlodik a vény nélkiili gyogyszerek piaca. E piaci tendencia
mogott szamos ok huzoédik meg. Ma mar 1étkérdés a gyogyszergyartok szamara, hogy aktiv szerepet vallaljanak
az OTC termékek piacan €s portfolidjuk egyre nagyobb részét képezzék a vény nélkiili termékek. Masrészrol az
elmult évtized soran jelentds valtozas figyelhetd meg a fogyasztoi magtartasban tekintetében a gyodgyszerpiacon.
A mai fogyasztd jol informalt és fiiggetlen, sok esetben vonakodik a hagyomanyos orvos-beteg kapcsolattdl, a
gyogyszerfelirastol, valamint az ellendrzott és monitorozott orvoslastol.

Tanulmanyomban az utobbi évek OTC gyogyszerpiaci tendencidit tarom fel és ravilagitok a vény nélkiili
gyogyszervasarlok fogyasztéi magatartasanak valtozasara. Kvalitativ és kvantitativ kutatdsi modszereket
Otvoztem az elemzés soran. Kérdéives megkérdezéssel feltartam a fogyasztok OTC termékekkel szembeni
attit(idjét. Mélyinterjus technikaval vezet6 gyogyszerészeket kérdeztem meg a gydgyszerpiaci tendenciakrol.
Kulcsszavak: gyogyszer piac, OTC gyogyszerfogyasztdas, Magyarorszag

Abstract in English

Pharmaceutical industry is one of the high-technology and typically not government subsidised branches in
Hungary. In the last fifty years pharmaceutical industry became more complex due to the radical changes in the
nature of the innovation process, focus on chronic rather than acute illnesses, new marketing techniques and
changes in the regulatory environment.

Nowadays a highly significant market tendency can be observed, namely the dynamic advancement of the non-
prescription drug market. Several causes may stand behind this phenomenon. It is a matter of life and death for
pharma companies that are active on this market whether they are able to include more and more non-
prescription drugs in their portfolio. On the other hand consumers’ behaviour in the pharmaceutical market
changed notably in the last decade. Today’s consumer feels himself/herself more informed and independent, as
well as is hesitant to adapt the traditional model of prescription and monitored medication.

The aim of my paper is to highlight the tendencies of the last few years in the OTC drug market as well as to
touch upon the changes in the consumer behaviour of the non-prescription drug users. Both quantitative and
qualitative research methods were used. For the analysis I used questionnaires to discover customers’ attitude
towards OTC products and I carried out in-depth interviews with pharmacist to be able to analyse the opinion of
professionals about the market tendencies.

Keywords: pharmaceutical industry, OTC pharma product consumption, Hungary
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1. Bevezetés

Magyarorszagon a gyogyszeripar tekinthetd az egyik leginnovativabb iparagnak.
A gyogyszeriparrdl altalanossagban elmondhatd, hogy viszonylag kevés alapanyagbol, nagy
szellemi tokét, innovacidt és szaktudast igényld munkaval eldallithato terméket gyart és
értékesit. Mdara vildgviszonylatban a leghatékonyabb, legeredményesebb feldolgozodipari
agazatok kozé tartozik. Tevékenységére jellemz6 a lassu megtériilés és a magas nyereség, a
hihetetleniil nagy t6kebefektetési igény, mely mind gazdasagi, mind szellemi viszonylatban
megvaldsul. Hazank nemcsak jelentds gyartasi hagyomanyokkal rendelkezik ezen iparag
teriiletén, de a magyar lakossag gyogyszerkiadasainak ndvekedése is szembetiing.

A gyogyszeripar és annak szerepléi (termeldk, disztributorok, orvosok, gydgyszerészek,
betegek ¢€s a teljes tarsadalombiztositasi rendszer) szigoru szabalyozottak. Az Europai Unid
atfogo rendszert dolgozott ki a gyogyszerpiac szabalyozasara. Az intézkedések elddleges célja
az volt, hogy a gyogyszereket kizarolag csak akkor lehessen bevezetni a piacra, ha azok eleget
tettek a mindség, a biztonsag, hatékonysdg ¢és a hatdsossagi  kovetelményeknek.
Természetesen a gyodgyszerek forgalmazasira még tovabbi szigorii szabalyok vonatkoznak.
Az elbirasok nem csak a gyogyszerek pontos hasznalata tekintetében szabnak utmutatast, de
szigora megkotések vannak az esetlegesen piacra keriilt hibds termék visszavonasara is.
Az ilyen tipust szabéalyozésra azért van sziikség, mert a gyogyszer nem hasonlithatd Ossze a
piacon levo tobbi fogyasztasi termékekkel.

2. A gyogyszerpiac jellegzetességei

A gyogyszer kiilonleges terméknek tekinthetd, hiszen a fogyasztdé nem tudja szakszerlien
mindsiteni azt, annak eldallitasa specialis szaktudast és kiilonleges eszkozoket igényel.
A gydgyszer bizalmi termék, ezért rendkiviil fontos, hogy mielétt a fogyasztohoz kertilne,
sokrétli ellendrzésen menjen keresztiil. Masrészr6l mind a készitmény, mind pedig az
eléallitds technologidja meg kell, hogy feleljen a mindségiigyi eldirasoknak, fontos a
készitmény hatasossaga €s igazolva kell, hogy legyen relativ artalmatlansaga is. A technolédgia
alatt két dolgot kell érteni, egyrészt a tudas gyakorlati alkalmazasat, masrészt a kitlizott
feladat (példaul, a gydgyszer eldallitasa stb.) megvalositasanak modjat, eljarasok, modszerek
¢s szakismeret egyiittes alkalmazésaval. ,,A gyogyszertechnologia célja tehat az, hogy a
hatdanyagokbdl a terapidas szempontoknak, kovetelményeknek megfeleld, biztonsagosan
alkalmazhatd, hatékony készitmény (gyogyszerhordozd rendszer) élljon rendelkezésre.”
(http://www.pharmtech.sote.hu/magyar/files/gytechinnov_2004 david.pdf) Uj technologiak
eléallitdsa soran tehat 0j gyogyszerformak, ujfajta miiveletek és eljardsok valamint eddig nem
ismert €s/vagy tovabbfejlesztett vizsgalati modszerek jelennek meg a hasznalatban.

A mintegy szaz ¢éves gyogyszeripar egyike a magyar ipar legdinamikusabban fejlodo,
legversenyképesebb szakdgazatanak. A szektor kiilonlegessége egyrészt az innovacidban
rejlik, masrészt pedig az iparag jellegzetessége az, hogy globalisan profit-orientalt.

A legtobb eurdpai orszagban jelentds torekvés figyelhetd meg az irdnyban, hogy a generikus
gyogyszerek versenyét élénkitsék. A generikus gyodgyszer kifejezés azt jelenti, hogy az eredeti
készitmény szabadalma lejart €s mas néven (olcsébban — hiszen a kutatdsi koltségek itt mar
nem meriilnek fel -) forgalomba keriilhet a térzskonyvezést kovetden. Ezek a vallalatok
inkabb a koltséghatékonysagra helyezik a hangstlyt és a termékfejlesztést hattérbe szoritja a
technologiafejlesztés. E tipusu gyogyszergyartok legfébb célja az, hogy minél hatékonyabb
gyartasi technoldgiakkal allitsak eld a terméket és azokat minél olcsobban tudjak a piacon
értékesiteni. Mivel a nem vénykoételes (OTC) termékek alapvetéen nem specidlis esetekben
keriilnek felhasznalédsra (altalaban megfazas, iziileti, izom fajdalmak, fejfjas, stb.) igy ezen
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gyogyszerek esetében abszolit a generikus hatéanyagok domindlnak. A piaci szereplk
szamanak emelkedése révén egyre kiélezettebbé valik a verseny. Ezt tiikrozi az 1. abra is.

1. abra: A valtozo kornyezeti feltételek és annak kovetkezményei

technoldgiai

globalizacio deregulacio

fejlogés
A 4

Er6s6dé verseny

N\

termékjellemzék termékvariacidk koltségek roviduls termék
életciklus

Forras: Wildeman (1998)

A globalizacio, a technologiai fejlédés és a deregulacid kovetkeztében vallalatok kozotti
verseny egyre kiélezettebbé valik. Ahhoz, hogy a cégek versenyképesek maradjanak a piacon,
egyre nagyobb figyelmet kell forditaniuk arra, hogy termékeik minél jobb paraméterekkel
rendelkezzenek ¢s minél tobb termékvariaciot legyenek képesek a fogyasztok szamara
nyUjtani. Kiemelten kell tgyelniiik arra, hogy a termékek eldallitasaval kapcsolatos
koltségeket egyre lejjebb tudjak szoritani, s6t az egyre rovidiilé termék ¢életciklus
kovetkeztében a fejlesztési, termelési és marketingkdltségek egyre gyorsabb megtériilésére is
nagy hangsulyt kell helyezni.

Amennyiben feltételezziik azt, hogy a vallalat olyan termékkinalatot szeretne kialakitani,
amelyik sok sikeres, bevételt és nyereséget eredményez6 terméket tartalmaz, akkor logikus a
cég azon torekvése, hogy diverzifikalja termékportfolidjat és az ehhez tartozo kockazatot. gy
a vénykoteles termékek mellett egyre gyakrabban jelennek meg a nem vénykoteles
gyogyszerek is a kinalatban.

Mindezen tendencidkat titkrozik a legfobb nemzetkozi gydgyszeripari trendek is (SZABO,

2013):

—  Globalizacio, fuziok, akviziciok: a kiélezett verseny, a koltségek racionalizacidja, a
termékportfolid bovitése vagy éppen meghatarozott terapias teriiletekre valo fokuszalas,
know-how megszerzése és a best practice szintézise egyértelmiien kijeldlte a nagy,
globalis cégek kiépitésének irdnyat.

— A kormanyok egészségiigyi kiaddsainak csokkentése: a demografiai valtozasok
kovetkeztében a fejlett orszagok gyodgyszer és terapids koltségei egyre magasabbak. Az
OECD orszagokban a varhato élettartam évente 3-4 honapot novekszik. 1970 és 2013
kozott atlagosan 10 évet tolodott ki a varhato halalozas
(http://data.worldbank.org/indicator/SP.DYN.LEOO.IN).

—  Generikus gyartok eloretorése:. a szabadalmak lejarta utan, egy felszabadulo, sikeres
molekula, tobb generikus gyogyszercég szdmara is vonzo piacot jelenthet.

—  OTC piac megerosodése: A vénykoteles termékek mellett egyre dinamikusabban
novekszik a nem vénykateles termékek piaca is.

A gyogyszer céli magéankiadasok harom {6 elembdl épiilnek fel: a vénykoteles, tAmogatott
készitmények téritési dijabol; a vénykoteles, de nem tamogatott készitmények fogyasztoi
arabol, ¢és a vény nélkiil kaphat6 (over the counter, azaz OTC) gyogyszerek értékesitési
0sszegébdl. E cikk keretein beliil kizarélag az utolsé kategoriaval, az OTC termékek piacaval
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fogok foglalkozni. Az OTC az angol ,,over the counter”, azaz pulton keresztiil roviditése.
Kizarolag olyan gyodgyszereket lehet az OTC kategoriaban értékesiteni, amelyek hatékonyak
¢s biztonsdgosan alkalmazhatéak a megjelolt felhasznalasi instrukcidkat kovetve (FRANCIS
et al., 2005). OTC termékek azok a gydgyszernek mindsitett vegyiiletek, amelyek vény nélkiil
is kaphatoak, akar gyogyszertarakban, akar mas, vény nélkiili szereket is arusité kdzforgalmua
helyeken, iizletekben. A definicié azonban nem ennyire egyértelmli és kontinensenként is
eltérd lehet. Az USA-ban pl. OTC kategodridba tartozik minden, ami gydgyszertarban kaphato,
de nem vénykoteles, akar a fogkefe is. Nyugat-Eurdpaban ugyanakkor azokat a vény nélkiili
gyogyszereket soroljdk ebbe a kategoéridba, amelyek a gyogyszertdrak mellett mas
kereskedelmi egységben is megvasarolhatoak.

A vénykoteles és vény nélkiil megszerezhetdé gydgyszerek aranya egyre inkabb az OTC
kategoria fel¢ tolodik el, hiszen a kormanyzati megtakaritdsok tekintetében jelentds
koltségesokkentésre lehet igy szert tenni, masrészt nagyobb valasztasi szabadsagot biztosit a
fogyasztok szamara is.

A fogyasztdi magatartas valtozas szembetling az elmult évtizedek soran.

Az 1950-60-as évek tekinthetok a passziv magatartas koranak. Az orvosok voltak ebben az
id6szakban az egészségligyi tudas birtokosai, az emberek minden probléméjukkal hozzajuk
fordultak.

A 1970-es évektdl beszélhetiink tudatos, elkeriilé fogyasztordl. Ekkor mar kezdtek
odafigyelni az egészségligyi allapotukra. Az elkeriilés volt erre a korszakra a jellemz0, hiszen
probaltak példaul a dohanyozasrél leszokni vagy éppen kevesebb koleszterint és cukrot
tartalmazo ételeket fogyasztani.

Ez a magatartas a ’80-as évekre is atnyulik, ahol mar aktiv fogyasztorol beszélhetiink. Itt aktiv
egészségmegdrzd tevékenység figyelhetd meg, mind a mozgas, mind pedig az
¢telmindség/Osszetétel valasztas tekintetében.

Az 1990-es évektdl kezdddik a tudatos Ongyogyitas korszaka. Az emberek sajat maguk
probaljak orvosolni egészségiigyi problémaikat. Erdeklddés tapasztalhato az OTC
készitmények irant, az orvosok és gyogyszerészek sok esetben tanacsadoi szerepben jelennek
meg. (SZABONE, 1999)

Sokféleképpen lehet leirni a ma fogyasztdjat. Beszélhetlink ,kiszamithatd fogyasztorol”,
»Kiszamithatatlan fogyasztorol”, ,valsagfogyasztorol” és ,,megokosodott fogyasztorol”
(TOROCSIK, 2016). A 2017-es fogyasztoi trendek kozott kiemelhetjiik az ,,okosember”
trendjét, hiszen a tamogat6 mobileszk6zok megjelenésével egyre informaltabbd valik a
fogyasztd. SOt ez egyfajta belsd igényként is megfogalmazodik, a vasarldo maga is egyre tobb
terlileten szeretne tajékozottabba valni (http://www.trendinspiracio.hu/aktualis-trendek-2017)
Napjaink fogyaszt6i jol informaltak, mobil eszkozoket hasznéalnak, felgyorsult életviteliik
kovetkeztében nagyobb stressznek vannak kitéve. A kornyezetei valtozasok kovetkeztében,
példaul az egyre novekvd szennyezddés, a munkahely és lakohely kozotti ingdzas miatti
fesziiltség, az allanddan fejlodo technologia folyamatos megfelelésre itéli a fogyasztot. Ez a
megvaltozott ¢életstilus, élettér csokkenéshez, kevesebb mozgashoz, teljesitményndveld
készitmények alkalmazasdhoz, nem megfelelé taplalkozashoz vezet. Mindezek
kovetkezménye tobbek kozott pszichologiai rendellenességekben is megnyilvanulhat, amely
fejfajasban, allergiaban, gyakori megfazasban, emésztési rendellenességekben vagy éppen
kronikus faradtsadgban is felszinre torhet. A fogyasztok ezeket a tiineteket legtobbszor vény
nélkiili gyogyszerekkel probaljak orvosolni, amely az Ongyogyszerezés egyre nagyobb
mértékll elterjedéséhez vezet (PANINCHUKUNNATH, 2007). Az utobbi években késziilt
kutatasok szerint, az egészség, mint érték elvitathatatlanul fontos az emberek szamara.
(LAMPEK-TOROCSIK 2015; LANTOS, 2009b; TOROCSIK, 2016) A mai fogyaszto
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informaltabbnak és fliggetlenebbnek érzi magat, ezért vonakodik a hagyomanyos, vényre

felirt,

kontrollalt folyamatoktol.

A legtobb OTC gydgyszer biztonsagosnak tekinthetd, aruk is megfizethetd és orvos altal felirt
vény nélkil is elérhetd, igy a nem vénykoteles termékek piaca folyamatosan boviil (1asd 2.

abra).

2. abra: Az OTC gyogyszerpiac boviilése (milliard dollar)

Forras: https://www.dolcera.com/wiki/index.php?title=OTC _vs. Prescription_Drugs

A fogyasztassal parhuzamosan bdéviilt a kindlt OTC gyogyszerportfolio is. Azonban a
gyogyszeragazatban rendkiviil nehéz 1) terméket piacra dobni és a tradicionalis marketing
feladatok is jelentds feliilvizsgalatra szorulnak, tobbek kdzott:

Piaci igények megértése sokkal nehezebb, mint mas teriileteken, hiszen az foként
terapias terililetre koncentralodik és kevésbé befolyasolja a kultura vagy az egyén izlése.
Marketing sok esetben az innovdcio forrasanak tekintheto, azonban a gydgyszeriparban
sokkal szigorubbak a technoldgiai el6irasok, igy a marketing csak sziikebb teriiletre,
példaul meghatarozott termékjellemzokre koncentralodik.

Vevoigenyek mitkodoképes termékké konvertdldsa soran a szabalyozasi eldirasok sok
esetben hatart szabnak.

Termékkoncepcio és prototipus tesztelése sem egyszerlien megoldhaté a folyamat
elején, hiszen az kizarolag kontrollalt koriilmények ko6zott valosulhat meg

Elorejelzés sordan a marketingkutatds és a potencidlis értékesités becslése segiti a
projektszelekciot €s projektértékelést. A gydgyszeriparban a bizonytalansagi tényezo
még kiélezettebben van jelen, hiszen kiszamithatatlan a versenytarsak reakcioja, illetve
az allami beavatkozas esetlegessége is fokozottan fennall (BECKER-LILLEMARK,
2006).

Amennyiben a gyogyszerek korét vizsgaljuk, akkor szembetlind az a jelentds valtozas, hogy a
hatéanyag-kozpontisag helyett egyre erdteljesebben jelenik meg az tigyfélkdzpontiasag, ami
megnyilvanulhat a kiszerelésben, a hatoanyag-erdsségben, a csomagoléasban, €s kiilondsen a
disztribucioban (LANTOS, 2009a). Az egyre boviild termékkinalat mellett az értékesitési
csatornak szélesebb valasztéka is megfigyelhetd. A hagyomanyos gyogyszertari értékesités
mellett ma mar drogéridkban hiper-, és szupermarketekben, valamint online is lehet vény
nélkiili gyogyszert vasarolni.
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3. Primer kutatas az OTC gyogyszerek vasarlasaval kapcsolatban

A korabban felvazoltak arra inspiraltak, hogy feltarjam az hazai OTC piaci tendencidkat.
Kutatdsom fokuszdban az allt, hogy megvizsgaljam, miként viszonyulnak a fogyasztok az
OTC piaci termékekhez, azokrol milyen informacidforrdsokon keresztiil értesiilnek, valamint
milyen csatorndkat részesitenek eldnyben. Kétféle modszert alkalmaztam annak érdekében,
hogy min¢l teljesebb képet kaphassak az agazatrol. Kérddives megkérdezést végeztem 2017.
januar 17. - februdr 24. kozott. A felmérés online tortént, 739 személy toltotte ki a kérddivet.
A szakért6i oldal véleményére is kivancsi voltam, ezért 6 darab mélyinterjut készitettem
vezetd gyogyszerészekkel 2017. februar 6-22. kozott. Interjualanyaim févarosban,
megyeszékhelyen ¢és varosban mukoddé franchise, illetve csaladi patikdkban dolgoznak.
A megkérdezett gyogyszerészeket nem nevezem néven, az altaluk idézett mondatokat
monogramjuk feltiintetésével jel6lom.

A mintaban a n6k dominaltak, a valaszadok 72%-a volt nd. A korcsoportok eloszlasa 14 ¢és 80
év kozott viszonylag egyenletesnek mondhatdo. A minta 15%-a rendelkezik &llando
lakohellyel Budapesten, 43%-a megyeszékhelyen és 30%-a varosban lakik.

A 739 valaszadonak 93,6%-a vasarol vény nélkiili gyogyszerkészitményt, igy a
kovetkezokben kizardlag 692 személy valaszat fogom értékelni.

A megkérdezettek 87,1%-a vasarol gyogyszertarban ¢€s alig 2,3 szazalékuk online (3. 4bra).
A drogéridban torténd vasarlds varakozasaimhoz képest hangsulyosabb értéket kapott. Ennek
oka az lehet, hogy ott rovid 1d6 alatt, gyorsan be tudjak szerezni a sziikséges termékeket.
A szakértok elmondésa alapjan ,,a drogeridk nagyobb kedvezményeket tudnak biztositani,
mint a patikdk” (K. A.) Az online vésarlas szamos veszélyt rejthet magaban. A vevék nem
tekinthet6k szakértéknek, igy ,nmincsenek tisztaban a gyogyszerek karos mellék-, illetve
kécsonhatasaval” (H. Z.). Hiper,- és szupermarketekben alig vasarolnak OTC termékeket,
,»0tt foként az étrendkiegészitok dominalnak” (N. Z.).

3. abra: OTC gyogyszertermékek vasarlasanak helyszine

Forrdas: sajat szerkesztés

A gyogyszertari vasarlads nagy ardnya Ujabb kérdéseket vetett fel bennem. Kivancsi voltam
arra, mi lehet az oka, hogy az emberek ezt a vasarldsi format preferaljak. A 4. abra jol
illusztralja, hogy leginkdbb a tandcsadds miatt valasztjdk a fogyasztok a patikakat.
A gyogyszer szaktudast igényld termék, amit a gyogyszerészek kivaloan ismernek. Azonban
fontos a vasarlok szamara az is, hogy a patika lakhelylik kdzelében legyen. Sok esetben a
kozelség, a személyes kontaktus jelentdségét is feliilirja.
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4. abra: OTC termékek gyogyszertari vasarlasanak okai

Forras: sajat szerkesztés

A vélaszadok 36 %-a havonta vasarol és a minta hiromnegyede negyedéven beliil biztos,
hogy vesz vény nélkiili gydgyszert (lasd 5. dbra).

5. abra: OTC termékek vasarlasanak gyakorisag

Forrdas: sajat szerkesztés

A 6. abra rendkiviil érdekes eredményt mutat. Hat fokozatu Lickert-skalat alkalmaztam. A
legfobb informacioforrasnak a gyogyszerész tekinthetd, azonban rogtdon utdna szorosan a
televizio hirdetés kovetkezik. Ez nem meglepd, hiszen 2015-ben 18 milliard forintot koltdttek
a gyogyszergyartok hirdetésekre (SAS, 2017). Az orvosok csupan az ismerdsok (csaladtag,
barat) utan kovetkeznek. Az egészségligyi magazinokat és az abban megjelend hirdetéseket az
altalam megkérdezettek viszonylag ritkdn tekintik hiteles informéciéforrasnak.
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6. abra Fobb informacioforrasok az OTC termékek vasarlasa soran (6 fokozatu Likert-

skalan)
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Forras: sajat szerkesztés

Erdekes megvizsgalni, hogy az emberek mely terapias teriiletek kezelésére hasznalnak vény
nélkiili gyogyszereket (lasd. 7. abra). Leginkabb fijdalomcsillapitokat, megfazas és kohogés
elleni szereket illetve vitaminokat vasarolnak. Markavaltogatds legfoképpen a
kohogéscsillapitok és vitaminok esetén jellemzd. A gydgyszerészekkel készitett interjuk is
megerdsitették a kérddiv azon eredményét, hogy a vitaminokat évszakok szerint valtogatjak a
vasarlok ¢és itt inkdbb |, szezondlis mdrkavaltogatasrol — beszélhetiink” (K. J.)
A L kohégéscsillapitok esetén a televizio reklamok és a gyogyszerész ajanlasa, ami
befolydsolja a vevék valasztasat.” (K. A.) A fogyasztokra leginkabb a fajdalomesillapitok
esetén jellemzd a markahliség. Nem bizzak a véletlenre a vasarlast, ami bevalt, nagyon ritkan
cserélik le.
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7. abra Vény nélkiili gyogyszerek vasarlasa és hasznalatanak jellemzoi terapias teriiletek
szerint

Forrdas: sajat szerkesztés

4. Osszefoglalas

Az elmult fél évszadzadban hatalmas fejlodésen ment keresztiil a gyogyszeripar. Ez egyrészt az
Uj terapias teriiletek kezelése iranti megndvekedett igénynek kdszonhetd. Ma mar nem a
betegség lekiizdése, hanem az egészség fenntartasa a cél (TOROCSIK, 2008). Masrészt a
gyogyszergyartd cégek versenyeldonyiik megszerzése, illetve fenntartdsa végett torekednek a
meglévl fogyasztdi igények minél szélesebb kort kielégitésére, illetve az 0j sziikségletek
gyors (nem orvos altal felirt készitményekkel torténd kezelés) és egyre szélesebb korben
(példaul hagyomanyos gydgyszertarakban, drogéridkban, online feliileteken) elérhetd
gyogyszerekkel torténd kezelésére. Ezek a folyamatok a gyogyszer értékesités latvanyos
novekedéséhez vezettek, amely az OTC termékek piacanak dinamikusan fejlédésében is
megmutatkozik. A vény nélkiili gydgyszereket jorészt még mindig a gyodgyszertarakban
vasaroljak meg a fogyasztok, az alternativ elosztasi csatornak még nem terjedtek el a vasarloi
koztudatban. Ebbdl adodhat az is, hogy leginkabb az expediadld gydgyszerészek és a televizid
reklamok befolyasoljak a vevoket a termékvalasztas soran. A kutatds soran felszinre keriilt,
hogy a markahiiség is jelen van a vény nélkiili gydgyszerek piacdn, azonban az terapids
tertiletek szerint meghatarozhat6 termékkategorianként eltér.
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