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1997-98-ban két ember egy nagyon merészet almodott: a Miszaki Konyvkiadd
igazgatdja Bérczi Sandor Veres Zoltannak, a Kiilkereskedelmi Fdiskola akkori docensének
tamogatasaval tigy dontétt, hogy beinditja a marketingkdnyvek kiadasanak sorozatat. Ez a 20
évvel ezeldtti dontés alapozta azt a marketing szakkOnyvtdrat, amely a maga nemében
egyediilallo vallalkozasnak bizonyult — meggy6zddésem szerint nemcsak Magyarorszagon,
hanem talan Eurdpa nagy részén is. Jelen tanulmany célja az, hogy bemutassa ennek a most
husz éves sorozatnak sikerét, elemezze a megjelent kdnyvek és azok szerzdinek jellemzdit,
rdmutasson azokra a pozitiv hatasokra, amiket ez a sorozat fejtett ki a marketingszakmara, az
sorozatban résztvevokre ¢és nem utolsd sorban az egész magyar menedzsmentszakma
fejlodésére.

Tények: a szakkonyvtar szamokban — konyvek, szerzok

Nézziik eldszor a szaraz tényeket! A szakkonyvtar Veres Zoltan sorozatszerkesztd
gondozasaban atélte a kiadoi valtozasokat és a Miiszaki Kényvkiadd, majd a KIK-KERSZOV
Jogi és Uzleti Kiado, végiil pedig az Akadémiai Kiadé gondozasaban 2018 kozepéig 82
marketingkdnyvet jelentetett meg Magyarorszagon (az Ujboli  kiadasokkal ¢és az
utannyomasokkal egyiitt ez 179 megjelenést jelent)!. A konyvek kiadok és évek szerinti
megoszlasat az 1. tdblazat mutatja be.

1. tablazat. A Kiadok részvétele a sorozatban

Miiszaki Konyvkiado 1998 — 2002 11 2,2
KJK-KERSZOV Kiadé 2002 — 2005 10 2,5
Akadémiai Kiadd 2006 - 2018 60 4,6

Megjegyzés: Az adatokat az Akadémiai Kiadd bocsatotta rendelkezésre.?

Ha csak 300 oldalas atlagméretben gondolkodunk, akkor a 82 konyv mintegy 25 ezer
oldal kiadasat jelenti. Ami azonban ennél még fontosabb, az az, hogy hany szakember vett
részt ennek a tobb, mint 25 ezer oldalnak a megirasaban.

Nos, tudnunk kell, hogy a sorozatszerkesztd térekvése az volt, hogy magyar szakmat a
legfrissebb ¢és legfontosabb informéciokkal lassa el. Ezért elérte azt — féleg a targyalt idoszak
elsd felében —, hogy legismertebb kiilfoldi szerzék miiveit lefordittatta és megjelentette
Magyarorszagon is. Igy a 82 konyvbél tizenharmat neves kiilfoldi szerzé irt, és még néhany

L A kiadott 82 konyv listdjat a melléklet tartalmazza.
2 Tekintettel arra, hogy az elmdlt 12 évben mar az Akadémiai Kiad gondozza a sorozatot, ebben tanulmanyban
is tobbszor az ,,akadémiai sorozat” kifejezést hasznaljuk.
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konyvben kisebb-nagyobb részt kiilfoldi szerzé jegyzett. igy a marketingszakma vilagszerte
ismert tudosai koziil a sorozatot gazdagitotta irasaval példaul Philip Kotler, Michael Porter,
Kevin Lane Keller, Naresh Malhotra, Philip Cateora, Stanley Paliwoda, Theodore Levitt —
hogy csak a legismertebbeket emlitsiik.
A 69 magyar szerzok altal irt konyveknél a résztvevoket harom csoportra lehet
osztani:
- Vannak a {6 szerzok (vagy szerkesztdk) akiknek a neve a cimlapon megjelent és
- Vannak azok, akik egy vagy tobb rész, vagy fejezet megirasaval jarultak hozza egy-
egy
konyv létrejottéhez.
A 69 konyvon 73 magyar szerzé neve szerepel. Ezek koziil tobben tobb konyvon is
szerepelnek. A leggyakrabban foglalkoztatott szerzoket a 2. tablazat mutatja be.

2. tablazat. A leggyakrabban foglalkoztatott szerzok

10 Rekettye Géabor, Veres Zoltan

6 Piskoti Istvan, Torocsik Maria

5 Bauer Andras

4 Hetesi Erzsébet, Jozsa Laszlo

3 Beracs Jozsef, Gelei Andrea, Horvath Dora, Simon Judit

Megjegyzés: Ha csak az egyszerzos konyveket nézziik, akkor a listat Torécsik Maria és Rekettye Gabor vezeti 5-
5 egyszerz6s konyvvel. Osszesen egyébként 25 egyszerzs mii szerepel a magyar szerzés konyvek kozott.

Ennél azonban van még egy fontosabb adat is. Veres Zoltdn sorozatszerkesztd
kigyijtése szerint a marketing szakkonyvtarban irast megjelentetett magyar szerzok szdma:

245 FO

Nem ismert, hogy mekkora Magyarorszagon a marketingszakma létszama, de ez a
szam mindenképpen meggydz0, €s a szakma legkivalobb szakembereit foglalja magéaban.
Megérdemlik, hogy felsoroljuk dket (3. tdblazat).

A szerzOk jelentds része a felsOoktatasi intézmények oktatéja, de megtalalhatok
kozottik a kutatdintézeti munkatdrs, s6t a gazdasdgban, a napi gyakorlatban dolgozo
marketinggel foglalkoz6 szakember is.

3. tablazat. A marketing szakkonyvtarban irasukat megjelenteték magyar
szakemberek felsorolasa

Agardi Irma Gyémant Balazs Kiirtosi Zséfia Révész Balazs
Alan Clarke Gyéorfi Pal Laczké L. Balazs Rudolfné Katona Maria
Andics Jené Gyulavari Tamas Lakner Zoltan Sandor Tibor
Andok Agnes Gyuracz-Németh Petra Lantos Zoltan Santa Sandor
Andrasi Tamas Hajdu Istvanné Lehota Jozsef Sasvari Tiinde
Arva Laszl6 Halasz Judit Lesti Ménika Simay Attila Endre
B. Csejtei Idliko Halaszné Sipos Erzsébet Logo Emma Simon Judit
Bacher Janos Halmosi Péter Lérincz Katalin Sin Aranka
Banyai Andras Hamornik Balazs Lukacs Rita Sipos Zoltan
Banyai Edit Hargitai David Maté Madarasz Eszter So6s Mihaly
Barta Zsolt Harsanyi David Majo6 Zoltan Sés Péter Janos
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Batiz Andras
Bauer Andras
Becker Gyorgy
Beke Zsuzsa
Beracs Jozsef
Berényi Konrad
Berke Szilard
Bernschiitz Maria
Biro Péter
Biro6-Szigeti Szilvia
Bodi-Schubert Aniko
Braun Robert
Buzas Norbert
Csaponé Riské Tiinde
Csepeti Adam
Csordas Emoke
Csordas Tamas
Danké Laszlo
Dano Gyorgyi
Deés Szilvia
Deli-Gray Zsuzsa
Detrekoi Zsuzsanna
Dinya Aniké
Dinya Elek
Dinya Laszlé
Dobo6 Mityas
Dobos Imre
Dornyei Krisztina Rita
Eszes Istvan
Falus Tamas
Farkas Ferenc
Fazekas Ildiko
Fehér Andras
Fehér Katalin
Fehérvolgyi Beiata
Fekete Matyas
Ferto Imre
Fojtik Janos
Gaal Béla
Galik Mihaly
Garaj Erika
Garamhegyi Abel
Gati Mirko
Gecse Gergely
Gelei Andrea
Gerdesics Viktoria
Gergely Andrea
Gergely Aniko
Giré Imre
Grotte Judit

Konferencia konferenciakotete

Harsanyi Laszlé
Harsanyi Zséfia
Henkey Istvan
Hetesi Erzsébet
Hidasi Judit
Hlédik Erika
Hoffmann Istvanné
Hoffmann Marta
Hofmeister Toth Agnes
Horvath Agnes
Horvath Déra
Horvath Magyari Néra
Huszka Péter
Illés B. Csaba
Imreh Szabolcs
Imre Zsombor
1zs6 Lajos
Jandala Csilla
Jasak Helga
Jozsa Laszlo
Juhasz Annamaria
Juhasz Attila
Kallos Andras
Kandiko Joézsef
Karolyi Zsuzsanna
Kaszas Nikoletta

Kazainé Onodi Annamaria

Kelemen Zita

Kelemenné Erdés Aniko

Keller Krisztina
Kenesei Zsofia
Kenéz Andras

Kéri Anita
Kéri Zsuzsa

Keszey Tamara
Kiss Mariann
Kiss Marietta

Klenovszki Janos
Kébor Andrea
Kolos Krisztina

Komaromi Nandor
Kontor Eniké

Koénya Andrea

Kopcsay Laszlé
Kovacs Andras
Kovacs Rébert

Kozak Akos

Konyves Erika

Készegi Balazs
Kraft Péter

Malota Erzsébet
Mandjak Tibor
Markos-Kujbus Eva
Marta Irén
Math Andras
Matyusz Zsolt
Miha Tamas
Mikolay Laszloné (1)
Mitev Ariel
Molnar Balazs
Molnar Istvan
Molnar Zoltin
Moricz Eva
Nadai Katalin
Nador Eva
Nagy Gabor
Nagy Judit
Nagy Katalin
Nagy Szabolcs
Neulinger Agnes
Neumann-Bédi Edit
Novak Péter
Novotny Ad4am
Nyiré Noéra
Orova Laszloné
Oszabo Attila
Palcso Sara
Palfalvi Marta
Panovics Andras
Panovicsné Szeiberling
Krisztina
Papp Janos
Papp Zséfia
Papp-Vary Arpad
Pataki Béla
Pavluska Valéria
Péter-Doman Zita
Petruska Ildiko
Pintér Rébert
Piskoti Istvan
Piskéti Marianna
Polereczki Zsolt
Priszinger Krisztina
Prénay Szabolcs
Putzer Petra
Rab Arpad
Racz Gabor
Raffai Csilla
Raffay Agnes
Rekettye Gabor

Sugatagi Gabor
Sulyok Judit
Schupler Helmuth
Szabé D. Tamas
Szabé Erzsébet
Szabo G. Gabor
Szabé Zoltan
Szabolcs Andras
Szabo6né Streit Maria
Szakaly Zoltan
Szalkai Zsuzsanna
Szanto Szilvia
Szautner Csaba
Szécsi Gabor
Szegedi Zoltan
Szeles Péter
Szennyessy Judit
Szigeti Szilvia
Sziklai Katalin
Szontagh Krisztina
Sziics Krisztian
Takacs Tamas
Temesi Agoston
Tomcsanyi Pal (1)
Téth Krisztian
T6th Tamas (1)
Téth Veronika
Totth Gedeon
Tomcsanyi Péter
Turkovics Monika
Torok Lajos
Tordcsik Maria
Tiiske Gabriella
Urbén Agnes
Urbanné Treutz /\gnes
Vadnai Agnes
Viagasi Maria
Varga Zsolt
Varré Szilvia
Veres Zoltan
Vilméanyi Marton
Visi Zoltan
Vitéz Eva
Vogl Artemon
Weichinger Néra
Werling Joézsef
Zavecz Tibor
Zibolen Endre
Zsom Laszlo
Zsétér Boglarka

Forras: Veres Zoltan sorozatszerkeszt6 kigytjtése.

Elemzések: A kiadott konyvek szakmai-tartalmi osszetétele
nemzetkozi 6sszehasonlitasban

A targyalt 20 évben Veres Zoltdn sorozatszerkesztd arra torekedett, hogy a
marketingszakma funkcionalis egészét lefedje. Nagyon fontos torekvés volt ez, hiszen tudjuk,
hogy a sorozatot gondozé kiadék nem voltak monopolhelyzetben. A sorozat megindulésa
elott is, és kozben is jelentek meg marketinges konyvek mas kiadoknal, és csaknem minden
egyetemnek megvolt és ma is megvan a maga kiaddja. A versenyzd orszagos kiadok koziil —
teljesség igénye nélkiil — meg kell emliteni a kovetkezoket: Alinea Kiado, Aula Kiado
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(kozben megsziint), Dialég-Campus Kiadé, HVG Kiadd, Kossuth Kiado, Perfekt Kiado,
Typotex Kiado.

Nos, ebben a kiaddi versenyben a szakkonyvtar célja az volt, hogy a kiado és a felkért
tartalmi lefedettséggel a sorozat még niche részeket sem hagyott a tobbi kiadé szamara. Ugy
gondolom, hogy ez az iizletpolitika sikeres volt: mar évek 6ta komoly renomét jelent egy
szerzOnek az, ha miive ebben a sorozatban jelenik meg, €s vevOokor jelentds részét képezod
felsdoktatasban is fontos versenytényezd ezen konyvek hasznalata.

Nos, tekintsiik at, mit is jelent a teljes lefedettség, ¢és probaljuk meg ezt
Osszehasonlitani a vilag legnagyobb kényvkiadojanak, a Pearson-nak marketing sorozataval.
A 2016-ban 4,6 milliar angol font értéket forgalmazé Pearson® — amely marketing
sorozataval egyértelmiien az oktatasi piacot célozza meg — a kovetkezd csoportositast
alkalmazza (abc sorrendben)®:

advertising, consumer behavior, customer relationship management, direct marketing,
industrial marketing, international marketing, marketing channels, marketing management
and strategy, marketing research, nonprofit marketing, pricing, principles of marketing,
product design, management, and marketing, public relations, retailing, sales, services
marketing

A Pearson Kiado marketingsorozata a most targyalt 20 év alatt mintegy 320 konyvet
adott ki, kozel négyszer annyit, mint a magyar marketingsorozat. Ha belegondolunk azonban
abba, hogy mekkora az angol- ¢és a magyarnyelvii piac kozotti nagysagbéli kiilonbség, akkor
ez nagyon hizelgd eredményre vezet. Az angol nyelv ugyanis 330 milli6 ember anyanyelve,
az angolt 110 orszagban beszélik és 1,5 milliard ember tanulja (Gosh, 2018)°, mig a magyar
nyelvet minddsszesen mintegy 13 millié ember beszéli (Sturz, 2013)°.

Ha részteriileteket logikailag 6sszevonjuk és a két sorozatot ennek alapjan hasonlitjuk
0ssze, akkor ezt a kovetkezok szerint tudjuk abrazolni (1. abra).

3 (https:/iwww.publishersweekly.com/pw/by-topic/industry-news/publisher-news/article/74620-global-
publishing-leaders-2017-pearson-plc.html)

4 https://www.pearson.com/us/higher-education/professional---career/business/marketing.html

> Iman Ghosh 2018 majus 5-én megjelent irdsa a http://www.visualcapitalist.com/a-world-of-languages/
honlapon

6 Sturcz Zoltan: A szakmai nyelvmiivelés alapjai, BME Tanarképzd Kozpont

(https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412b2/2013-
0002_a_szakmai_nyelvmuveles_alapjai/SN/ssnjs413g.scorm
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B Akadémiai M Pearson

RESZTERULETEK

A MARKETING ESZKOZRENDSZERE
FOGYASZTOI MAGATARTAS
MARKETINGKUTATAS

MARKETINGMENEDZSMENT, STRATEGIA

A MARKETING ALAPJAI

o

20 40 60 80 100 1

1. abra. Az Akadémiai Kiado és a Pearson marketingkonyv-kinalatanak

osszehasonlitasa (a megjelenések szaima)
Megjegyzés: Vannak olyan kotetek is, amely nem sorolhatok be ezekbe a kategoriakba, ezért az 6sszesen nem
egyezik meg a korabban kozoltekkel.

Az é4bra azt mutatja, hogy az Akadémiai Kiad6 sorozatanak strukturija — nagyjabol és
egészében — megfelel annak az Osszetételnek, amely a legnagyobb nemzetkozi kiadonal is
lathat6. Két teriiletet érdemes részletesebben megvizsgalni:

- ahol a legnagyobb a kiilonbség: a marketing eszkozrendszerével foglalkozo kdnyvek
csoportja és a masik
- ahol a legkisebb a kiilonbség: az un. részteriiletek halmazanal.

A marketing-eszkozrendszerrel foglalkozo konyvek strukturaja

- A marketingeszk6zok bemutatd konyvek Osszetételét — a két kiadot 6sszehasonlitva a
2. dbra mutatja be.
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Markapolitika

PR

Ertékesités

Direkt és online marketing
Reklam és promdcid
Marketingcsatornak és logisztika
Arazés

Termék: dizajn, menedzsment, marketing

H Pearson m Akadémiai
- J
2. abra. A marketingeszkozrendszert bemutaté konyvek osszetétele
(a megjelenések szama)

A két struktura — ugyanugy, mint az 1. dbraban bemutatott 0sszevont kategoéridk
esetében — tendencidjaban nagyon hasonl6. Ez azt jelenti a magyar sorozat szerkesztdje jol
ismeri a nemzetkozi trendeket és azokat a megfelelé magyar (esetenként kiilfoldi) szerzok
megkeresésével kovetni is tudta. Az altalanoshoz viszonyitott 1:4 ardnyhoz képest jobban
"teljesit’ az akadémiai sorozat az drak és termékek vonatkozasaban, ¢s gyengébben a markak
és a direktmarketing illetve online eszkozokkel foglalkozo konyvek esetében. E két utobb
emlitett teriilet esetleg lehetéséget mutathat a jovobeni fejlesztésekhez.

A részteriiletekkel foglalkozo konyvek

Az angolszasz marketingben (amelyet a Pearson is képvisel) a gazdasagi-tarsadalmi
életnek Ot olyan teriilete van, amelyekre vonatkoz6 marketing immar kiilon diszciplindva valt.
Ezek:

- anemzetkdzi marketing,

- aszolgaltatasmarketing,

- atermeldeszkdzmarketing (angolul: ,,industrial marketing, vagy B2B marketing),
- akereskedelmi (féleg kiskereskedelmi) marketing és a

- nonprofitmarketing.

Az e teriileteken megjelent konyvek mennyiségét a 3. abraban mutatjuk be.
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Szolgaltatasmarketing

Nonprofit marketing

Kereskedelmi marketing _ 6
. . 3
Ipari marketing (B2B) A

M Pearson M Akadémiai
. /
3. abra. Az egyes részteriileteket bemutat6 konyvek dsszetétele

(a megjelenések szama)

o
=
N
w
S
(6]
[e)]
~

Ebben a vonatkozasban a magyar sorozat jol teljesitett, hiszen mind az 6t fontos
terlileten jelentett meg konyvet, ugyanannyit, mint a Pearson, sét a termeldeszk6zok
marketingje teriiletén még eggyel tobbet is. Kisebb lemaradas a kereskedelmi marketing
tertiletén lathatd, ez talan szintén a tovabbi iddszak egyik lehetséges irdnya lehet.

Kiemelendd ugyanakkor az, hogy a magyar sorozatban a tarsadalmi-gazdasagi élet
olyan teriileteinek marketingtevékenysége is helyett kapott, amelyeket a Pearson — lehet, hogy
tizlet- és piacpolitikai okok miatt figyelmen kiviil hagyott. Ezek:

- Egészségligyl marketing,

- Elelmiszer- és élelmiszergazdasagi marketing
- Kultaramarketing

- Régid és teleptilésmarketing

- Self-marketing

- Sportmarketing

- Tanacsadas marketingje

- Turizmusmarketing

A vilagelsé Pearson valosziniileg a nagy méretli piacokban gondolkodik (az Amazon
szerint Kotler tankonyvei vildgszerte mintegy 3 millié példanyban keltek el”), és ezért ezeket
a kisebb méretli részpiacokat meghagyta a kisebb kiadoknak. Magyarorszagon a nyelvi
korlatok miatt ilyen adatokrol nem beszélhetiink, kdvetkezésképpen az alapkonyvek €s a
részteriiletrdl sz0l6 konyvek piaca kdzott sincs akkora kiilonbség.

7 https://www.amazon.com/Kotler-Marketing-Create-Dominate-Markets-ebook/dp/B000FCOQPC
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Ertékelések: A sorozat hatisa a marketingtudomanyra és a
gyakorlatra

A tudomany végsé célja mindig a gyakorlat befolydsoldsa, korszeriisitése, jobba,
hatékonyabba tétele. gy van ez a marketing szakkonyvtar esetében is. A konyvek hatisa a
gyakorlatra lehet kozvetlen (ha példaul a cég egyik vezetdje egy szakkonyvet olvasva
radobben arra, hogy a konyvben leirt modszert naluk is be kell vezetni), az esetek
tobbségében azonban ez a hatds kozvetett, sét az is eléfordulhat, hogy a folyamatban részt
vevok céljai ettdl eltérok. Igy példaul eléfordulhat az, hogy a konyvet ird elsddleges a
szakmai eldérelépés, vagy a konyvet olvaso hallgato elsddleges célja lehet a targy minél jobb
vagy gyorsabb abszolvalasa. Ezek a példak is azt igazoljak, hogy tudésnak a gyakorlatra valo
hatasa folyamat, amelyet nyugodtan nevezhetjiik a ,tudomany értéklancanak”, sét akar
,,ellatasi lancanak” is.

Roberts és tarsai (2014)8 hasznaltak cikkiikben a ,,marketing science value chain” (a
marketingtudomany értéklanca) kifejezést és megkiséreltek a marketingtudomany 100
legbefolyasosabb cikkének hatdsmechanizmusat feltarni. Az 6 alapgondolatukat felhasznéalva
épitettem fel az akadémiai marketingsorozat értéklancanak modelljét (4. dbra).

|
E&I&EELSOKZ Tudds- Atudas A tudds
kﬁn}rveiz felhalmozas: teritése és alkalmazdsa a
konverzidja: evakorlatban:
Vallalati KONYVEK . Dontések:
eyakorlat ) y — Oktatok -
Fejezete Kutatok Stratégia-
Sajat Szemelvények Intézetek taktika
tapasztalat S Hallgatdk Eszkdzok
o Szakemberek Vegrehajtas
Bibliogrifia Taradalom

4. abra. A tudomanyos konyvek — jelen esetben a marketing szakkonyvtar —
értéklanca

8 Roberts, J.H., Kayande, U., Stremersch, S. (2014) From academic research to marketing practice: Exploring the
marketing science value chain, Intern. J. of Research in Marketing 31 (2014) 127-140
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A modellben harom olyan fazist kiilonitettiink el, amelyek arra is alkalmasak, hogy a

marketing szakkOnyvtar szerepét is megvizsgaljuk:

1. A tudas felhalmozasa, tudasgeneralas,

2. A tudas teritése és konverzidja és végiil

3. A tudas gyakorlati alkalmazasa.
Mar itt szeretném megemliteni, hogy a modell koncepcionalis, azaz még nem kiséreltiink meg
ennek alapjan kutatast végrehajtani. Meggy6zO0désem az, hogy a téma érdekes kutatasi
lehetéséget rejt magaban, amelynek elvégzésére remélem, lesz vallalkoz6 a marketing
kozosségben.

A marketing szakkonyvtar szerepe a tudasfelhalmozasban

Egy-egy konyv megirdsa (vagy akarcsak egy-egy fejezet megirdsa) — amint az az dbra
,forrasok” cimi dobozaban latszik — komoly felkésziilést tesz sziikségessé. A forrasok kozott
a sajat tapasztalat és a legjobb vallalati gyakorlatok megismerése és feldolgozasa mellett az
irodalomkutatas jatssza a legfontosabb szerepet. Mindebbdl a szerzd tobb formaban is
profitalhat:

- Bovill ismeretanyaga, amit hasznosithat arra, hogy folyoiratpublikaciokat készitsen
eld, hogy — ha éppen oktatorol van sz6 — korszerisitse oktatasat, ha kutatorol van szo

— kutatasi tevékenységét, vagy ha gyakorlati szakemberrdl van szo, javitsa gazdasagi

tevékenyseégét.

- A konyvével eldmozditja sajat karrierjét, hiszen a szakma legtobb teriiletén a
publikacios tevékenység kotelezd feltétele az elére-1épésnek.
Ha belegondolunk abba, hogy a marketingsorozatban kozel 250 magyar szakember vett részt
irasaval ¢s élhetett ezekkel a lehetdségekkel, akkor nyugodtan allapithatjuk meg, hogy ennek
a sorozatnak rendkiviil sokat készonhetnek a résztvevok.

De nemcsak az egyes emberek, hanem a szakma egésze is. Az irodalomkutatas
eredményei ugyanis a fejezet, vagy a konyv végén elhelyezett bibliogrdfiaban
manifesztalodnak. Egy-egy konyv irodalomjegyzéke sokszor tobbszaz tételt tartalmaz. Ha ezt
Osszegezziik, akkor a marketingsorozat irodalomjegyzéke tizezres nagysagrendii, amely a
konyvek révén az egész szakma kozkincsévé valt és valik.

A tudas teritése és konverzioja és hasznositasa

A marketing szakkonyvtar célpiaca — kimondva vagy nem — elsdsorban a fels6foka
oktatas, azaz a marketing oktatdsaban részt vevo tanarok és a hallgatok. Kisebb, de fontos
célpiacot jelentenek a marketing-intézetek kutatdi. A sorozatban vannak azonban olyan
kotetek is, amelyek lathatdan a szakma egészét, tehat az el6zdkben felsoroltakon tul a vallalati
gyakorlatban a marketinggel foglalkozokat is célozza. Az elképzelés persze az, hogy a
hallgatok késébb gyakorlati szakemberekké valnak, és az egyetemi igényességet tovabb vive
novelik a gyakorlati szakemberek piacat. Vannak olyan konyvek is — hadd vegyem példanak
Tordcesik Maria Self-marketing cimii miivét — amelyek a mindenkinek — leginkabb persze az
iskolazott embereknek szolnak.

A konyvekben felhalmozott tudas persze a célpiac alanyaiban konvertalodik, kisebb-
nagyobb részben atalakul és e konverzi6 utan hasznosul. Vannak, akik a konyvekben
megjelend szemléletet tudjak hasznositani, vannak, akik egy-egy leirt modszert tudnak egy az
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egyben, vagy az adott teriiletre adaptalva hasznositani, vannak, akik a konyvekben leirtak
altalanositasaval jutnak el a tudas bizonyos mértékii gyakorlati hasznositasaig.

Az, hogy a marking szakkonyvtar egyes konyvei mennyire tudnak hasznosulni,
nagymértékben fligg attol, hogy milyen mértékben tudnak a célpiachoz eljutni, azaz hany
példanyt tudott a kiado beldliik értékesiteni.®

Az Akadémiai Kiad6 rendelkezésemre harom kategoériara osztva bocsatotta
rendelkezésemre azt, hogy az egyes konyvekbdl hany példany fogyott (2000 alatt, 2000 és
5000 példany kozatti és 5000 példany feletti fogyas). A legkelendébb konyveket a 4. tablazta
mutatja be.

4. tablazat. A sorozat konyveinek fogyasa

A konyv fogyasa A konyv szerzdje, cime és a megjelenés éve

Kotler, P. Marketing menedzsment, 1998

Kotler, P. Keller, K.L. Marketingmenedzsment, 2006

Jobber, D. Eurdpai marketing, 1998

Rekettye G. Az ar a marketingben, 1999

Hoffmann — Kozak - Veres, Piackutatas, 2000

2000-5000 példany Jozsa L. Marketingstratégia, 2000

kozott Malhota, N., Marketingkutatas, 2001

Jozsa — Piskoti — Rekettye — Veres, Dontésorientalt marketing, 2005
Veres — Hoffmann — Kozak, Bevezetés a piackutatasba, 2006
Veres, Z. A szolgaltatasmarketing alapkdnyve, 2009

5000 példany felett

2000 példanynal

kevesebb Az Gsszes tobbi konyv

Ha konyvek fogyasara megadott hatarértékek kozott becsiilt darabszambol indulunk
ki, akkor eladasok éves alakulasara az 5. abraban bemutatott gorbét tudjuk felrajzolni. A
gorbe lapuldsanak tobb oka lehet:
- A kezdeti magas ¢értékeket a nemzetkozileg is jol ismert Kotler konyvek
eredményezték.
- A 21. szdzad masodik évtizedére talan valamelyest telitddott a piac, tovabba
- jelentésen csokkent az egyetemekre jelentkezett hallgatok, féleg a mesterszakos
hallgatok szama.

% Persze ez sem teljesen igy van, mert a kdnyveket az egyetemi és egyéb konyvtarak is vasaroljak és altaluk sok
ember férhet hozzajuk (a hallgatok — eléggé el nem itélhet — masolasi szokasairdl nem is beszélve).

Ezen kiviil az Akadémiai Kiado két éve inditotta be a kdnyvek elektronizalasat (hhtps://mersz.hu), amely 2018.
juliusaban mar 320 digitalizalt konyvet tartalmazott és a felhasznalok szama heti 2 %-os ndvekedéssel mar elérte
a 12 ezeres szamot. (Forras: Réffy Balazs prezentacidja az Akadémiai Kiad6 online adatbazisair6l, 2018. aprilis
27.)
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5. Abra. A sorozat becsiilt eladasi adatai éves bontdsban
Megjegyzés: Tekintve, hogy utdbbi 3-4 évben korszeriisitett, €s a mai igényeknek minden tekintetben megfeleld
alapmarketing konyvek keriiltek kiaddsra, megvan arra a remény, hogy koziiliik néhany a goérbe wjboli
emelkedését eredményezze.

A konyvek tudomanyos hatasanak visszaigazolasa

Amikor a konyvek altal nyugjtott tudas céljarél beszéltiink, akkor elsdsorban a
gyakorlatra tett pozitiv hatasra gondoltunk. Ennek mérése azonban egyaltalan nem megoldott.
Béar mindig vita targyat képezi, mégis ennél jobban megoldott a nemzetkdzi tudomanyos
¢letben egy-egy publikacié értékének mérése. A tudomany vilagaban a hatést leginkabb az
adott mii idézettsége jellemzi. Ugyanigy lehet egy-egy tudos, vagy éppen tanszék értékét
mérni. Egy amerikai kutatds szerint pl. 2013-ban legidézettebb marketing kutaté az Indiana
Egyetemen dolgozo6 Scott MacKenzie volt, akire ebben az évben 2047-n hivatkoztak.°

Nos, az idézettséget ma mar Magyarorszagon is jegyzik. A Magyar Tudomanyos
Mivek Tara (mtmt.hu) tartalmazza a tudomanyos miivek hiteles adatait és az azokra valo
hivatkozasokat. A magyar egyetemeken ma mar kotelezé az mtmt.hu hasznélata. Az ott kapott
adatok megbizhatoésaga azonban még kozelrdl sem teljes. Az adatok feltoltése ugyanis —
legtobb esetben — a szerz6 feladata és persze sz€p szdmban vannak olyanok, akiknek erre a
viszonylag sziszifuszi munkara nincs idejiik vagy kedviik.

A tanulmany teljessége érdekében azonban mégis megkiséreltem a sorozatra — és azon
beliil az egyes konyvekre — vald hivatkozasokat az mtmt.hu-n keresztiil megnézni. A MTMT-
ben természetesen a kiilfoldi szerzok miivei nem szerepelnek, ezért a vizsgalat csak a magyar
szerzOk miveire irdnyult. Nos, felmérésem szerint a sorozatra Osszesen mintegy 1700
hivatkozast tartalmaz a rendszer. A leginkdbb meghivatkozott elsé 5 kdnyvet az 5. tdblazat
tartalmazza.

5. Tablazat. A legtobbet hivatkozott 6t magyarszerzos konyv

o - : . . o Hivatkozasok
Szerzé(k), a konyv cime, az els6 megjelenés éve szdma
1 Rekettye G. Az ar a marketingben, 1999 260
2 Jozsa-Piskoti-Rekettye-Veres, Dontésorientalt marketing, 2005 111
3 Tordécsik M. Fogyasztoi magatartas trendek, 2003 90
4 Dinya-Farkas-Hetesi-Veres, Nonbusiness marketing és menedzsment, 2004 84
5 Jozsa L., Marketingstratégia, 2000 71

10 Részletesen 1asd: https://carlsonschool.umn.edu/worlds-50-most-cited-marketing-departments-and-scholars
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A hivatkozasok szama persze még emelkedni fog, hiszen abban egyetértenck a
tudomany képviseldi, hogy a hivatkozasokat a mii megjelenését kdvetd 15-20 évben érdemes
igazan mérni. Az 5. tdblazatban is lathato, hogy a legtdbbet hivatkozott 5 konyv a sorozat
viszonylag korai szakaszaban sziiletett.

Osszefoglalas

A marketing szakkonyvtar az eddigi 82 konyvével Veres Zoltan professzornak és az
Akadémiai Kiadonak (ill. jogelddjeinek) olyan sikeres vallalkozésa, amely egyediilallo
Magyarorszagon, s6t nemzetkozileg is. A sorozat rendkiviil sok oktatonak, kutatonak és
marketingszakembernek adott lehet6séget arra, hogy gondolatait megossza a szakma
kozosségével. Itt szeretném kiemelni azt is, hogy a sorozatszerkesztd nagyon sikeresen
valogatta meg szerzOit az intézmények vonatkozasaban is. A 20 év alatt csaknem minden
Magyarorszagon miitkodé marketingintézet, vagy tanszék képviseltette magat a sorozatban, s
igy a szakkonyvtar komoly mértékben hozzéjarult egy orszagos szakmai egylittmiikodés
kialakitasahoz.

A sorozatbdl nemcesak a szerzOok profitaltak, hanem a szakma egésze is. Egészen biztos
vagyok abban, hogy ezen konyvekben felhalmozott tudas nagyon komoly mértékben
hozzéjarult a magyar gazdasdgban mikodo vallalkozasok és tarsadalom egyéb teriiletein
miikodo szervezetek tevékenysége jobbitasahoz, vevo- és ligyfélbaratibb mitkodéséhez.

Az egész magyar marketingszakma nevében koszonetemet fejezem ki az Akadémiai
Kiadonak és Veres Zoltan sorozatszerkesztonek.

Melléklet: A kiadott konyvek idorendben.

David Jobber: Eur6pai marketing. Miiszaki Kényvkiado, 1998

Philip Kotler: Marketing menedzsment. Miiszaki Konyvkiado, 1998

Veres Zoltan: Szolgaltatasmarketing. Miiszaki Konyvkiado, 1998

Eszes — Szaboné — Szanto — Veres (szerk.): Globalis marketing. Miiszaki Koényvkiadd, 1999

Rekettye Gabor: Az ar a marketingben. Miiszaki Konyvkiado, 1999

Alan Tapp: Direkt & adatbazis-marketing. Miszaki Konyvkiado, 1999

Hoffmann Marta — Kozak Akos — Veres Zoltan: Piackutatas. Miiszaki Konyvkiado, 2000

Jozsa Laszl6: Marketingstratégia. Miiszaki Konyvkiado, 2000

Naresh Malhotra: Marketingkutatas. Miiszaki Konyvkiado, 2001

10. Lehota Jozsef: Elelmiszer-gazdasagi marketing. Miiszaki Konyvkiado, 2001

11. Eszes Istvan — Banyai Edit: Online marketing. Miiszaki Konyvkiado, 2002

12. Piskéti I. — Danko L. — Schupler H.: Régi6- és telepiilésmarketing. KIK-KERSZOV, 2002

13. David Ford (szerk.): Business marketing. KIK-KERSZOV, 2003

14. Jozsa Laszl6: Marketingstratégia/Marketing strategy. KIK-KERSZOV, 2003

15. Tordcsik Méria: Fogyasztéi magatartas trendek. KIK-KERSZOV, 2003

16. Beracs J. — Lehota J. — Piskoti 1. — Rekettye G.(szerk.): Marketingelmélet a gyakorlatban. KJK-
KERSZOV, 2004

17. Riedl, J. — Konstan, J. — Maj6 Z. — Révész B.: SZAJtPROPAGANDA. KJK-KERSZOV, 2004

18. Dinya L. — Farkas F. — Hetesi E. — Veres Z.: Nonbusiness marketing és menedzsment. KJK-KERSZOV,
2004

19. Laczké L. Balazs — Zsom Laszl6: Sales&Marketing szakszotar. KIK-KERSZOV, 2004

20. Bernard Brochand — Jacques Lendrevie: A reklam alapkdnyve. KIK-KERSZOV, 2004

21. Jozsa L. — Piskoti 1. — Rekettye G. — Veres Z.: Dontésorientalt marketing /Decision-oriented marketing.
KJK-KERSZOV, 2005

22. Ed Little — Ebi Marandi: Kapcsolati marketing. Akadémiai Kiado, 2005
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Komaromi Nandor (szerk.): Marketinglogisztika. Akadémiai Kiado, 2006

Tor6csik Méria: Fogyasztoi magatartas trendek (atdolgozott kiadas). Akadémiai Kiado, 2006

Michael Porter: Versenystratégia. Akadémiai Kiado, 2006

Philip Kotler — Kevin Lane Keller: Marketingmenedzsment. Akadémiai Kiado, 2006

Veres Z. — Hoffmann M. — Kozék A.: Bevezetés a piackutatasba. Akadémiai Kiadé, 2006

Végasi M. — Piskéti 1. — Buzas N. (szerk.): Innovacidomarketing. Akadémiai Kiado, 2006

Rekettye Géabor: Kisvallalati marketing. Akadémiai Kiado, 2007

Torbécsik Maria: Vasarloi magatartas. Akadémiai Kiado, 2007

Hoffmann Istvanné: Sport, marketing, szponzoralas. Akadémiai Kiado, 2007

Nador Eva: Az iizleti tanacsadas marketingje. Akadémiai Kiado, 2007

Bauer Andras — Mitev Ariel: Eladasmenedzsment. Akadémiai Kiado, 2008

Toth Tamas: Nemzetkozi marketing. Akadémiai Kiado, 2008

Naresh Malhotra — Simon Judit: Marketingkutatas. Akadémiai Kiado, 2008

Veres Zoltan: A szolgaltatasmarketing alapkonyve. Akadémiai Kiado, 2009

Rekettye Gabor — Hetesi Erzsébet: Kinalatmenedzsment. Akadémiai Kiad6, 2009

William A. Cohen: Marketingtervezés. Akadémiai Kiado, 2009

Sandra Oliver: Public relations stratégia / Stuart Thomson — Steve John: Public affairs. Akadémiai Kiado,

2009

Deli-Gray Zs. — Arva L.(szerk.): Turizmus-marketing esettanulmanyok. Akadémiai Kiado, 2010

Simon Judit: Marketing az egészségiigyben. Akadémiai Kiadd, 2010

Agardi Irma: Kereskedelmi marketing és menedzsment. Akadémiai Kiado, 2010

Banyai Edit — Novak Péter (szerk.): Online iizlet és marketing. Akadémiai Kiado, 2011

Rekettye Gabor: Multidimenzionalis arazas. Akadémiai Kiado, 2011

Izs6 Lajos — Becker Gyorgy (szerk.): Termékélmény. Akadémiai Kiado, 2011

Gelei Andrea — Mandjak Tibor (szerk.): Dzsungel vagy es6erd6? Akadémiai Kiado, 2011

Tor6csik Méria: Fogyasztéi magatartas — Insight, trendek, vasarlok. Akadémiai Kiado, 2011

Piskoti Istvan: Régio- és telepiilésmarketing. Akadémiai Kiado, 2012

Rekettye Gabor: Marketing a magyar kisvallalatoknak. Akadémiai Kiado, 2012

Fojtik J. — Veres Z.(szerk.): A nagy tulél6 — IdGutazas a marketingben. Akadémiai Kiado, 2012

Kotler. Ph. — Keller, K.L.: Marketingmenedzsment (atdolg. kiadas). Akadémiai Kiado, 2012

Horvath Dora — Bauer Andras: Marketingkommunikacio. Akadémiai Kiado, 2013

Bernschiitz M. — Deés Sz. — Kenéz A.(szerk.): Marketing esettanulmanyok. Akadémiai Kiado, 2013

Gelei Andrea (szerk.): Logisztikai dontések — Fokuszban a disztribtcié Akadémiai Kiadd, 2013

Kopcsay Laszl6: A marketingcsatorna menedzselése. Akadémiai Kiado, 2013

Hetesi Erzsébet — Veres Zoltan: Nonbusiness marketing. Akadémiai Kiado, 2013

Horvath D. — Nyiré N. — Csordas T.(szerk.): Médiaismeret — Reklameszk6zok & reklamhordozok.

Akadémiai Kiado, 2013

Jozsa Laszl6: Marketingstratégia (atdolgozott kiadas). Akadémiai Kiado, 2014

Galik Mihaly — Urban Agnes: Médiagazdasagtan. Akadémiai Kiado, 2014

Bauer Andras — Beracs Jozsef — Kenesei Zsofia: Marketing alapismeretek. Akadémiai Kiado, 2014

Papp-Vary Arpad: Markéazott szérakoztatas. Akadémiai Kiado, 2014

Pavluska Valéria: Kultiramarketing. Akadémiai Kiado, 2014

Hofmeister-Toth Agnes: A fogyasztoi magatartas alapjai. Akadémiai Kiado, 2014

Gyulavéri Taméas — Mitev Ariel Zoltan — Neulinger Agnes — Neumann-Bodi Edit — Simon Judit —
Sziics Krisztian: A marketingkutatas alapjai. Akadémiai Kiado, 2014

Piskoti Istvan: Businessmarketing-menedzsment. Akadémiai Kiado, 2014

Kiss Mariann: Alapmarketing. Akadémiai Kiado, 2014

Kiss Mariann: Alapmarketing példatar. Akadémiai Kiado, 2014

Rekettye G. — Toth T. — Malota E.: Nemzetk6zi marketing (atdolg. kiadas). Akadémiai Kiado, 2015

Braun Roébert: Vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR). Akadémiai Kiado, 2015

Rekettye Gabor — Tordcsik Maria — Hetesi Erzsébet: Bevezetés a marketingbe. Akadémiai Kiado, 2015

Fehér Katalin: Digitalizacio és j média. Akadémiai Kiado, 2016

Veres Z. — Hoffmann M. — Kozék A.(szerk.): Bevezetés a piackutatasba (atdolg. kiadas).
Akadémiai Kiado, 2016

Gelei A. — Dobos |.— Bodi-Schubert A. Uzleti kapcsolatok kutatdsa. Akadémiai Kiadé, 2016

Bauer Andrés — Beracs Jozsef: Marketing. Akadémiai Kiado, 2016

Bauer Andras — Kolos Krisztina: Markamenedzsment. Akadémiai Kiado, 2016
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Keszey Tamara — Gyulavari Tamas: Marketingtervezés. Akadémiai Kiado, 2016

Horvath Magyary Nora: PR esetek haladoktol. Akadémiai Kiado, 2017

Lérincz Katalin — Sulyok Judit: Turizmusmarketing. Akadémiai Kiado, 2017

Szakaly Zoltan (szerk.): Elelmiszermarketing. Akadémiai Kiadé, 2017

Deli-Gray Zs. — Arva L. (szerk.): Turizmusmarketing esettanulmanyok II. Akadémiai Kiado, 2017
Tor6cesik Méria: Selfmarketing. Akadémiai Kiado, 2017

Rekettye Gabor: Ertékteremtés 4.0. Akadémiai Kiadé, 2018
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