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Absztrakt

Napjainkban az oktatas teriiletén nagy kihivast jelent a generaciok kozotti kiilonbség, mely az alapvetd szokasok
megvaltozasaban is érzékelhetd. Mig alig egy évtizede természetes volt a kdnyvekbdl torténd ismeretszerzéEs,
addig ma mar tobbnyire az online vilag biztositja az informaciohoz valo gyors hozzaférést. Jelen tanulmanyban a
probléma alapu tanulas (problem based learning, PLB) és a gamifikacio jegyében ujratervezett Marketing
esettanulmanyok targyunkat mutatjuk be részletesen. Ennek soran kitériink a tantargy altalanos jellemzdire
(alapadatok, célok, tematika, kovetelmények), ismertetjiik az oktatds menetét, jellemzéit mind hallgatéi, mind
pedig oktatoi oldalrol, és rovid leirast adunk a kontakt érakon alkalmazott programokrol. A tanulmany végén
beszamolunk az eddig (hét oktatasi hét) megszerzett tapasztalatokrol és ravilagitunk a tovabbi fejlesztési
iranyokra. Nagyon bizunk abban, hogy az itt bemutatott oktatasmodszertani Gjitdsok mas intézetek, egyetemek
oktatdi szamara inspirdléan fognak hatni. Tovabba olyan otleteket, tippeket szereznek, amelyeket be tudnak
épiteni a sajat oktatasi gyakorlatukba, ezzel is kozelitve a sokszor komoly kihivasokat tamaszto, jelenleg
fels6foka tanulmanyokat folytatd generacio tanulasi igényeihez.

Kulcsszavak: oktatasmodszertan, marketing esettanulmdanyok, probléma alapu tanulds, gamifikdcio

Abstract

Difference among the generations is a big challenge regarding education today that can be perceived in the
change of basic habits. While learning from books used to be natural a decade ago, today quick access to
information is provided by the online world in most of the cases. In our present study we describe our redesigned
Marketing case studies according to problem based learning (PBL) and gamification in details. During this we
write about the general characteristics of the subject (basic data, goals, syllabus, requirements), as well as the
structure of the classes and the characteristics of the education from both the side of the teacher and students and
we also give a brief description of the programs applied during the contact lessons. At the end of the study we
also give some details of the experiences gained (7 educational weeks) and focus on the further directions to
develop. We hope that the innovations on the educational methodology shown here will give inspiration to the
educators of other institutes, universities. Furthermore, they can have such ideas that can be implemented in their
own educational practice and approaching to the learning need of the generations in higher education which pose
serious challenges most of the time.

Keywords: education methodology, marketing case studies, problem based learning, gamification
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1. Bevezetés

Intézetiink nem kevesebb, mint 6t szaknak a ,,gazdaja” az Egyetemiinkon. Ez azt jelenti, hogy
hozzank tartozik a kereskedelem és marketing felsdoktatasi szakképzés (FOSZK) ¢és
alapképzés (BSc), ugyanez a két szak a turizmus-vendéglatas teriiletén €s a marketing
mesterszak (MSc). Intézetiink vezetéi egyben a szakfeleldsok, tobb kolléga pedig
szakreferensi tevékenységet lat el az egyes szakokon. Az elmult években sajatos gyakorlata
alakult ki az allamvizsgaknak, amely sordn esettanulmdnyokon keresztiil adnak szamot a
szakjaink hallgatoi a nalunk toltott évek alatt megszerzett kompetencidikrol. Ezek az
esettanulmanyok lehetdséget adnak arra, hogy ne csak az elméleti ismeretek taxativ
szdmonkérésébol alljon a zardvizsga, hanem a megszerzett tudds gyakorlatban torténd
alkalmazasanak képességét mérjiikk fel. Az allamvizsgak elétt koriil-beliil egy honappal
minden végzoés hallgatdé megkapja azt a két-harom esettanulmanyt (kérdésekkel egyilitt),
amelybdl fel kell késziilnie az utolsd szamonkérésre. A felkészitést szervezett, csoportos
konzultacioval segitjiik, igény esetén pedig az egyéni megkeresésekre is reagalunk, vagyis
minden lehetséges modon tamogatjuk a hallgatoinkat a felkésziilés heteiben.

Kereskedelem és marketing alapszakon harom évvel ezel6tt létrehoztunk egy 1j targyat,
amely a Marketing esettanulmanyok nevet viseli. A tantargy két masik Gsszevonasabol jott
létre: az egyik az Ertékesitési esettanulmanyok, a masik pedig Kommunikacids
esettanulmanyok. Mar az els6 évtdl kezdve eltokélt szandékunk volt, hogy ezzel az Uj
targgyal segitsiik hallgatoink felkésziilését a ,,rajuk leselkedd” allamvizsgara. Tovabbi célunk
volt, hogy hozzaszoktassuk o6ket a ,miifaj” sajatossdgaihoz és hogy minél sikeresebb
eredménnyel teljesitsék a diploma megszerzéséhez sziikséges utolsé nagy vizsgaalkalmat. Az
elsé két év tapasztalatait felhasznalva 2018 januarjaban ujragondoltuk a targyat annak
érdekében, hogy a Z-generacioés fiatalok ismeretszerzési szokdsainak minél jobban
megfeleljen és ebben a félévben (2017/2018. tanév II. félév) mar ebben az 0j kontésben
talaltuk a hallgatdink felé.

A folytatdsban — egy rovid szakirodalmi attekintést kdvetden — az Gjratervezett Marketing
esettanulmanyok targyunkat mutatjuk be részletesen. Kitériink a tantargy altalanos jellemzdire
(alapadatok, célok, tematika, kdvetelmények), ismertetjiik az oktatds menetét, jellemzdit mind
hallgat6i, mind pedig oktatoi oldalrol, és rovid leirast adunk a kontakt ordkon alkalmazott
programokrdol. A tanulmany végén beszdmolunk az eddig (hét oktatdsi hét) megszerzett
tapasztalatokrol és ravilagitunk a tovabbi fejlesztési iranyokra.

Nagyon bizunk abban, hogy az itt bemutatott oktatasmodszertani 0jitdsok mas intézetek,
egyetemek oktatdoi szdmadra inspirdloan fognak hatni. Tovabba olyan otleteket, tippeket
szereznek, amelyeket be tudnak épiteni a sajat oktatasi gyakorlatukba, ezzel is kozelitve a
sokszor komoly kihivasokat tamasztd Z-generacio tanulasi igényeihez (Nagy, 2017a).

2. Szakirodalmi attekintés

Napjainkban az oktatas teriiletén nagy kihivast jelent a generaciok kozotti kiilonbség, mely az
alapvetd szokasok megvaltozasaban is érzékelhetd. Mig alig egy évtizede természetes volt a
konyvekbdl torténd ismeretszerzés, addig ma mar tobbnyire az online vilag biztositja az
informaciohoz val6 gyors hozzaférést. Molnar (2016: 9) igy fogalmaz: ,, 4 21. szdzad és a 20.
szazad diakjai kozott olyan mértékii kiilonbség van, ami nemcsak, hogy uj igényeket tamaszt
az oktatas felé, de ezek az uj igények mar nem kivitelezhetok a hagyomanyos modszerekkel .
Ezen valtozasokat adaptalva, egyre jobban foglalkoztatja az oktatokat, hogy milyen modon
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lehet a mai didkokat hatékonyan tanitani. Erre kindl megoldéast a probléma alapu tanulés
(problem based learning, PBL). A PBL egy atfogd oktatdsmodszertani megkozelités, melynek
alapja a kognitiv tanulasi elmélet (Moust et al., 2005). A probléma alapt tanuléds aktiv modja
annak, hogy a hallgatok megismerjék az alapvetd problémamegold6 készségeket és 11j tudast
szerezzenek az egymassal torténd interakciok soran, ez olyan kulcsfontossagu szakértelem,
melyet szinte minden munkakornyezetben megkovetelnek (Phungsuk et al., 2017). A
probléma alapu tantervben, a didkok kis csoportokban (idedlis esetben 8-10 f0) problémat
vagy esetet mutatnak be, melynek 1ényege, hogy valodi szakmai tartalmat hordoznak (Rovers
etal., 2018).

Ennek mintajara alkottuk meg a jelen cikkben bemutatni kivant Marketing esettanulméanyok
cimli tantargyat, ahol a hallgatoknak lehetdsége nyilik aktudlis vallalati helyzetek
megismerésére €és tanulmanyozésara. A tantargy célja, hogy a megismert szakmai tudést valos
példakon keresztiil alkalmazzdk a hallgatok. Ugyanis, Crocket (2016) szerint a 21. szdzadi
diakoknak a kovetkezd képességekkel kell rendelkezni, ahhoz, hogy boldoguljanak az
¢letben:  problémamegoldéds, kreativitds, analitikus gondolkodds, egylittmiikddés,
kommunikacio, etikussag, cselekvoképesség és felelosségre vonhatésag. A konkrét
esettanulmany kérdés feldolgozasanal a csapatok kijelolnek egy csapatfonokot, aki a
kommunikacidért és az oktatokkal torténd kapcsolattartasért lesz felelés. A  kozos
problémamegoldé munka sordn a hallgatok minél szorosabb egyiittmiikodésre kényszeriilnek,
hiszen a félév végén kapott gyakorlati jegyiik fiigg a csapattol. Az ilyen oktatasi kdrnyezetben
az oktatd a csoportmunka elémozditdjaként tevékenykedik (Szogedi, 2012). Tehdt nem a
klasszikus informacio- és tudasatadas a feladat, hanem a gyakorlati példan keresztiil torténd
vallalati élethelyzet megoldasa. Nem véletlen, hogy a PBL tovabbra is fontos szerepldje lesz a
felsGoktatasi tanterveknek az egész vilagon (Yew és Goh, 2016).

Azonban az ujfajta tanuldsi modszerek kialakitasahoz szervesen hozzatartozik az online
kornyezet, az informacios technolégia (Nagy, 2017b). Eppen ezért a gamifikacié alkalmazasa
nagy lehetOséget jelent a hagyomanyos oktatasban, ahol gyakran talalkozunk motivalatlan
diakokkal, melynek kovetkeztében az oktatok nehezen tudjdk oket bevonni a tanulési
tevékenységekbe (Marcos et al.,, 2014). Gamifikaci6 alatt jaték elemek ¢€s technikdk
hasznalatat értjiik (nem jaték kontextusban), amely az emberek bevonasara és a problémak
megoldasara szolgalnak (Deterding et al., 2011). ,, ...a jaték nem csupan oncélu, szorakoztato
szabadidos tevékenység, hanem olyan potencialis értékteremto eszkozok, amelyek az élet
minden teriiletét képesek atalakitani, hatékonnyd tenni, és nem utolsosorban a kozérzetet és a
hétkoznapi hangulatot is javitjak” (Fromann, 2017: 15). Az 0j alapokra helyezett 21. szazadi
oktatasban pont erre van sziikség, a konnyed tanuldsra, amikor sikeriil felkelteni a hallgatok
érdeklddését, sikeriil 6ket bevonni a kozos munkaba, és jatszva tanulhatnak. Az oktatds
teriiletén Prievara (2015) azt tapasztalta, hogy a gamifikacioval novelhetd a kooperacié a
didkok, valamint az oktatok és didkok kozott egyarant. Rab (2013) szerint , az oktatas
(2012) bebizonyitottdk, hogy ez a modszer rendkiviil hatékony a hallgatok elkotelezodésében
a nem tantervi tevékenységek esetében.

A Marketing esettanulmanyok tantargy kialakitasandl arra torekedtiink, hogy a probléma
alapl tanulds modszereit 0tvozziik a gamifikacioval. Ehhez segitségiil hivtuk a Google
Classroom alkalmazést, melynek keretében torténik a hallgatok altal kidolgozott feladatok
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feltoltése. Tovabba, minden 6ran Kahoot vagy Quizizz programok segitségével kvizjatékot
jatszunk, mely az adott esettanulmanyra épiil. A folytatdsban ezt a kurzust kivanjuk
részletesen bemutatni, valamint — egy fajta jo gyakorlatként — a realizalt tapasztalatokat
megosztani, a kozos gondolatformalés érdekében.

3. A kurzus bemutatasa
3.1. A tantargy bemutatdsa

Ahogy azt mar a korabban jeleztik, a megujult tantargyunk neve az, hogy Marketing
esettanulmanyok. Ez a targy a szakmaspecifikus targyak kozé tartozik, amelyet minden
kereskedelem és marketing alapszakos hallgatonk kotelezd felvenni a tanulmanyuk hatodik
(tavaszi) félévében. Ennek az elhelyezésnek két oka is van: egyrészt nagy mértékben
tamaszkodunk azokra az ismeretekre, amelyeket a hallgatok a korabbi félévekben
megszereztek, masrészt a lehetd legkozelebb szerettiik volna elhelyezni az allamvizsgéhoz,
hogy az élmények minél frissebbek legyenek. (A hétféléves képzés utolsdé szemeszterében
mar csak a szakmai gyakorlatukat toltik a hallgatok, igy abban a félévben 1) targyat mar nem
tudunk nekik oktatni.) Kiilonosebb eléfeltétele nincs a tantargynak, de ahogy emlitettiik, a
szintetizal6 jellege miatt nagy hangsulyt kap a kordbban megszerzett ismeretek gyakorlati
alkalmazésa. Az 6raszam az heti kettd, amely koriil-beliil 90-100 percet jelent alkalmanként.
A targy abszolvalasat kovetden négy kreditponttal és egy gyakorlati jeggyel gazdagodhatnak
a kurzus hallgatéi. (Azt, hogy mibdl all 6ssze az érdemjegyiik, a folytatasban részletesen
kifejtjiik.) Az elmult két évben két vezetd oktatonk osztotta fel egymas kozott a targy
oktatdsaval kapcsolatos feladatokat. Ett6l az évtdl viszont mar a tantargyfelelés mellett
tovabbi 6t intézeti kolléga vesz részt a munkéban. Az oktatoi oldal bdvitését az indokolta,
hogy erdsiteni szerettiik volna az allamvizsga jelleget. A zarovizsgan intézetiink valamennyi
oktatoja részt vesz, amely Osszesen akar 8-9 fOs bizottsagokat eredményez. A tagok
sokszinliek, kiilonb6z6 kérdezési stilussal, habitussal, beallitdodassal. A kurzuson ezt a
sokszinliséget szeretnénk megteremteni azaltal, hogy egy oktatd legfeljebb harom kontaktorat
tart meg. Ez j6 a hallgatoknak, mert ilyen értelemben is valtozatosak az orak. (Az
allamvizsgan sem tudhatjuk elére, hogy éppen ki fog kérdést feltenni.) Jo az oktatoknak is,
hiszen az igénybevételiik csak mérsékelt, az altaluk tartott 1-3 alkalomra igyekeznek a legjobb
formajukat hozni és a motivaciojukat is mindvégig fenn tudjuk tartani.

A targy hivatalos feladata ¢és célja a kovetkezoképpen hangzik: ,,4 szak hallgatoit
megismerteti konkrét vallalatok marketing tevékenységével, beleértve a termék- és
markamenedzsment, drképzési, disztribucios és marketingkommunikdcios aktivitasokat. Ennek
eredményeként gyakoroljak a kiilonbozé tantargyak keretében elsajatitott marketing
ismereteket, amely alapjan konnyebben tudnak majd kiilonbozé vallalatok marketing
szervezetébe beilleszkedni.” Ez a célmeghatarozas természetesen megallja a helyét, de hozza
kell tenniink, hogy nem burkolt célunk az is, hogy a szak hallgatoi felkésziiljenek arra, hogy
sikeres allamvizsgat tegyenek és ott minél jobb jegyet szerezzenek.

A tantargy tematikdjat 14 hétre készitettiik el (1. abra). Ebben a félévben azonban csak 11
kontaktorat tudunk megtartani mivel 3 alkalommal oktatasi sziinet miatt nem tudunk
talalkozni a hallgatokkal.

26



A hatékony marketing — EMOK 2018 Nemzetk6zi Tudomanyos
Konferencia konferenciakotete

1. dbra: A Marketing esettanulmanyok cimii targy tematikus felépitése

Bevezetd 1. 9. Zar6
foglalkozas Esettanulmany Esettanulmany konzultacio

Forras: Sajat szerkesztés

» Az els6 o6ra egy bevezetd foglalkozas, ahol ismertetjiik a targgyal kapcsolatos
legfontosabb tudnivaldkat, altalanos jellemzdit, céljat, tematikdjat, kovetelményeket.
Ennek az oranak a feladata tovabba a csoportalakitas és az elsé feladat kiosztasa.
Nagyon fontos, hogy a hallgatok nem egyéni munkat végeznek, hanem harom f6s
csoportokba soroljuk 6ket (6nszervezddé modon). A csoportalakitasra két okbdl van
sziikség, egyrészt ezzel kivanjuk fejleszteni a hallgatok teammunkara vald
alkalmassagat, masrészt a félév soran feldolgozandd esettanulmanyok 10-10 kérdést
tartalmaznak. Ez azért 1ényeges, mert 10 csoporttal szdmolva duplikacié-mentesen
tudjuk kiosztani a feladatokat, vagyis nincs két olyan csoport, amely ugyanazt a
feladatot kapna. Az is nagyon lényeges, hogy minden csoport jeloljon ki egy un.
kapcsolattartot a tagok koziil. O lesz az a hallgato, aki megkapja a feladatot és 6 az,
aki feltolti a csoport altal készitett megoldast.

» A kilenc kontaktora soran korabbi allamvizsga esettanulmanyokat dolgozunk fel egy
elére meghatarozott menetrend szerint. (Az 6rak menetét a folytatdsban részletesen is
kifejtjiik.)

* Az utolsé ora egy un. zar6 konzultacid, amely sordn a hallgatokkal kozdsen értékeljiik
a félévben elvégzett munkat, levonjuk a sziikséges kovetkeztetéseket, javaslatokat
fogalmazunk meg a tovabbi fejlesztési irdnyokra vonatkozodan és nem utolsé sorban
megallapitjuk a beirand6 gyakorlati jegyeket.

A tantargy tételes kovetelményei a kovetkezOképpen alakulnak. Az aldirds feltétele a
gyakorlatok 50 szazalékan valo részvétel. (Elektronikus jelenléti ivet vezetiink, 1asd Google
Forms) A gyakorlati jegy a féléves teljesitmény alapjan kertil kialakitasra: 9 esettanulmanyt
dolgozunk fel a félév soran, minden esettanulméanybol kapnak 1-1 kérdést a csoportok. Ezekre
a kérdésekre adott valaszokat a hallgatok otthon kidolgozzak, irdsban benyujtjak (feltoltik
Google Classroom-ba), az 6ran pedig szoban eldadjak. Minden valaszkidolgozasra kapnak 1-
1 osztalyzatot és ezen érdemjegyek medianja adja majd az évvégi gyakorlati jegyet.

A gamifikdcid jegyében minden Ordan tovabbi 0tosok szerezhetdk: valamennyi
esettanulmanyhoz tartozik 1-1 kvizjaték (lasd Kahoot és Quzizz), amely 10 feleletvalasztos
kérdést tartalmaz a témaval kapcsolatban. Az 6rak elején jatszott, rdhangold kviz TOPS
jatékosa 1-1 6tossel gyarapithatja érdemjegyeit, a legligyesebb jatékos pedig lehetdséget kap a
kovetkezd heti kviz Osszeallitasara egy tovabbi otosért cserébe (O lesz a kovetkezd heti
jatékmester.)

Ami a kotelezd szakirodalmakat illeti, ezek tulajdonképpen a targyalt esettanulmanyok,
amelyeket mar az elsd oran elérhetdvé tesziink a hallgatok szaméra, valamint meghatarozzuk
azok feldolgozasi sorrendjét is. Mindent jo eldre tisztazunk, nem hagyunk tul sok jatékteret a
meglepetéseknek. Varatlan események persze barmikor bekdvetkezhetnek, példaul volt, hogy
fel kellett cserélni két esettanulmény feldolgozasi sorrendjét, de igyeksziink mindent
kiszamithatova tenni és ezaltal egyfajta biztonsagérzetet teremteni mind a hallgatok, mind
pedig az oktatdk irdnyaba.

Az esettanulmanyokat Osszeallitasanal a sokszinliségre, a valtozatossagra torekedtiink. A
témak kozott talalhatunk kis értékli fogyasztasi cikket (Nivea kozmetikumok, tokaji borok),
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nagy értékii fogyasztasi cikket (Suzuki személygépkocsik) és a kettd kozotti atmenetet (Ikea
termékek). Az esettanulmanyok kozott van pénziigyi szolgéltato (ING), nonprofit
rendezvények (Operafesztival, Kocsonyafesztival) és kiskereskedelmi iizlethaldzatok (Spar,
CBA). A hozzajuk kapcsolodo kérdések szintén szerteagazoak, nagyjabol érintik a marketing
menedzsment valamennyi teriiletét. Néhany jellemzdé kérdés/feladat - a teljesség igénye
nélkdil:
= Helyzetelemzés: milyen méddszerek hasznalhatok a marketing stratégiat megalapozé
helyzetelemzés soran? Végezzen makrokdrnyezet-, versenytars-, SWOT-, stb.
elemzéseket. Két- és tobbdimenzids portfolio-technikak.
=  Marketingkutatds: készitsen részletes kutatasi tervet egy adott specidlis vallalati
marketing probléma megoldasa érdekében!
= Piacszegmentalas, célcsoport kivalasztas és poziciondlds egy adott termék vagy
szolgaltatas piacan.
* Innovacidmarketing: 0j termék/szolgaltatas kifejlesztése (tobbek kozott a célcsoport, a
termékjellemzok és markaszemélyiségjegyek meghatarozasa)
= Ertékesitéspolitika: elérési modszerek, értékesitési technikak
= Arpolitika: arképzési megfontolasok; kereslet-, konkurencia- és koltségelvii arképzés
modszerei az elméletben és a gyakorlatban.
» Marketingkommunikécié: kampanytervezés valds adatokra alapozva: médiumok
meghatarozasa, iddterv €s koltségterv, stb.

3.2. Az oktatas menete

Az egyes tanorak menetének konnyebb megértése érdekében készitettiink egy folyamatabrat
(2. abra), amely jol szemlélteti a tandrat megel6z6 oktatdi és hallgatoi feladatokat, az effektiv
foglalkozasok menetét és azt kovetd teenddket.

1. Az els6 teendd, amit az oktatoknak meg kell tenniiik, hogy kiosztjak a kovetkezd heti
feladatot. Ez a Google Classroom-ban torténik, de mivel a program nem tud kezelni
hallgatoi csoportokat, ezért jo, hogy vannak kapcsolattartdoi a teameknek. Nekik
minden tovabbi nélkiil ki lehet osztani a feladatokat, 6k pedig tovabbitjdk ezt a
csoport-tarsaiknak.

2. A kovetkezd (opciondlis) 1épés az, hogy az esettanulményhoz kapcsolodd tovabbi
anyagokat megosztja az oktatd a Classroom-ban. Ezek lehetnek érdekesebb cikkek,
sajtohirek, Youtube videdk, internetes oldalak, stb. Az §sszes ilyen anyag jol tudja
segiteni a hallgatok felkésziilését.

3. A munka dandérjat a hallgatok végzik jellemzdéen otthoni koriilmények kozott. A
szamukra kijelolt kérdésekre irdsban valaszolnak ¢és az igy elkészitett
dokumentumokat megadott hatariddig (a tanordk eldtti nap 12:00-ig) feltdltik a
Classroom-ba.

4. Ezt kovetden kb. fél/egy nap all az oktatok rendelkezésére, hogy a feltoltott anyagokat
eldzetesen attekintsék. Abban az esetben, ha valamilyen nagyobb probléma van, akkor
ezt még az oOra elbtt tudja az oktatd jelezni a hallgatok felé, és nekik még van ez kis
idejiik a javitasra, potlasra.

5. A tanorékat az online jelenléti iv (katalogus) kitoltésével kezdjiik. Nagyon fontos,
hogy legyen a teremben vezetéknélkiili internethildézat és a hallgatoknal pedig
okostelefon. Ezzel a mddszerrel kikiiszobolhetd, a papir alapt jelenléti ivek minden
hibaja €s a hallgatoknak is jobban tetszik ez az egyszerilibb, elegdnsabb megoldas.
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Az esettanulmanyra valo rahangolddas egy kvizjatékkal torténik, ez késziilhet Kahoot-
ban vagy Quizizz-ben. Tiz darab feleletvalasztos kérdést kapnak a jatékosok és az
nyer, aki a legtobb pontot gytjti dssze. (Pont jar a jo valaszokért, de a gyorsasag is
nagyon fontos.) Ezeket a jatékokat mindenki nagyon ¢lvezi, hétrol-hétre szinte
kovetelik Oket. Igazi verseny alakul ki a hallgatok kozott egyrészt az erkodlcsi
elismerésért, masrészt a TOPS jatékosnak adott egy-egy 6tos érdemjegyért.

A kvizjaték utan azt sorsoljuk ki, hogy mely csoport(ok) adjak elé szoban a
feladatmegoldasukat. A sorsolasra azért van sziikség, mert a rendelkezésre allo 90-100
perc jellemzden nem szokott elég lenni arra, hogy mind a 10 csoportot meghallgassuk
¢s a valaszaikat megvitassuk.

2. ébra: Egy adott esettanulmany feldolgozasanak menete

Kovetkezo heti feladat kiosztasa — Google Classroom

Az esettanulmanyhoz kapcsolodo tovabbi anyagok megosztasa —
Google Classroom

A hallgatéi csoportok elkészitik a megoldasukat és feltdltik
Google Classroom

A feladatmegoldasok letdltése és elozetes attekintése

Online jelenléti iv kitoltése — Google Forms

Az esettanulmanyhoz kapcsolodo kviz lejatszasa — Kahoot vagy
Quizizz

Noyepepy 10)es[eH

Sorsolas, hogy melyik csoport adja el6 a valaszat — Random
Number

A kérdésekre adott valaszok szobeli eloadasa

A valaszok megvitatasa, reflektalas, javaslatok megfogalmazésa

A heti érdemjegyek rogzitése— Google Classroom

Forras: Sajat szerkesztés

8. A kivalasztott csoportok kijelolik azt a tarsukat, aki a team képviseletében szoban

eldadja a kordbban, irdsban kidolgozott valaszt. Nagyon fontos azt nyomon kdvetni,
hogy minden csoporttag ugyanannyiszor szerepeljen. Kilenc esettanulmannyal és
harom fOs csoportokkal szamolva ez a szam a harmas, vagyis minden hallgatonak
haromszor kell kiallnia és prezentdlnia a csoport megoldasat. A szobeli eldadassal
kapcsolatban azt kértiik a hallgatoktol, hogy ezt alkalomhoz ill6 6ltozetben tegyék,
PowerPoint-ot vagy Prezi-t nem kell késziteniiik, de vazlatot hasznalhatnak. (Ily
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modon tudjuk legjobban szimuldlni az allamvizsga koriilményeket/feltételeket.)
Magara az eldadasra 5-10 perc kozotti id6 all rendelkezésre hallgatonként.

9. A tanora leghasznosabb része a feladatmegoldasokra adott oktatdi reflexid. Ennek
soran elmondjuk, hogy melyek voltak a vélasz pozitiv jellemzdi, melyek azok,
amelyeket ki kell javitani vagy potolni sziikséges annak érdekében, hogy legkdzelebb
még jobb osztalyzatot kaphassanak. Természetesen nem az a célunk, hogy hamis
képet fessiink a hallgatoi teljesitményekrol, hanem az, hogy realisan értékeljiik azokat,
ahogy majdan az allamvizsgan is torténni fog. Az elején mindig vannak gyengébb,
akar elégtelen eldadasok is, de javitadsra boven van lehetdség.

10. A tanodrat kovetéen egy feladat var még az oktatokra, ami nem mas, mint az
érdemjegyek rogzitése. Ez szintén a Classroom-ban torténik, ahol minden
bejegyzésnek nyoma marad ¢és késobb egyszeriien hozzaférhetdk. (Azoknal a
csoportoknal, ahol szdbeli eldadas is volt, ott azt is figyelembe vesszik az
értékelésnél. Ahol az eldéadas elmaradt (nem sorsoltuk ki az adott csoportot), ott csak
az irasbeli munka alapjan osztalyozunk.)

Minden gyakorlé oktatoban felmeriilhet a kérdés, de vajon mi van az egyéni tanulmanyi
renddel rendelkezd hallgatokkal? Ok sajnos nem tudnak részt venni a foglalkozasokon, hiszen
felmentésiik van az orak latogatasa alol. Az ¢ feladatuk az, hogy valasszanak ki egy
esettanulmanyt a kilenc és annak mind a tiz kérdését valaszoljak meg irasban a szorgalmi
idészak végeéig. A feladatot Classroom-ban kapjdk meg és ott is kell feltdltenilik, ha
elkésziiltek a megoldassal.

3.3 Az oktatasban hasznalt programok bemutatasa

A kovetkezd részben rovid attekintést nyujtunk a felsGoktatdsban is jol hasznalhatdo néhany
olyan programrol, alkalmazésrol, amelyeket mi magunk is eldszeretettel hasznalunk a kurzus
alatt és a hallgatoktol is pozitiv visszajelzéseket kapunk ezekkel kapcsolatban. (Az alapvetd
irodai szoftvereket (pl. Word, Excel, PowerPoint, Gmail, stb.) itt most nem részletezziik, ezek
hasznalatat természetesnek tekintjiilk mind az oktatok, mind pedig a hallgatok részérdl.

Google Classroom (classroom.google.com): A Google Classroom egy ingyenes alkalmazas,
amely lehetdveé teszi az oktatoknak, hogy osztalyokat (kurzusokat) hozzon létre, feladatokat
osszon ki a hallgatoknak, amelyekrdl aztan visszajelzést adhat nekik €s mindent, ami az
oktatassal kapcsolatos, egy helyen tudjon kezelni — all a program hivatalos leirasaban.
Tapasztalatunk szerint ez az alkalmazas inkdbb altalanos- és kozépiskoldk szamara lett
kifejlesztve, de a felsGoktatasban is jol hasznalhaté bizonyos kompromisszumok megkotése
mellett. Az egyik ilyen, hogy nem tud hallgatoi csoportokat kezelni, amit azért sikeriilt
athidalnunk a kapcsolattartok kijeldlésével.

Google Forms: Talan nem kell senkinek sem bemutatnunk a Google trlapkészitd
alkalmazasat. (Ha valaki rendelkezik Google fiokkal, akkor a Drive-on beliil fogja megtalalni:
Google Drive/UJ/Google Urlap). Mi ezt online jelenléti ivre hasznaljuk. Az tirlapunk egyetlen
rovid valaszos kérdést tartalmaz, ahova a hallgat6 be tudja irni a nevét. Mivel minden egyes
rekord mellett lesz egy id6bélyeg, ezért mas informéciot nem is kell kérniink a hallgatoktol és
minden Oran hasznalhatjuk ugyanazt az tirlapot.

Kahoot (kahoot.com): A Kahoot egy jatékalapu oktatasmodszertani eszkoz, amelyet 2013-ban
Norvégiaban vezettek be el6szor. ,, Lehetdséget ad feladatsorok, un. , kahoot”-0k
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osszedllitasara, valamint ezek megoldasara szintén online modon, az internet segitségeével. ...
Az alkalmazas nagy elonye, hogy a feladatsor megoldhato okos telefonrol, tabletrol és
laptoprol is.” (Banné Mészaros, 2017: 1) A Kahoot-ot a tanorak elején hasznaljuk, ezzel
hangolédunk ra az aznapi esettanulmanyra.

Quizizz (quizizz.com): Kahoot helyett hasznalhatjuk a Quizizz nevii alkalmazast is, amely
szintén egy szuper konnyl kvizkészitdé alkalmazas: avatarok, ranglistak, témak, zenék és
mémek teszik izgalmassa a jatékot. Annyi kiilonbség van, hogy a Kahoot-ban csak a kivetiton
latjak a kérdést a jatékosok, mig a Quizizz-ben csak a telefonukon. (Szerény véleményiink
szerint a Kahoot ezéltal egy fokkal izgalmasabb jatékmenetet eredményez.) A TOP 200
TOOLS FOR LEARNING 2017 oldalan (http://c4lpt.co.uk/top100tools/) a Kahoot a 20., a
Quizizz pedig a 107. helyet foglalja el.

Random Number: Végiil, de nem utolsé sorban emlitést tesziink a vilag legegyszeriibb
véletlenszam generatorar6l. Ha a Google kereséjébe beirjuk azt a kifejezést, hogy ,,random
number”, akkor az elsé taldlat egy ilyen alkalmazéds. Elég megadni a legkisebb ¢és a
legnagyobb szamot, mint az értelmezési tartomany két végpontjat és a ,,generalds” gombra
kattintva mar meg is kaptuk az elsd véletlen szdmunkat.

4. Eddigi tapasztalatok

Ahogy a bevezetOben igértiik, roviden Osszefoglaljuk a megujult tantarggyal kapcsolatban
eddig Osszegyllt tapasztalatokat. Ehhez az 6sszedllitdshoz elsdsorban a hallgatok véleményét
kértiik ki.

A hallgatok részérdl az egyik legfontosabb pozitivum, hogy ,,olyan feladatokkal taldlkozunk,
amelyekre majd az dllamvizsga keretein beliil is szamithatunk”. Megismerkednek a jellemzd
allamvizsgakérdésekkel, visszajelzést kapnak az esetleges hibaikrol, egyfajta ,,fOprobat”
tartunk még az éles helyzet (allamvizsga) eltt. Amit még pozitivumként emeltek ki, hogy
mivel kiillonboz6 kérdéseket kell kidolgozniuk, “rakényszeriti” 6ket arra, ha ,, esetleg valamit
mar elfelejtettiink volna, ujra elévegyiik a konyviinket, fiizetiinket és atolvassuk a tanultakat.”.
Tovéabbi pozitivumként jegyezték meg a tantargy jatékositasat, a kvizre mondtak példaul,
hogy , ez az oéra lelke, ezt varjak a legjobban”. Motivaljak Oket a megszerezhetd plusz
0tosok, viszont az a lehetdség, hogy az adott jaték gydztese a kdvetkezd heti kvizt elkészitheti
egy tovabbi 6tdsért mar nem biztos, hogy kell 6sztonzést jelent a szamukra.

A hallgatok véleménye szerint az most a legnagyobb probléma a sziikos idOkeretre vezethetd
vissza. Ahogy azt korabban irtuk egy esettanulmanyhoz tiz kérdés tartozik. Sajnalatos moédon
— jelen koriilmények kozott — nincs arra lehetdség, hogy minden csoportot meghallgassunk és
megvitassuk a valaszat. (Sorsolassal dontjiik el, hogy kik mutathatjak be a megoldasukat.) A
sorsolas — annak ellenére, hogy pszeudo véletlen — aszimmetriat teremt(het). Vannak olyan
csoportok, amelyekre mar tobbszor sor keriilt, mig masokra alig. Azok a csoportok, akikre
nem jutott 1d6 joggal tartanak igényt a munkajuk részletes értékelésére.

A fent emlitett problémakra mar tudjuk is a megoldast: 1. Egy olyan prezentacids szisztémat
alakitunk ki, amelyben minden csoport ugyanannyi alkalommal ad el6, csak azt nem kozoljiik
elore, hogy ez mikor esedékes — fenntartva a késziilés sziikségét és egy kis izgalmat. 2.
Azoknak a csoportoknak irasbeli értékelést kiildiink, akiket az adott gyakorlaton nem tudtunk
meghallgatni.

Nagyon bizunk abban, hogy a hallgatok altal emlitett problémaék ,kijavitasdval” egy olyan
tantargy van formaléodoban, amely a benne megjelend maddszertani Gjitdsoknak kdszonhetden
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kozelebb visz a célok ¢€léréséhez és minden hallgatonk kelld felkésziiltség birtokaban vaghat
neki tanulményai egyik legfontosabb eseményének, a diplomat ad6 allamvizsganak. Ezt
kovetden pedig a gyakorlatban is kivaloan megalljadk a helyliket kiilonb6zé marketing
feladatok ellatasa soran, oregbitve ezzel intézményiink, intézetiink, valamint a kereskedelem
¢s marketing szakunk hirnevét.
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