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Absztrakt

Kutatasunk a szubjektiv jollétet vizsgalja hazai alternativ élelmiszerellatd halozatokban az EFOP-3.6.2-16-2017-
00007 sz. kutatasi projekt egyik alprojektjének keretében. Az alternativ élelmiszerellatdé halozatok, benne a
termeldi piacok, a kozosségi kertek, a szedd-magad mozgalom és a kdzosségek altal tamogatott mezdgazdasagi
tevékenységek vizsgalata lehetévé teszi tarsadalmi innovaciok létrehozta un. hibrid szervezetek, haldzatok és
értéklancok szervezeti elemzését, illetve ehhez szorosan kapcsoloddan ezekben a halézatokban a fogyasztoi
magatartds megértését. Ennek megfeleléen jelen cikk a szubjektiv jollét elméleti megkozelitésének
felhasznalasaval az alternativ élelmiszerellatasi haldozatokban megjelend jollétet vizsgalja a haldzatban résztvevo
termel6k, elosztasi szereplok és fogyasztok szempontjabol. Konferencia tanulmanyuk az elméleti hattér
bemutatdsara koncentral, kitérve a szubjektiv jollét fogalmanak és jelentéségének bemutatasara, a fogyasztoi
jollét értelmezésére, valamit az alternativ ¢lelmiszerellatd halézatok fogyasztasban betdltott jelentOségére. Az
adatfelvétel kovetden a konferencian lehetdségiink lesz az elsd eredmények bemutatasara.

Kulcsszavak: szubjektiv jollét, fogyaszti jollét, alternativ élelmiszerelldté halézatok

A projektet tamogatja az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 sz. kutatasi projektben a "Tarsadalmi innovaciok
szervezeti szintll elemzése és fejlesztése" c. alprojekt.

Abstract

This research project aims to understand the level and nature of subjective well-being in relation to alternative
food networks in the frame of one of the sub-projects of the EFOP-3.6.2-16-2017-00007 research. The study of
alternative food networks, including food cooperatives, self-harvest gardens and community-supported
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agriculture schemes enables the analysis of hybrid organisations, networks and value-chains of social
innovations. Furthermore, it highly supports the understanding of consumer behaviour in social innovations. This
paper introduces subjective well-being, considering different actors in alternative food networks like producers,
sellers, consumers. This conference paper focuses on the theoretical part of the research question and provides a
brief literature review on the topic, including the introduction of the definition and importance of subjective
well-being and consumer well-being constructs together with the importance of alternative food networks for
consumption. After the data collection, the first results will be available for the conference presentation.
Keywords: subjective well-being, consumer well-being, alternative food networks

The research reported here was supported by EFOP-3.6.2-16-2017-00007 research project.
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1. Bevezetés

A hazai alternativ élelmiszerellato halozatokban megjelend szubjektiv jollét'?

vizsgélatara az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 sz. kutatasi projekt egyik alprojektjének keretén
beliil keriil sor. Az alprojekt tarsadalmi innovacidok szervezeti szintli elemzésével ¢és
fejlesztésével foglalkozik és a tarsadalmi innovacidk (social innovations) kozott olyan
céltudatos akciokat vizsgél, amelyek a kormanyzati €s piaci kudarcok jellemezte tarsadalmi
problémak megoldasara irdnyulnak. Egy ilyen tarsadalmi innovaciot jelenitenek meg az
alternativ ¢lelmiszerellatd haldzatok, amelyek tobbek kézott magukban foglaljak a termel6i
piacokat, a kozosségi kerteket, a szedd-magad mozgalmat és a kozosségek altal tamogatott
mezogazdasagi tevékenységeket.

A tarsadalmi innovaciok makrogazdasagi jelentéségét a gazdasagi hozzaadott érték- és
munkahelyteremtés (munkaerdpiaci reintegracid) vonatkozasaban egyarant elismerik. Az EU-
ban leginkabb a szocialis (k6zdsségi) gazdasag keretébe soroljak, a vilag mas pontjain pedig a
szolidaris gazdasdg névvel illetik. Elméleti gydkereiben ott leljiik Arisztotelész ,,oikonomia”
(késobb ,,moralis gazdasag”) fogalmat, Antonio Genovese (Adam Smith kortarsa) ,,civil
gazdasag” koncepciojat csakugy, mint Polanyi Kdéroly ,,szubsztantiv gazdasdg” fogalmat,
valamint Kornai Janos koordinacids mechanizmusai koziil az ,,etikai koordinaci6” jelenségét.

Jelen kutatasi projekt érdekességét ¢és aktualitdsdt adja, hogy a témakor
makrogazdasagi koncepcionalasa mellett hazai és nemzetkozi szintéren is kevesebb kutatds
iranyult eddig a tarsadalmi innovéciok létrehozta Un. hibrid szervezetek, halozatok és
értéklancok szervezeti elemzésére. Kutatdsunk elméleti és empirikus szempontbdl egyarant
erre a tudomdanyos hidtusra fokuszal. A haroméves projekt keretében elemezni fogjuk a
tarsadalmi innovaciok tarsadalmi reintegracidos mechanizmusainak szervezeti feltételeit a
szervezeti teljesitmény és siker tényezdit6l a munkavallaldi jolléten 4t az ellatasi lancban
follelhetd, a konvenciondlis szerepeket megujitd megoldasokig, amely a fogyasztdkat is
magaban foglalja. A munkahelyi diverzitdsnak és befogadasnak, a magas teljesitményli
munkavégzési rendszereknek, a munkahelyi jollétnek (flow-nak) és a fogyaszto-termeld
szerepek innovativ 4talakuldsdnak vizsgalata adja empirikus kutatdsunk irdnyait. A kutatasi
projekt interdiszciplinaris alapokra épiil, hiszen a kozremiikodok szamos tudomdanyteriiletet
képviselnek, ugymint (betlirendben): agrartudoméanyok, kdrnyezetgazdasagtan, marketing,
szociologia, szervezés- €s vezetéstudomanyok.

Jelen cikk a szubjektiv jollét témakoréhez kapcsoloddan az  alternativ
¢lelmiszerellatasi halozatokban megjelend jollétet vizsgélja a haldézatban résztvevo termeldk,
elosztasi szerepldk ¢és fogyasztok szempontjabol. Mostani konferenciatanulmanyunk
elsddlegesen szakirodalmi attekintést kozol a témaban, valamint roviden bemutatja a
kozeljovében lebonyolitasra keriild primer kutatas tervezett modszertanat. A primer
eredmények rovid bemutatisara a konferencia eléadason keriilhet majd sor, amikorra az elsd
eredmények rendelkezésre allnak majd.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

2.1. A szubjektiv jollét elméleti megkozelitése

Kiterjedt kutatds foglalkozik az életmindség kérdésével, ezen beliill a szubjektiv
jolléttel, amit jol jelez, hogy csak 2015-ben 14.000 publikéci6 jelent meg a témdban Diener és

1 Az angol ,well-being” fogalom magyar valtozatira a kotdjeles vagy az egyben irott forma jellemzd.
Tanulmanyunkban a KSH gyakorlatat kovetjiik és a fogalmat egybeirjuk.
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szerzOtarsai (2016) megallapitdsa szerint. A szubjektiv jollét meghatarozasat ¢és
figyelembevételét indokolja, hogy a szubjektiv jollét befolydsolja az objektiv jollétet, a
novelése gazdasagpolitikai cél lehet, de a felelés marketing (CSR) szaméra sem
elhanyagolhat6 a koncepcio, hiszen ahogy Kotler (2010) megfogalmazta a marketing célja a
fogyasztoi jollét novelése.

A szubjektiv jollét fogalméanak tobbféle meghatdrozasa létezik. Diener (1984)
definicidja szerint a szubjektiv jollét az egyéni ¢let altalanos értékelését mutatja, amelynek
része a boldogsag ¢s az élettel vald elégedettség. Ahuvia és Friedman (1998) szerint olyan
egyéni és tartos allapotrol van sz6, amelynek része az élettel valo elégedettség (kognitiv elem)
¢s az ehhez kapcsolddo pozitiv €s negativ érzelmek (affektiv elem). A definiciok sokfélesége
kapcsan azonban Diener és szerzétarsai (2016:3) azt emelik ki, hogy a szubjektiv jollét egy
“kiterjedt erny6fogalom, amely minden formdjat magaban foglalja az egyéni élet- vagy
érzelmi tapasztalat értékelésének”.

A szubjektiv jollét mérése torténhet egy allitds mentén, azaz az életmindség
Osszességében torténd megitéléssel, tovabba lehetséges a jollét életteriiletenkénti megmérése
is (SIRGY, 2012). Az egyetlen allitassal torténé mérés széles korben elterjedt és jellemzéen a
kovetkezd allitast hasznalja: “Mindent figyelembe véve On mennyire elégedett az életével?”
(lasd példaul PAVOT — DIENER, 1993, EASTERLIN, 2001, VEENHOVEN, 2015). Emellett
az utébbi idoben egyre népszerlibbé valt a tobb allitassal torténd életteriiletenkénti mérés a
marketingben (lasd példaul CUMMINS et al., 2003, GANGLMAIR-WOOLISCROFT -
LAWSON, 2011), tovabba a tobbféle megkozelités koziil népszerti az Elettel vald
elégedettség skala (DIENER et al., 1985) hasznalata.

A szubjektiv jollét mérése kapcsan fontos hangstlyozni, hogy az erdsen fligg az
egyéni értékeléstdl és kozlési szandéktol, valamint a véalaszadod tapasztalataitol és javaitol is.
Ezzel egyiitt korabbi kutatdsokbol ismert, hogy a jovedelem 6nmagaban csak kis befolyassal
bir a szubjektiv jollétre, amennyiben az egyénnek van elegend6 forrdsa az
alapsziikségleteinek a kielégitésére. Ahogy Kahneman és Deaton (2010) megallapitotta a
450.000 valaszadd megkérdezésével 1étrejott Gallup-Healthways Well-Being Index
segitségével az érzelmi jollét egyiitt nd a jovedelemmel, de adott szint felett (évi ~$75,000,
ami az atlagjovedelemnek felel meg) nincs tovabbi ndvekedése. Megallapitasuk szerint a
magas jovedelem magasabb ¢lettel valo elégedettséggel jar, de boldogsaggal és érzelmi
jolléttel nem. Ezzel szemben az alacsony jovedelem alacsony élettel valo elégedettséget és
alacsony érzelmi jollétet eredményez.

Erdemes roviden kitérni a magyar vonatkozasu felmérések eredményeire is a
szubjektiv jollét teriiletén. Blanchflower ¢s Oswald (2008) eredményei szerint a szubjektiv
jollét az életkorral 6sszefliggésben U alaki, azaz az élett kozepén éri el a minimumat. Ezzel
azonban nem minden kutato ért egyet, koztiik Deaton (2008) sem, aki szerint a korabbi
szocialista orszdgokban a jollét az életkorral csokken, azaz az iddsek korében a
legalacsonyabb. Ezt erdsitik meg Lengyel és Hegedis (2002) eredményei is, akik szerint egy
orszag gazdasagi fejlettsége (GDP alapjan) jol magyarazhat6 annak szubjektiv jollétével, bar
orszagecsoportok szerinti elemzésiikben csak a kelet-eurdpai térség esetében taldltak erds
Osszefliggést. Molnar és Kapitany (2013) a magyar ¢s osztrak lakossag esetében hasonlitottak
Ossze a szubjektiv jollét mértékét és természetét. Legfobb eredményeik szerint a magyarok
szubjektiv jollét észlelését elsddlegesen a rossz egészségi allapot rontja le, mig a felséfoku
végzettséggel vald rendelkezés javitja. A szubjektiv jollétet rontja a munkanélkiiliség,
valamint a munkanélkiiliek csaladtagjai esetében a lakasfenntartassal kapcsolatos terhek és a
lakhatasi bizonytalansdg. Emellett megéllapitottak azt is, hogy Magyarorszagon a tarsadalmi
kapcsolatok elégedettséget noveld hatdsa gyenge.
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2.2. A szubjektiv jollét marketing jelentosége: fogyasztoi jollet

A szubjektiv jollét vizsgalata a fogyasztassal Osszefiiggésben is relevans, hiszen
korabbi tanulmanyok szerint a kettd kozott szoros Osszefiiggés van. Kozelmultban végzett
tanulmanyaban Iyer €s Muncy (2016) a szubjektiv jollétet a fogyasztassal szembeni attitliddel
Osszefliggésben vizsgalta. Eredményeik szerint a mikro szintli, azaz egyéni szinten
értelmezhetd attitiid (a fogyasztas befolyasa az egyéni életmindségre) pozitiv dsszefliggésben
van a fogyasztok szubjektiv jollétével, de a makro szintli fogyasztds megitélésében
(tarsadalmi hatasok) ez a kapcsolat negativ irdnyu. A jelenséget az egyéni kontroll meglétével
¢s hianyaval magyarazzak, azaz az egyéni fogyasztasra van az egyénnek kontrollja és ez igy
pozitivan befolyasolja a jollétét, mig ugyanez makro szinten nem jelenik meg. Hasonloképpen
Noll és Weick (2015) német haztartdsi mintan végzett kutatasa azt jelzi, hogy az élettel valod
elégedettséget noveli a kiaddsok ndvelése, ugyanakkor az Onkéntesen alacsonyabb szintli
koltések nem csokkentik az elégedettség szintjét. Mindezeket a tanulsdgokat kiegésziti
Dumludag (2015) elemzése, aki szerint a fogyasztas és élettel valo elégedettség kozotti
kapcsolatot befolyasolja a gazdasagi fejlettség szintje, igy példaul a kozmuvekkel 6sszefiiggd
kiadasok pozitivan befolyasoltdk az élettel valo elégedettséget az dtmeneti gazdasagokban,
mig ez a hatas a fejlett gazdasdgokban statisztikailag nem volt szignifikans.

Hazai kontextusban Hajdu és Hajdu (2014) azt vizsgalta, hogy az élmények és targyak
vasarlasa miként kapcsolodik a szubjektiv jolléthez. Eredményeik szerint azok, akik inkabb
¢lményeket, mint targyakat vasarolnak magasabb elégedettséggel rendelkeznek. Tovabba arra
is ramutattak, hogy a targyak vasarlasiban megjelenik egy telitddési folyamat, amely a
marginalis jolléti hatds csokkenését jelzi. Az élmények esetében ez nem volt értelmezhetd.

Egy hazai étkezési szokasokkal foglalkozo tanulmany szerint (NEULINGER -
SIMON, 2011) a fiatal egyediilallok és késdi gyermekvallalok élettel valo dsszelégedettsége a
legmagasabb, mig az egyediilallo sziiloké és az idoseké a legalacsonyabb. Ezt az eredményt
egészitette ki egy kozelmultbeli kutatdis (NEULINGER - RADO, 2018), amely
¢letteriiletenként mérte a szubjektiv jollétet. Eszerint a gyermekvallalds nem feltétleniil noveli
a szubjektiv jollétet szamos életteriilet esetében (csak a csaladi kapcsolatok esetében pozitiv a
hatdsa), mig negativ hatdsa van az egyediilallo sziilok €letére (€letlik alakuldsanak megitélése,
csaladi kapcsolatok, Osszelégedettség), amennyiben a kiadasszerkezet jellemzdit is
figyelembe vessziik. Kovetkeztetésiik szerint az tires fészekben €16 (felndtt, nem otthon €16
gyermekkel rendelkezd) parok bizonyultak a legtobb teriileten elégedettnek, igy az életiik
alakulasaval, az ¢letszinvonalukkal, a csaladi kapcsolataikkal, a lakéaskoriilményeikkel és
Osszességében az életiikkel 6sszefliggésben.

A fogyasztas jelentOségét a szubjektiv jollét tényez6i kozott is meg lehet ragadni,
nemcsak a fogyasztast figyelembe véve értelmezni a szubjektiv jollétet. A témaban Joseph
Sirgy amerikai kutatd6 végez meghataroz6 munkat a nyolcvanas évek ota egyediil, illetve
kiilonbozd szerzdtarsakkal végzett kutatdsaival. A kozosségben €16 fogyasztd jollétének
megragadasara a kozosségi szolgaltatdsok harom teriiletével valo elégedettségének vizsgalatat
javasoljak (SIRGY és szerzdtarsai, 2000), amelyek eredményeik szerint Osszefiiggenek az
¢lettel szembeni Osszelégedettséggel:

- Utzleti szolgaltatasokkal valé elégedettség (bank, étterem, bevasarlasi lehetdségek stb.),

- Korményzat altal nytjtott szolgaltatdsokkal valo elégedettség (tomegkozlekedés, oktatas,
orvosi ellatas, renddrség, tlizoltosag stb.)

- Non-profit szolgaltatdsokkal valo elégedettség (vallasgyakorlds, hatranyos helyzetiiek
ellatasa, veszélyeztetett csoportok ellatasa stb.)

39



A hatékony marketing — EMOK 2018 Nemzetk6zi Tudomanyos
Konferencia konferenciakotete

Tagabb kontextusban Sirgy és szerzotarsai (2010) a kozosségi jollét tényezdi kozott soroljak
fel a fogyasztoi jollétet az alabbi lista részeként:
- Tarsas, kozosségi jollét

- Szabadidos jollét

- Egészségiigyi jollét

- Biztonsag jollét

- Csaladi és otthoni jollét

- Politikai jollét

- Spiritudlis jollét

- Lakokornyezeti jollét

- Kornyezeti jollét

- Kozlekedési jollét

- Oktatasi jollét

- Munkahelyi jollét

- Pénziigyi jollét

- Fogyasztoi jollét

Végiil makromarketing vonatkozasti munkajukban Sirgy és Dong-Jin (2006) arra
hivjak fel a figyelmet, hogy a fogyasztdi jollét jelenséget komplexen kell értelmezni és a
fogyasztdi egyéni észlelésen tul a fogyasztas tarsadalmi ¢és gazdasagi hatdsait is meg kell
tudni ragadni.

A fogyasztoi jollét termékek és szolgéltatdsok hasznalatdhoz kapcsolddodan is
vizsgalhato, amire példa Grzeskowiak és Sirgy (2007) elemzése. Kutatdsukban - kavézok
latogatasa kapcsan - azt kivantak megérteni, hogy miként és mitdl fiiggden alakul egy
bizonyos termékhez kapcsolodo fogyasztoi jollét. Eredményeik szerint egy konkrét terméknek
a hozzajarulasat a fogyasztoi jolléthez befolyasolja a fogyasztéi énkép €és a markaimazs
kozotti hasonlosag (én-hasonlosag), de a hatast befolyasolja a markahiiség. Tovabba a
markakozosséghez valo tartozas is befolyasolja a fogyasztoi jollétet, figyelembe véve, hogy a
hatést a fogyasztoi élmény frissessége befolyasolja.

2.3. Alternativ élelmiszerelldto halozatok jelentosége a fogyasztasban

Az alternativ élelmiszerellatasi halozatok vizsgélata irdnt élénk érdeklédés van az
élelmiszeripari és agrargazdasagi kutatisok teriiletén (BALAZS és szerzdtarsai, 2016),
valamint a fogyasztassal ¢és fogyasztdéi magatartassal foglalkozé kutatdsokban (ZOLL ¢és
szerzOtarsai, 2018). Az alternativ élelmiszerellatasi hal6zatok magukban foglaljak a termeldi
piacokat, a kozosségi kerteket, a szedd-magad mozgalmat és a kozosségek altal tdmogatott
mezdgazdasagi tevékenységeket, a részletesebb jellemzésiiket 1asd az 1. tdblazatban.

1. tablazat: Alternativ élelmiszerellatasi halozatok bemutatasa

Tipus Jellemzok Hazai példa
Ko6z0sség altal tamogatott | Tartos elkotelezettség termeld és | Haromkaptar Biokert
mezOgazdasag fogyasztd kozott, a fogyasztod http://haromkaptar.hu

elézetesen anyagilag timogatja a
termeldt a jovobeli terményekbdl
valo részesedésért.

Vasarloi kozoségek Fogyasztok onszervezddése, Szatyorbolt
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termel6i aruk beszerzésére és a
tagok kozotti kiosztasra.

http://szatyorbolt.hu/bev
asarlo-kozosseg

Ko6zosségi kert, sajat
ellatasra

A tagok teriiletet bérelnek egy
ko6z06s termoteriileten belil, ahol
maguk vetnek és aratjak le a
termést elsGsorban sajat
fogyasztasukra.

Grundkert, Els6-Kispesti
Kert, Csardas Kert

Kozosségi kert, tizleti
célbol

A tagok teriiletet bérelnek egy
ko6z06s termoteriileten beliil, ahol
maguk vetnek és aratjak le a
termést eladasi célbol.

Magyarorszagon nem
jellemzo.

Non-profit szervezet altal
mikodtetett kozosségi kert
oktatési és/vagy
integracids céllal

A szervezet teriiletet biztosit a
kozosség szamara, ahol a tagok
kozosen fogyasztjak el a
megtermelt élelmiszert.

Mabhajana Alapitvany
kertje Csorogon
http://www.mahajana-
alapitvany.hu/egyeb-

programok/kiskert-
program/

Forras: ZOLL és szerzdtarsai (2018) alapjan, kiegészitésekkel

Az alternativ élelmiszerellatasi halozatok kapcsan gyakran vizsgalt kérdés a fogyasztoi
magatartds és marketing teriiletén az élelmiszervasarlasra vonatkozd dontési folyamatok
megértése (SYMMANK ¢és szerzotarsai, 2017), a kozosségi gazdasag (sharing economy)
jelenlétének értelmezése (MIRALLES ¢és szerzdtarsai 2017), a fogyasztdoi motivaciok
megértése és a fogyasztok jellemzése (FEAGAN - MORRIS, 2009, ZOLL és szerzétarsai,
2018), valamint az életstilus mozgalmak/ politikai érték alapu fogyasztds elemzése
(DOBERNIG - STAGL, 2015).

A fogyaszt6i motivaciok kozott Zoll és szerzdtarsai (2018) az alabbiakat nevesitik:
- magas mindségii ¢lelmiszerekhez vald hozzaférés (iz, frissesség tekintetében)

- egészségligyi okok

- politikai értékek

- kornyezetvédelmi szempontok (a nagylizemi mezdgazdasaggal szemben)

- kistermel6k tdmogatasa

- kozosségépitési szempontok

Kutatasukbol kiemelésre érdemes, hogy a fogyasztdi motivaciok kozott elsddlegesnek
talaltak az egyéni szempontokat, mig a kozdsségi és tarsadalmi szempontok masodlagosak
voltak. Ezzel egyiitt Feagan és Morris (2009) munkaja hangsulyozza a tarsadalmi és
lakokozosségi beagyazottsag fontossagat. Hazai viszonyok kozott ezt a kettdséget Balazs és
szerzOtarsai (2016) vizsgaltak €s a fogyasztoi motivaciok idébeli modosuldsaval magyaraztak
az alternativ élelmiszerellatasi halozatok iranti elkotelez6dés alakulasat. Tanulméanyuk szerint
ezen halozatokhoz vald csatlakozas f6 oka a friss, egészséges, helyi és organikus termékek
vasarldsa megbizhatd forrasbol, mig a kozOsségi és szolidaritdsi szempontok hattérbe
szorulnak. A késObbiekben azonban ez megvaltozik és egyre inkabb fontossa valnak a
kozosségi kapcesolatok, esetenként baratsdgok €s a jo ligy (a kistermeldk) tAmogatasa.

Amennyiben a kistermel6i élelmiszerfogyasztok jellemzoit nézziik, akkor nemzetkozi
(pl. KNEAFSEY és szerzétarsai, 2013) és hazai (pl. BALAZS és szerzbtarsai, 2016)
elemzésekbdl kidertil, hogy 6k a fiatal, magasabb statusza €s végzettségli, extrovertalt, varosi
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¢és tudatos fogyasztok koziil keriilnek ki, akik sokszor csalddosak és elutasitjak a fogyasztoi
tarsadalom nagyiizemi megoldasait.

2.4. A projekt keretében megvalosulo primer kvalitativ kutatas modszertana

Primer kutatdsunk elsé fazisdban kvalitativ kutatdst végziink az alternativ
¢lelmiszerellatasi halozatok kiilonbozé szerepléi korében, ugymint termeldk, elosztok,
fogyasztok. A budapesti és vidéki alanyokat egyarant magéaban foglalé minta 10j €s tapasztalt
szereplok bevonasaval lehetové teszi a kutatasi kérdés sokoldalu vizsgalatat. A szubjektiv —
benne a fogyasztoi — jollét vizsgalata egyszerre érinti az ellatasi lanc kiilonboz6 szerepldit és
kitér a kozoOsségi gazdasag (sharing economy) szempontjainak vizsgalatdra, valamint a
termel6-fogyasztd szempontok Osszefonddasara (co-creation) is. Az adatfelvétel 2018.
majusaban zajlik majd, igy az els6 eredmények bemutatasara mar lehetéségiink lesz a
konferencian.

3. Osszefoglalas

Kutatasunk az alternativ élelmiszerellatasi haldzatokban vizsgalja a szubjektiv jollét
tobb vonatkozasat, benne a fogyasztoi jollétet. Tanulmanyunk a projekt elméleti hatterét
mutatta be roviden, indokolva a kutatasi kérdés aktualitasat és jelentéségét mind hazai, mind
nemzetkdzi szempontbdl.

A fogyasztdi jollét vizsgélata erdsen kotddik az elégedettség kérdéskoréhez, és a
termékekkel és szolgaltatasokkal valo elégedettséget szélesebb kontextusba agyazza. Ennek
az elméleti megkozelitésnek a konkrét fogyasztasi helyzetben valéd alkalmazhatosagat igazolja
tobb tanulmany, benne Grzeskowiak és Sirgy (2007) munkdja. Jelen kutatas tudomanyos
értékét a fogyasztoi jollét vizsgalatdnak tobbszemponti megkozelitése adja. Egyrészt a
fogyasztoi jollétet ugy vizsgaljuk az élettel valo 0sszeelégedettség egy dimenzidjaként, hogy
kozben mas életteriiletekkel valo elégedettséget is megértjiik (pl. kozosségi jollét, munkahelyi
jollét). Masrészt egy konkrét fogyasztasi helyzet - tagsadg alternativ élelmiszerellatési
halozatokban - befolyéasat vizsgaljuk a fogyasztoi jollétre. Elméleti megkozelitésiinkben a
korabbi szubjektiv jollét kutatasokra épitiink, a marketing teriiletén Joseph Sirgy munkainak
felhasznalasaval. A teljes projekt kvalitativ és kvantitativ kutatast is magéaban foglal, igy
minéségi megértéssel és Osszefliggések vizsgalataval is hozzajarul a témakor vizsgalatahoz.

Kutatasunk korlatjat jelenti a primer kutatdsban bevont személyek és alternativ
¢lelmiszerellatasi héalozatok kore, amelyek nem tudnak minden szempontot lefedni, igy
meghatarozott fokusszal és annak korlataival keriilnek lebonyolitasra.

Ezzel egyiitt a projekt {lizleti hasznossdga jol megragadhatdé a tudomanyos
hozzajarulason tal. Amennyiben a marketing célja a fogyasztoi jollét novelése, akkor annak
megértése alapvetd, hogy milyen tényezokkel Osszefiiggésben erdsithetd ez. Az alternativ
¢lelmiszerfogyasztas példaként szerepelhet mas alternativ fogyasztdsi helyzetek
megértéséhez (pl. co-creation mas termékkategdriaban), igy hozzajarulhat ahhoz, hogy ezek
felett a vallalati kontroll sikeresen érvényesithetd legyen. Ugyanez igaz a kozdsségek
mitkddésének megértésére, hiszen jelen kutatds altal a kozosséghez tartozés, elkotelezddés
szempontjai is megérthetoveé valnak.

42



A hatékony marketing — EMOK 2018 Nemzetk6zi Tudomanyos
Konferencia konferenciakotete

Felhasznalt irodalom

Ahuvia, A. — Friedman, D. C. (1998) Income, consumption, and subjective well-being:
Towards a composite macromarketing model. Journal of Macromarketing, 18, 153-168.

Balazs, B. — Pataki, G. — Lazanyi, O. (2016): Prospects for the future: community supported
agriculture in Hungary. Futures, 83, 100-111.

Brown, K. W. — Kasser, T. — Ryan, R. M. — Linley, A. P. — Orzech, K. (2009): When what
one has is enough: Mindfulness, financial desire discrepancy, and subjective well-being.
Journal of Research in Personality, 43, 727-736.

Cummins, R. A. — Eckersley, R. — Pallant J. — Van Vugt, J. — Misajon, R. (2003): Developing
a National Index of Subjective Wellbeing: The Australian Unity Wellbeing Index. Social
Indicators Research, 64, 159-190.

Diener, E. — Heintzelman, S. J., — Kushlev, K. — Tay, L. — Wirtz, D. — Lutes, L. D. — Oishi, S.
(2016): Findings All Psychologists Should Know from the New Science on Subjective Well-
Being. Canadian Psychology, 58, 87-104. DOI 10.1037/cap0000063

Diener, E. (1984) Subjective well-being. Psychological Bulletin, 95, 542-575.

Diener, E. — Emmons, R. A. — Larsen, R. J. — Griffin, S. (1985): The Satisfaction with Life
Scale, Journal of Personality Assessment, 49, 71-75.

Diener, E. — Biswas-Diener, R. (2002): Will money increase subjective well-being? Social
Indicators Research, 57, 119-1609.

Dobernig, Karin — Sigrid Stagl (2015): Growing a lifestyle movement? Exploring identity-
work and lifestyle politics in urban food cultivation. International Journal of Consumer
Studies, 39(5), 452-458.

Dumludag, D. (2015): Consumption and life satisfaction at different levels of economic
development. International Review of Economics, 62, 163-182.

Easterlin, R. (2001): Income and happiness: Towards a unified theory. The Economic Journal,
111, 465-484.

Feagan, R. B., — Morris, D. (2009): Consumer quest for embeddedness: a case study of the
Brantford Farmers' Market. International Journal of Consumer Studies, 33(3), 235-243.

Ganglmair-Wooliscroft, A. — Lawson, R. (2011): Subjective well-being of different consumer
lifestyle segments. Journal of Macromarketing, 31, 172-183.

Grzeskowiak, S. — Sirgy, J. M. (2007): Consumer well-being (CWB): the effects of self-image

congruence, brand-community belongingness, brand loyalty, and consumption recency.
Applied Research in Quality Of Life, 2(4), 289-304.

43



A hatékony marketing — EMOK 2018 Nemzetk6zi Tudomanyos
Konferencia konferenciakotete

Hajdu, T. — Hajdu, G. (2014): Elmények és targyak fogyasztasanak kapcsolata a szubjektiv
jolléttel. MTA Miihelytanulmanyok, MT-DP —2014/11

lyer, R. — Muncy, J. A. (2016): Attitude toward Consumption and Subjective Well-Being.
Journal of Consumer Affairs, 50, 48-67. DOI: 10.1111/joca.12079

Kahneman, D. — Deaton, A. (2010): High Income Improves Evaluation of Life but not
Emotional Well-Being. Proceedings of the National Academy of Sciences, 107(38), 16489-
16493.

Kneafsey, M. — Venn, L. — Schmutz, U. — Balazs, B. — Trenchard, L. — Eyden-Wood, T. —
Blackett, M. (2013): Short food supply chains and local food systems in the EU. A state of
play of their socio-economic characteristics. JRC Scientific and Policy Reports. Joint
Research Centre Institute for Prospective Technological Studies, European Commission.

Kotler, P. — Kartajaya, H. — Setiawan, I. (2010): Marketing 3.0: From Products to Customers
to the Human Spirit. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Kurtz, J. L. — Lyubomirsky, S. (2008): Towards a durable happiness. The Positive Psychology
Perspective Series, 4, 21-36.

Lengyel, Gy. — Hegedls, R. (2002): A szubjektiv jolét objektiv tényez6i nemzetkodzi
osszehasonlitasban. Lengyel Gyorgy (szetk.) Indikatorok és elemzések. Miihelytanulmanyok a
tarsadalmi jelz6szamok témakorébol. BKAE, Budapest, 87-104.

Miralles, 1. — Dentoni, D. — Pascucci, S. (2017): Understanding the organization of sharing
economy in agri-food systems: evidence from alternative food networks in Valencia.
Agriculture and Human Values, 34(4), 833-854.

Molnar, G. — Kapitany, Z. (2013): Miért elégedetlenek annyira a magyarok az életiikkel? A
szubjektiv jollétet befolydsold tényezOk mikroszintli Gsszehasonlitd elemzése magyar ¢€s
osztrak adatokon (No. MT-DP-2013/47). IEHAS Discussion Papers.

Neulinger, A — Rado, M. (2018): The impact of household life-cycle stages on subjective
well-being: Considering the effect of household expenditures in Hungary. International
Journal of Consumer Studies 42(1),16-26.

Noll, H-H. — Weick, S. (2015): Consumption expenditures and subjective well-being:
empirical evidence from Germany. International Review of Economics, 62, 101-119.

Pavot, W. — Diener, E. (1993): Review of the satisfaction with life scale. Psychological
Assessment, 5, 164-172.

Sirgy, J. (2012): The psychology of quality of life: Hedonic well-being, life satisfaction, and
Eudaimonia. 2nd edn, Springer Science & Business Media. DOI: 10.1007/978-94-007-4405-9
Sirgy, M. J. — Widgery, R. N. — Lee, D. J. — Grace, B. Y. (2010): Developing a measure of
community well-being based on perceptions of impact in various life domains. Social
Indicators Research, 96(2), 295-311.

44



A hatékony marketing — EMOK 2018 Nemzetk6zi Tudomanyos
Konferencia konferenciakotete

Sirgy, M. J. — Dong-Jin, L. (2006): Macro measures of consumer well-being (CWB): a critical
analysis and a research agenda. Journal of Macromarketing. 26(1), 27-44.

Sirgy, M. J. — Rahtz, D. — Cicic, M. — Underwood, R. (2000): A method for assessing
residents’ satisfaction with community-based services: A quality-of-life perspective. Social
Indicators Research, 49, 279-316. doi:10.1023/A:1006990718673.

Symmank, C. — Mai, R. — Hoffmann, S. — Stok, F. M. — Renner, B. — Lien, N. — Rohm, H.
(2017): Predictors of food decision making: A systematic interdisciplinary mapping (SIM)
review. Appetite, 110, 25-35.

Veenhoven, R. (2015): Social Conditions for Human Happiness: A Review of Research.
International Journal of Psychology, 50, 379-391.

Zoll, F. — Specht, K. — Opitz, I. — Siebert, R. — Piorr, A. — Zasada, I. (2018): Individual choice

or collective action? Exploring consumer motives for participating in alternative food
networks. International Journal of Consumer Studies, 42(1),101-110.

45



