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FELSOOKTATASI TUDASMARKETING

A MENEDZSMENT ISMERETEK TOVABBFEJLESZTESE
HALLGATOI MEGKERDEZESEK TUKREBEN

ELOSZO

A Menedzsment ismereteket a Széchenyi Istvdn Egyetem Marketing és Menedzsment Tanszékének
klasszikus alaptantargyaként oktatjuk. Az iizleti élet gyors valtozasai azonban idovel ezt a tantargyun-
kat is érintették. Mikozben sikeriilt megorizni a klasszikus tartalmi elemeket, elsdsorban a gazdasz-
képzésben nyertek mind nagyobb hangsulyt a vallalatiranyitas vezetési és menedzsment dontései, fe-
ladatai, ezek szervezeti vonatkozasa, s mindezek hatasa a vallalkozas sikerére. Masrészt a nemzetkozi
felsdoktatashoz hasonldan — bar l1ényegesen szelidebb tempoban — nalunk is terjed a gyakorlatias ok-
tatas igénye. Mind nagyobb sziikség van esettanulmanyokra és szituacios jatékokra, hogy azok elmé-
lyitsék a hallgatok elméleti és modszertani ismereteit, és felkészitsék Oket a vallalati, iizleti életre.
Mindez azt jelenti, hogy a Menedzsment ismeretek oktatasaban komoly szerepet kapjon a cégorienta-
cio és a gyakorlat-orientacio.

A tantargyat érint6 tudasmarketing kezd6 1épéseként arra vallalkoztunk, hogy hallgatéink korében egy
igen egyszerl, harom kérdésbol allo kérddivvel felmérjiik a tantargy iranti érdeklodés f6 vonasait,
kiilonds tekintettel a gyakorlati oktatas hangsulyara, kedveltségére.

TARTALMI MEGFONTOLASOK

A menedzsment-oktatas tartalmi iranyait €s aranyait tekintve mind a szakirodalomban, mind a képzési
gyakorlatban tobbféle, indokolhatéan eltérd nézetet lehet fellelni. K6z6s vonasuk a gyakorlatiassag
igénye, bar erds eltérésekkel a sziikségesnek tartott gyakorlati ismeretek jellegében és tartalmaban.

A tantargy cégorientaltsaga a mi felfogasunk szerint azt a kdvetelményt tiikkrozi, hogy minden egyes
menedzsment témakor valamilyen szalon kapcsolodjék az iizleti vallalkozasok eredményességéhez,
hosszabb tdvon pedig annak versenyképességéhez, ami a jovobeni eredményesség feltétele. A gya-
korlat-orientdltsag azt az igényt takarja, hogy a tantargy elméleti megalapozasa és modszertani kész-
lete minél inkabb kapcsolddjék a cégiranyitas jellemzd gyakorlati példaihoz. Mutassa meg az elméle-
tek és a modszertani kinalat fejlodésének iizleti szerepét az er6sddd nemzetkdzi verseny keretei kozott
elérhetd gyakorlati hasznossag szemszogébdl. Ezt a szemléletiinket timasztja ala az esettanulmanyos
nemzetkdzi és hazai publikaciok novekvo aranya csakugy, mint a nemzetkozi fels6oktatas iranyult-
saga.

A menedzsment-oktatds gyakorlatias bedllitottsaganak tovabbi nyomatékot ad az a tény,
hogy a végzett egyetemi, foiskolai hallgatok dllaskeresd interjuiban egyre boviil
a gyakorlatias kérdések ardnya,
a helyzetfelismerési és probléemamegolddsi készség igényével.

' Dr. habil. Varsanyi Judit egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem Marketing és Menedzsment Tanszék,
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Jobb esélyekre szamithatnak azok a frissdiplomasok, akik otthonosak a cégvilag berkeiben, akikhez
kozel all a stratégiai gondolkodas, és akik rutinosan oldanak meg biztos marketing tudast és vezetési
kulturat feltételezo feladatokat.

EGY FRISS FELMERES CELIRANYAI

Egy korabbi konferencia-eldadasban hosszu évek kdzgazdasagi felsdoktatasi tapasztalatai alapjan ki-
emeltiik a tudasmarketing fontossagat és fobb irainyait.m4 Képzésfejlesztésiink jelenlegi fazisaban a
tartalmat, az aranyokat és a hallgatéi érdeklodést vizsgaljuk, tovabba a gyakorlatvezetések fontosabb
tapasztalatait probaljuk hasznositani.

Részben a tantargynak és rokon targyainak oktatdsaban szerzett sokéves tapasztalatainkra, részben
vallalati és cégtanacsadasi élményeikre épitve fontosnak tartjuk a kovetkezo kérdések megvilagitasat:

e a mi felfogasunkban milyen tartalmi elemek erdsithetik a tantargy oktatasanak gyakorlati ori-

o csetjatékokra épiil6 gyakorlati képzésiink milyen tapasztalatokat hozott egyetemi és féiskolai
hallgatok korében,

o felméréseink és személyes benyomasaink, tapasztalataink alapjan mivel gazdagithatjuk képzé-
siink tartalmat,

e az oktatds és a tudasmarketing eszkozeivel hogyan fokozhat6é a hallgatok tantargy iranti ér-
deklédése?

Felmérésiink az els6 korben, marcius kozepén, 32 {0s egyetemi és 36 fos foiskolai menedzsment kur-
zus hallgatdinak megkérdezésére iranyult. Hairom nyilt kérdést tettiink fel a hallgatoknak:

e Melyik volt a legérdekesebb anyag a Menedzsment tantargy eddig hallott rész€bol?

e Melyek a legfontosabb ismeretek, pozitiv vagy negativ benyomasok az eddig hallott eldadasok
alapjan?

e  Mirdl szeretnének bévebben hallani a kovetkezd drakon?

A kérdésekben szandékosan nem tértiink ki arra, ami benniinket leginkabb érdekelt: a gyakorlati okta-
tas népszertiségére, mivel a valaszadasban semmiképpen nem kivantuk befolyasolni a hallgatokat.
Szoban azonban utaltunk arra, hogy minden kritikat szivesen fogadunk, mivel ezek a leghasznosabbak
a tantargy tovabbfejlesztésében.

A valaszadok nevének feltiintetése nem volt kotelezd, de kozoltiik, hogy a hasznos, tartalmas valaszo-
kat ad6 hallgatok a gyakorlati munkékhoz hasonléan pontokat kaphatnak valaszaikért, kiilonos tekin-
tettel az olyan biralo észrevételekre, amelyek hasznos konkrétumokat adnak a tantargy tartalmi €s mi-
ndségi fejlesztéséhez.

NAPPALI HALLGATOK KERDOIVES MEGKERDEZESENEK TAPASZTALATAI

A kérdoivek feldolgozasa soran a feltett nyilt kérdésekre kapott valaszok gyakorisagat mértiik fel.
A teljes mintan kapott legnagyobb valaszadasi gyakorisag a témakorok érdekességével kapcsolatban
127 valaszbdl 20 emlités volt, amely a 68 f6s minta 29,4%-o0s aranyanak, illetve az adott 6sszes valasz
15,75%-0s aranyanak felelt meg. A tobbi kérdésre ennél Iényegesen kevesebb valasz és kevesebb em-
lités adodott, de a specifikumok magas aranyaval.

A szemeszter kozepén tortént megkérdezés eredménye annyiban tekinthetd kérdéjelesnek, hogy a
hallgatokat leginkabb érdekld témak koziil egyesek még nem keriiltek sorra az eldadasokon. Ilyen pél-
daul a vezetési stilusok témakore, amelyet egy parhuzamos felmérés tanusaga szerint a hallgatok tobb-
sége sorolt kedvencei kozé, amikor a gyakorlati feladatok legérdekesebb témakoreirdl kérdeztiik meg
Oket. A tipizalhat6 valaszok feldolgozasat a kovetkezo tablazatok szemléltetik.

144 Varsanyi Judit (2001): Fels6oktatasi tudasstratégiak. Miskolci Egyetem Gazdasdgtudomanyi Karanak III.

Nemzetkozi Tudomanyos Konferencidja. Miskolc-Lillafiired, 2001. méajus 21.
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Tartalmi preferenciak a témakorok érdekessége szerint

Arra a kérdésre, hogy melyek voltak a legérdekesebb témakorok, a hallgatok osszesen 127 valaszt ad-
tak. Az érdekesség preferencia-sorrendjében az elméletek és fejlodéstorténetiik vezet 20 emlitéssel.
Hasonléan magas emlitési aranyt kapott még a vezetés, menedzsment fogalma, tartalma, és magas a
népszerlisége a vezetési csapatmunkaknak is.

Kozepes érdeklodési aranyt ért el a vezetési szerepek, feladatok, feleldsség témakore, a dontési mec-
hanizmus, a menedzseri feladatok, és a vallalati sikertényezok témakdre, beleértve a vezetés, 0szton-
z¢€s hatasait.

T AZ EMLITESEK GYAKORISAGA
Egyetem |Fdiskola |Osszesen |Grafikus abrazolasban
Vezetés, menedzsment fogalma, tartalma 9 8 17 ]
Elméletek és fejlodéstorténetitk 13 7 20 ]
A vallalat tarsadalmi szerepe, funkcioi 5 4 9 ]
Menedzsment és tulajdonosok viszonya 1 [ ]
Vallalati szervezet ¢s miikddés 4 4 8 ]
Vezetési szerepek, feladatok, felelosség 11 11 ]
Dontési rend, menedzseri feladatok 5 8 13 ]
Cégstratégia, misszio, lizleti tervezés 4 4 [ ]
A dontések, tervek megvaldsitasa 1 1 B
Vezet6tipusok, vezetési stilusok 1 1 B
A vezetés, 6sztonzés hatdsai a sikerre 4 8 12 ]
Vezeték munkahelyi magatartasa 1 2 [ |
Problémamegoldas 1 1 [ ]
Valtozasmenedzsment 2 [ ]
A gyakorlatban is alkalmazhat6 témak 7 7 ]
Gyakorlati esetjatékok teammunkaban 15 4 19 B
Az értékelhetd valaszok szama 56 72 128 A 128 valasz megoszlasa

Témaspecifikus valaszok

A vezetés, menedzsment fogalmi és tartalmi témakérében egy egyetemista hallgatd a tantargyat rend-
szerezO bevezetd eldadast emelte ki, mint legérdekesebbet.

Az elméletek fejlodestorténetébél mindkét hallgatoi csoport nagy szavazati aranyban emelte ki Henri
Fayol vezetési elveit. Nagy hangstllyal emlitették a gyakorlati feladatok érdekességét. Kiilondsen a
szerepjatékok valtottak ki nagy érdeklodést mindkét hallgatdi csoport korében. Két egyetemista hall-
gato6 tett kritikai észrevételt az elméleti anyagrészre. Egyikiik nem talalta azt elég érdekesnek, masikuk
pedig kevésbé fontosnak értékelte, illetve javasolta, hogy a gyakorlati anyagba ,,becsempészve” oktas-
suk a vezetéselméleti ismereteket. A foiskolai hallgatok érdekes témaként emelték ki az elméletek
gyakorlati vonatkozasait.

A vezeték munkahelyi magatartdsat egy egyetemista emelte ki legérdekesebbként, egy f6iskolai hall-
gatd ezen beliil az alkalmazottak mas teriileten torténé kiprobalasat tartotta érdekes témanak. A fGis-
kolasok érdekesnek mindsitették az iranyitas hatdsait, a tervezés és megvalositas kapcsolatat, a veze-
téi probléemamegolddst, a marketingmenedzsmentet. Egy hallgaté hangsulyozta az Igazgatosag szere-
pét, és a nagyvallalatok iranyitasi testiiletei kozotti kapcsolatokat.

A megkérdezett egyetemistak kiilon kiemelték azt, hogy a gyakorlati feladatok szorakoztatnak, és mi-
vel kevés targybol van gyakorlati foglalkozas, ezek kiilonosen tanulsagosak. Ketten is kiemelték, hogy
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a gyakorlat szdmukra a tananyag jobb megértését szolgalta. A gyakorlati foglalkozdsokat preferald
hallgatok koziil egy hallgatd a POMC modellezést, egy a SWOT elemzést, négyen pedig a cég gyors-
fényképének felvazolasat tartottak a legérdekesebbnek.

Preferencidk a témakorok fontossaga szerint

A témakorok fontossagara 0sszesen 57 valaszt kaptunk. A legmagasabb emlitési aranyt a gyakorlati
teammunkak mutattak 15 emlitéssel, valamennyi a f6iskolai hallgatok korébdl. Meglehetdsen fontos-
nak mutatkozott a vezetdi szerepek, hataskorok, feladatok témakore, amely elég részletesen szerepelt
az el6adason. Hét emlités tortént tovabbd egyes gyakorlati témakdrdkre, amelyekre az eldadason
konkrét példakkal szolgaltunk.

N — AZ EMLITESEK GYAKORISAGA
Egyetem |Fdiskola |Osszesen |Grafikus abrazolasban

Fogalmak, elméletek, vezetési teriiletek 3 3 I

Vallalatok helyzete, szerepe, funkcioi 3 1 4 |

Szervezet és miikodési mechanizmus 3 3 [

Iranyitasi szintek, célok, tervezés 5 5 |[as

Vezet6i szerepek, hataskorok, feladatok 3 6 9 |

Vezetoi dontések kockazata és hatasai 5 5 |[as

Vezet6i alkalmassag, emberi viszonyok 2 2 |

Vezet6i gondolkodas, magatartas 4 |

Gyakorlati témak, konkrét példakkal'* 6 1 7 |

Kreativ gyakorlati feladatok 15 15 ]

Az értékelheto valaszok szama 19 38 57 |Az 57 valasz megoszlasa

Témaspecifikus valaszok

A fontossag targyaban témaspecifikus valaszokat alig kaptunk. Egy fOiskolai hallgaté megjegyezte,
hogy roviden igen nehéz Osszefoglalnia, mi mindent hallott az 6rdkon, ami érdekes vagy fontos volt
szamara. Egy masik hallgato fontos témakorként emelte ki a menedzsment miikédésének szervezési le-
hetdségeit. Egy-egy tovabbi valasz kiemelte még a vallalati ismeretek, vezetdi technikak, fortélyok,
marketing tapasztalatok, vallalati helyzetértékelés és a vagyoni viszonyok fontossagat.

Az elbadasok és a tananyag pozitiv vonasai

A kérdésre Osszesen 43 valaszt kaptunk, valamennyit kozepes vagy alacsony emlitési gyakorisdggal.
Hét és tiz kozotti emlitési gyakorisagot kapott a vetitések szinessége, kovethetosége, érdekessége, a
gyakorlatias témak és alkalmazhatdsaguk targyaldsa, tovabba itt is a teammunkaban végzett gyakor-
latok érdekessége, hasznossaga.

AZ EMLITESEK GYAKORISAGA

TEMAKOR _
Egyetem |Fdiskola |Osszesen |Grafikus abrazolasban
Osszetett targykor tomor eldadésa 3 1 4 |
Az elméletek megértést segitd hatasa 1 1 B
Vezetoi szerepek érzékelhetdsége 1 1 B
Vilagos, érthet eléadasok 1 1 B
Szines, érdekes, kovethetd vetitések 7 2 9 |-
145 e
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AZ EMLITESEK GYAKORISAGA

TEMAKOR _
Egyetem |Fdiskola |Osszesen |Grafikus abrazolasban
Atlathaté, logikus diasorozat 2 |
Lendiiletes, szemléletes grafika 2 2 |
Gyakorlatias témak és hasznossaguk 3 4 7 |
El6adasok letolthetdsége 6 6 |
Gyakorlatok érdekessége, hasznossaga 8 2 10 ([
Az értékelhetd valaszok szama 31 12 43  |A 43 valasz megoszlasa

Témaspecifikus valaszok

Az egyetemi hallgatok koziil ketten is kiemelték, hogy a tantargy érdekes, ,,a miiszaki ismeretektdl el-
téro, tide szinfolt, j6, hogy nem csak szamokkal foglalkozik.”

Egy-egy fOiskolai hallgaté véleményét idézve, ez a tantargy érdekesebb, mint az el6z6 féléves
Vallalatgazdasagtan, felkészit az életre. A vallalatiranyitas szerepeirol sz016 rész atfogod és érdekes.
Felkésziilt oktato tart jo eldaddsokat, a témakorok dsszeszedettek és jol rendszerezettek, az eldadaso-
kon felhozott személyes példak pedig hitelessé teszik a tananyagot. J6, hogy letdlthetok a prezentaci-
ok, és ezeket jegyzeteléssel kiegészithetik az eloadasokon.

Egy hallgatd véleménye szerint az eldadasok nyoman a vallalat egészként, mintegy él6 szervezetként
lathato, és a vezetési szintek mechanizmusai jol érzékelhetok.

Igen sokan hangsulyoztak, hogy a kiscsoportos esetjatékok formajaban lebonyolitott gyakorlatok
hasznos ismereteket adnak, ismeretbovitd, 0sztonzd hatasuak, életszerliek. A gyakorlofeladatok nagy
aranyat is elonyként emlitették. A gyakorlatok pozitivumait mindkét hallgatéi csoport kiemelte, de a
foiskolai hallgatok jobban hangsulyoztak. Kiemelték, hogy a szerepjatékok életszeriiek, a csapatmun-
kakban egymastol is sokat tanulhatnak, kész koncepciokat alkothatnak, felmérhetik, hogy ki miben a
legjobb, ki tudjak élni sajat kreativitasukat. Ennek tiikrében kiilondsen osztonzonek tartottak a csapat-
munkaban végezhetd, kreativ feladatokat.

Az elbadasok és a gyakorlat 6sszekapcsolasaként egy féiskolai hallgatd megemlitette, hogy a mene-
dzseri szerepek a gyakorlatoknak készonhetden jobban megérthetok €s memorizalhatok.

Kritikai észrevételek

A 39 érdemi kritikai észrevétel koziil kdzepes emlitési gyakorisaggal jelent meg a vazlatos, nem elég-
gé gyakorlatias eldadas, amelyre kilenc egyetemista is utalt kiilonféle konkrétumokkal. Erdekes, hogy
ezzel ellentétes véleményt adott masik harom egyetemista és négy fOiskolai hallgato, akik éppen a
gyakorlatiassdgot emelték ki pozitivumként.

Minden mas kritikai észrevétel alacsony emlitési szamot mutatott. Hirom vagy négy hallgaté emlitette
a tal sok anyag tul gyors tempdju eléadasat, vetitését, az esetenként tul szaraz témakdrdket vagy a pre-
zentaciok szerkezeti felépitését. Utobbira mas hallgatok mint pozitivumra tértek ki valaszukban.

; . AZ EMLITESEK GYAKORISAGA
TEMAKOR

Egyetem [Féiskola |Osszesen |Grafikus abrazolasban

Tul sok anyag eldadésa egyszerre 3 1 4

Az elmélet til nagy aranya

3 3
Gyors, néha kovethetetlen eldadasmod 2 3 5
9 9

Vazlatos, kevésbé gyakorlatias eldadas
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AR AZ EMLITESEK GYAKORISAGA
Egyetem |Fdiskola |Osszesen |Grafikus abrazolasban

Egyes témakorok szaraz eldadésa 2 1 3 |

A hallgatok csekély bevonasa 2 2 |

Kevésbé emberkozponta targyalasmod 1 1 B

Eletbdl vett példak alacsony ardnya 1 1 B

Prezentaciok szerkezeti felépitése 4 4 s

Nehezen olvashato6 betiitipus 3 I

Sotétitett teremben nehéz jegyzetelni 2 2 =

Gyakorlatokbol még tobbre lenne igény 2 2 |

Az értékelheto valaszok szama 28 11 39 |A 39 valasz megoszlasa

Témaspecifikus valaszok

Kritika targyat képezte az eldaddasok anyagdnak terjedelmessége. Egy hallgatd szerint ,tul sok a
nyersanyag, €s ez csak sziik betekintést enged a tantargyba.” A f6iskolas hallgatdk a prezentacidkon
tobb aprobetls, rosszul olvashato anyagrészt talaltak, és helyenként tl sok anyagrészt egyetlen diaké-
pen. Egyesek koziiliik a tobb fajlra osztott tananyagot kifogasoltak, helyenként zstfolt diaképekkel.

Egyesek hianyoltak a konkrét menedzsment feladatok, megoldasmodok bemutatasat az eléadason, mert
érdekelné Oket, hogyan torténik mindez a gyakorlatban. Masok szerint til sok a filozofia. Még latva-
nyosabb PPT-ket, és az elmélethez kapcsolddo tobb gyakorlati példat igényelnének.

A kritikai észrevételek kozott szerepelt az az igény, hogy t6bb konkrét példat és gyakorlati tippet
kapjanak a hallgatok. Személyes példakkal, torténetekkel kisérve szerintiik vildgosabb lenne az eld-
adasok tartalma. Mas hallgatok éppen a személyes példakat tartottak jonak és hasznosnak, mint azt a
pozitivumok kozott megemlitettiik. Egyes témakoroket egy egyetemi hallgatd unalmasnak mindsitett,
de nem jelolte meg, melyek ezek az unalmas témakorok.

A projektoros eldadasokat egy hallgatd kifogasolta, mivel azok szerinte til gyorsak, és megosztjak a
figyelmet, igy nehezen kovethetok. Egy masik egyetemi hallgatdé pedig magat a vetitéses eldadasmo-
dot tartotta unalmasnak, mivel az szerinte nem kényszerit a figyelésre. Masok viszont éppen a kivetités
elonyeit érzékelték és hangsulyoztak.

A f6iskolai hallgatok a vdllalati szervezettel kapcsolatos kérdéseket altalaban nem talaltak érdekesnek,
de ezt a témakort a miikodési mechanizmus ismereteivel kiegészitve mar harom féiskolai hallgat6 is
hasznosnak mindsitette. Két hallgato jegyezte meg, hogy ,,lehetne emberkdzpontibb” a vezetdi alkal-
massdg targyalasa, illetve a menedzseri feladatkorok bemutatasa.

Bovebben is hallani kivant témakorok

A felmérés harmadik kérdése az volt, hogy mirdl szeretnének hallani bovebben is a nappali hallgatok.
A kivansaglista, amely a hallgatok tovabbi érdeklddési teriileteit probalta 6sszegezni, 116 érdemi va-
laszt tartalmaz. Természetesen szamos olyan valasz lathaté a kdvetkezo tablazatban, amelyekre még
sor keriil majd a félév soran. Az érdeklodés megoszlasa mindemellett azért is hasznos, mert a tanszéki
honlaproél mar letoltott igen bo prezentacids anyag alapjan valogatni lehet abban, hogy mely témako-
rok kapjanak nagyobb hangsulyt a tavaszi szemeszter masodik felében. Elsdsorban ilyen lesz a vezet6i
tulajdonsagok, stilusok, vezet6éi magatartds témakdre, a vezetdi helyzetek, dontések és a probléma-
megoldas kérdése, tovabba egyes kiemelt funkcionalis teriiletek iranyitasi feladatainak megvitatasa.

Ugyancsak hangstlyt kell helyezniink konkrét hazai vallalati esetek bemutatasara, és kiilondsen a f6-

iskolai képzésben kell kielégiteniink a nagyobb arany, esetjatékos gyakorlati teammunkak iranti hall-
gatoi igényeket.
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O — AZ EMLITESEK GYAKORISAGA
Egyetem |Fdiskola |Osszesen |Grafikus abrazolasban

Cégformak, szervezet — példakkal 2 5 7 |

Iranyitasi szerepek. feladatok 6 3 9 |

Dontések, helyzetek, problémamegoldas 5 8 13 (-

Sikerkulcsok, 1épések, vezetoi tervek 2 [ ]

Stratégia, lizleti tervezés, beszamolok 2 4 6 (I

Vezet6i adottsagok, stilusok, magatartas 15 1 16 |

Konfliktuskezelés, egyiittmiikddés 3 [

Teammunka, csapatszervezés, kreativitas 5 ]

Motivacio, teljesitményértékelés 2 4 [ ]

Funkcionalis teriiletek iranyitasi feladatai 11 2 13 (-

Vezetési modszerek, gyakorlati tanacsok 3 8 11 ]

Konkrét esetek Magyarorszagon 2 8 10 |

Még tobb gyakorlati feladat megoldasa 1 5 6 (I

Multicégek térbeli szervezédése 1 1 B

Egyéni, csaladi és KKV-k miikddtetése 2 2 |

Kozlekedési vallalatok iranyitasa 1 1 B

Idealis viszony a szakszervezetekkel 1 1 B

Vallalatkozi kapcsolatok. cégjogi témak 3 3 |

Miiszaki eldadasokhoz kapcsolt témak 1 1 B

Az értékelhetd valaszok szaima 60 56 116  |A 116 valasz megoszlasa

Témaspecifikus valaszok

Az iranyitasi szerepeken bellil a megkérdezett hallgatok a vezetdi feladatok Gsszetettségének, részle-
teinek érzékeltetését tartanak hasznosnak.

Dontési helyzetek, probléemamegoldds témakdrben a vezet6i modszertan és alkalmazasa érdekelné a
megkérdezetteket.

Az iizleti stratégia és tervezés terliletén igényelnék 1étezd cégstratégiak 0sszehasonlitasat, kiilonos te-
kintettel a hangsulyokra, eltérésekre, a felmeriilo problémak megoldéasara. Ezt az igényt a foiskolasok
kozil tobben is kiemelték.

Vezetdi tulajdonsagok, stilusok, magatartas témakorben egy-egy egyetemi és foiskolai hallgatot is ér-
dekelne, mit tud és mitdl sikeres a mestervezeto, illetve hogy egy-egy vezet6i beosztds mennyiben
fligg 0ssze az iskoldzottsaggal.

Motivacio, ellendrzés, teljesitményértékelés témakorben egy egyetemi hallgatonak fontos érdeklodési
teriilete volt a vezetés hatasa beosztottak teljesitményére, egy fOiskolai hallgatonak pedig a vallalati
moral kérdése, és a teljesitmény fokozasanak lehet6ségei. Ezzel 0sszefiiggésben egy egyetemi hallgatd
igényelné, hogy tobbet halljon a cégtanulasrol, az elméletek gyakorlati alkalmazasarol, és a munka-
helyen kozvetleniil hasznosithat6 ismeretekrol.

A funkcionalis teriiletek iranyitasi feladatain beliil 4-4 egyetemi hallgatd emlitette a marketingme-
nedzsmentet €s a logisztikai menedzsmentet, egy-egy fOiskolai hallgaté pedig a humanmenedzsment-
rél, illetve a termékfejlesztés modjairdl, 1épéseirdl, feltételeirdl szeretne tobbet hallani. A marketing-
menedzsmenten beliil a piackutatds, a vevok informacio-ellatasa, a tulinformaltsadg elkeriilése és a
markamenedzsment irdnt lenne nagyobb érdeklodés. Az egyetemi és foiskolai hallgatok eltérd igényei
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e témakdrben azzal is magyardzhatok, hogy az egyetemi hallgatok koziil egyesek logisztikai szakra
jarnak, masok termékstratégiat hallgatnak, és a humanmenedzsment is tantargy az egyetemen, mig a
foiskolai hallgatok elsOsorban ettdl a fétantargytol varjak az alapozo és funkcionalis menedzsment is-
mereteket.

Vezetési modszerek, gyakorlati tandcsok témakdrben érdekelné a hallgatokat, hogy mit mond errdl a
vezetési, Uzleti pszichologia, miként hat a vallalkozasokra a tanulas forradalma, és hogyan miikédnek
a menedzsment elméletek a gyakorlatban. Tobb hallgat6é szeretne megismerni konkrét vallalati esete-
ket Magyarorszagon, a tobbi kdzott vendégeldadot is szivesen latndnak. Szivesen vennék egy-egy mii-
kodoképes vallalat menedzsmentjének bemutatasat. A jo vezetd tulajdonsagairdl szeretnének tobbet
hallani, és a vezetok—munkatarsak személyes kapcsolatarol, viselkedésérol.

A gyakorlatias temakoroket a kozvetlen hasznalhatésag szempontjabodl, lehetdleg még tobb gyakorlat
keretében szeretnék jobban megismerni. Mas hallgatok arra kivancsiak, hogyan kell viszonyulni a f6-
nokhoz, illetve hogyan lehet kdzos hangot talalni a kdzépvezetdkkel. Szivesen hallananak tobbet is a
sikerorientalt csapat jellemzdir6l és arrdl, hogy egyes sikeres vezet6k mit hogyan oldottak meg a gya-
korlatban. Egy hallgato fontosnak tartana azt is, hogy milyen alapokra épiil a jo vezetés és menedzs-
ment, a legalsotol a legfelsd szintig.

A nappali hallgatok a nemzetk6zi versenyhez kapcsolodd témakorként szivesen vennék még, ha a
tantargy foglalkozna a hazai és nemzetkdzi vallalatok strukturalis eltéréseivel és azzal, hogy kiilfoldi
keretek kozott hogyan valosulnak meg a hazai vallalati stratégiak.

KORNYEZETMERNOK SZAKOS LEVELEZO HALLGATOK MEGKERDEZESE

Levelezd kornyezetmérnok szakon kilenc hallgaté toltotte ki a harom kérdésbol allo kérddivet. Sza-
mukra a tanterv 2x3 Orat biztosit a menedzsment ismeretek tanulasara. A harom kérdésre 9sszesen 33
valaszt adtak.

Tartalmi preferenciak a témakorok érdekessége szerint

Erre a kérdésre a megkérdezett kilenc hallgatd 6sszesen 13 valaszt adott. A valaszok szerint a legérde-
kesebb témakorok a kovetkezok:

A menedzsment torténete, iskolak kialakulasa

Vezet6i modszerek, stilusok. A jo vezetd ismérvei

VezetésminOség, vezetdi és szervezeti magatartas

Menedzsment a gyakorlatban. Hogyan lehet hatékonyan egytitt dolgozni?
Metatrendek Gerken nyoman. Magyarorszag jovdje a menedzsment szemszogébol.

Témakorok fontossagi preferencidja

Arra a kérdésre, hogy melyek voltak a hallgatok legfontosabb ismeretei, benyomasaim eddigi ismere-
teik alapjan, a kilenc hallgat6tdl kilenc valaszt kaptunk, éspedig a kdvetkezoket:

e Logikusan felépitett anyagok, melyek értelmezhet6vé tették a menedzsment és a menedzser fo-
galmat, €s hasznalhat6 informaciokat adtak a vezetdi szemléletr6l és a menedzsmentrdl

e Hasznos ismeretek olyan programhoz, amelynek célja az alkalmas jovobeli vezetok, menedzse-
rek képzése

e Menedzsment a gyakorlatban. A hatékony menedzsment rendszer ismérvei, cég és munkaval-
lalo, menedzser és munkavallalé viszonya, menedzser és munkavallalo jogai, kotelezettségei.

Az eldadasok és a tananyag pozitiv vonasai

A megkérdezett hallgatok hasznosnak tartottak a beszélgetéseket az egyes témakorokrdl, valamint azt,
hogy minden eldadas szemléletes diavetités kiséretében zajlott le.
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Kritikai észrevételek

Az elhangzottak egy része egy hallgatd szerint tul elméleti, illetve idealizalt. Az a véleménye, hogy az
eldadasokon elhangzott pozitiv menedzsment elvek nem jutnak le az alsdbb szintekre, a kozépvezetdk
és munkavallalok nem érzékelik azok szerepét, pozitiv hatasait.

Bovebben is hallani kivant témakorok

Arra a kérdésre, hogy mirdl szeretnének bovebben is hallani a kdvetkezd orakon, a kilenc hallgato 11
valaszt adta. A valaszok a kovetkezok:

Informacidaramlas — kdz6s munka a cégen beliil

Vezetdi-beosztotti kapcsolatrendszer és kommunikacio

Torténelmi attekintés — nagyon érdekes

Modern menedzsment elméletek

A vallalat és kdrnyezete

A piaci kdrnyezet

A fejlodeés kilatasai

Okologiai gondolkodas

Gyakorlati alkalmazasok, a modellek realitasa, helytallésaga a valésagban
Egy vallalat konkrét példaja

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK
A menedzsment ismeretek gyakorlati iranyultsaganak erositése

A tantargy ismeretanyaga alapvetden a vallalati gyakorlatra épiil. Hallgatoink tobbségének Osszes is-
merete viszont a tantargy oktatdsanak kezdetén a vallalati gazdasagtanbol elsajatitott tananyagra kor-
latozodik — tobbségiik vallalatot beliilrdl talan még nem is latott.

Az el6adasok ismeretanyaga csak konkrét vallalati kornyezetben elevenedik meg, és ezt segitik el6 a
tantargy esetjatékai, amelyeket kiscsoportos foglalkozasok céljara allitottunk 6ssze. Ennek keretében a
csoport tagjai — a cégvezetés miikodését szimulalva, kiillonféle fontos menedzseri szerepek felvallala-
saval, példaul szakigazgatoként — tigy hoznak fontos dontéseket, hogy gyakran még sajat helyzetiiket,
jogkoriiket sem ismerik igazan, nemhogy a dontés elézményeit, és foként annak kdvetkezményeit. Az
esetjaték ettdl lesz igazan érdekes, és ettdl valik izgalmassa a megoldas értékelése is a hozzaflizott ész-
revételekkel, kiegészitésekkel. A természetes kivancsisag mellett talan ez a magyardzata annak az in-
tenziv érdeklédésnek, ami az el6z6 héten beadott csapatmunka konkrét tartalmi értékeit és hidnyossa-
gait illeti, és amely érdeklodést a gyakorlatvezetd oktatd még a megoldasra varo feladat ismertetése
elott kénytelen kielégiteni.

Talan eredményesebb lenne a megoldas kontrollja, ha a gyakorlati feladat 1étezd vallalat tényleges
problémajardl szolna — adott esetben cégnév nélkiil, de a cég helyzetéhez igazodo feldolgozasban.
Ilyen esetben a megoldas értékeléséhez tanulsagként lehetne hozzafiizni az adott cég menedzsmentje
altal mar meghozott helyes vagy téves dontés pozitiv vagy negativ kvetkezményeit.

Esetjatékokra épiilé gyakorlati képzésiink tapasztalatai

E félévben Menedzsment ismeretek tantargyunkat 2 6ra elmélet + 2 6ra gyakorlat formajaban oktattuk
egyetemi hallgatoinknak. A gyakorlati foglalkozasok kiscsoportos formaban zajlottak le, a vizsgajegy-
be elére meghatarozott pontszammal beszamithato teljesitmény-kdvetelménnyel. A gyakorlati foglal-
kozasokra kezdettdl mindvégig, szinte egyenletesen igen magas, 85-92%-os részvételi arany €s inten-
ziv teljesitményorientacié volt jellemzo.

A gyakorlati foglalkozasok soran sok olyan tapasztalattal gazdagodtunk, amelyek pozitiv visszajelzés-
ként megerdsitettek céljainkban és modszereinkben. A kiscsoportos foglalkozasok soran a hallgatok-
kal kialakult kozvetlenebb kapcsolat ahhoz is hozzajarult ahhoz, hogy hasznos kritikai észrevételeket
kapjunk téliik a gyakorlati képzés tartalmi és modszertani fejlesztéséhez.
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Teljesitmény szempontjabol az dnkéntesen szervezodott, harom fés csoportlétszam bizonyult optima-
lisnak. Mindemellett tobbnyire miikodoképes, s6t esetenként sikeres volt egy-egy csonka csoport al-
kalmi kényszertarsulasa is. Masrészt viszont volt olyan csoportunk is, amely nagyon jo képességii és
erds egyéniségli hallgatokbol onként szervezddott, de meg kellett kiizdenie az egyiittmiikodési-
képesség teljes hianyaval. Emiatt az egyik tag magara vallalta a feladat teljes kidolgozasat, hatasa
azonban demoralizald €s tarthatatlan lett volna a masik két tag magatartasara, és emiatt at kellett volna
szervezni a csapatot, ha az élet magatol nem kinalt volna mas megoldast.

A gyakorlati munka sordn az emlitett nehézségek csak elvétve jelentkeztek. Az esetek tobbségében a
kapcsolatok megszilardulasa, a k6zds munka jo hangulata, és a csoportok kdzotti versenyszellem ko-
vetkeztében a csoporton beliili 0sszetartozas erdsodése volt megfigyelhetd.

Tovabbi pozitiv jelenségként emlithetd meg a hallgatok dnallésaganak fokozatos fejlodése. Egyikiink
ugyanis abban a szerencsés helyzetben volt, hogy szeptembertdl a tanév végéig ugyanazokkal a kdz-
gazdasz egyetemi hallgatokkal kisérhette figyelemmel a Vallalatgazdasagtan és a Menedzsment tan-
targy esetjatékainak fogadtatasat. A fejlodés beszédes jelei a kovetkezékben mutatkoztak meg:

e A feladatok értelmezése kezdetben nagy nehézséget jelentett a hallgatoknak, majd a segitség-
nyujtas iranti kezdeti, kétségbeesett igény fokozatosan csokkent.

o A feladatokra adott els6 reakciok egyre pozitivabbak voltak, és a hallgatok problémamegoldd
készsége is folyamatos, latvanyos fejlodést mutatott.

o Az elemzések szinvonala szemmel lathatéan javult.

e A rendszeres, kozos munka soran mindinkabb kibontakoztak az egyéni elképzelések, és egyre
tobb kreativ otlet sziiletett.

e A kezdetben otletszertien valasztott cég ,,vezet6i” id6vel mind jobban Osszekovacsolodtak.
A cégvezetésnek a cég tevékenységi kore, gazdasagi helyzete, jovoképe €s a fejlesztési irdnyai
iranti elkotelezettsége egyre erdsodott.

e A hallgatok a parhuzamosan hallgatott tantargyak — kiilonosen a Marketing — ismeretanyagat
egyre inkabb beillesztették a menedzsment feladatok megoldasaba.

o A félév végére a kiscsoportokon beliil olyan biztonsagérzet és onallosag alakult ki, amely ese-
tenként mar a feladat ismertetéséhez flizott instrukcidk sziikségességét is megkérddjelezte.

A felsoroltak nagyrészt a kdzgazdasz egyetemi hallgatok csoportjaira jellemzok, és csak differencial-
tan érvényesek a miiszaki szakos egyetemi hallgatok korére, akik — szakteriiletiik miatt sziikebb gazda-
sagi ismeretek birtokaban — inkabb a konkrét, szamszerisithetd, rovid, vazlatszeri feladatmegoldédso-
kat preferaltak a részletesebb szdveges elemzésekkel, és magyarazat-igényes feladatokkal szemben.
Jellemz0 azonban, hogy 6k viszont gyakran meglepden sok eredeti, nagyszer(i otlettel t6ltotték meg a
csapatmunkakat.

Erdekes élményt nyujtott szamunkra a csapatok témavalasztasa is, amely — elézetes ismereteiktdl, ér-
deklodési koriiktdl és az oktatas céliranyatodl is befolyasolva — tiikrdzi a hallgatok érdeklodési korét,
személyes tapasztalatait, kapcsolatait. Feltlinden sokan valasztottak példaul céget az auté-motor-
gyartas (13%), a mobil tavkdzlés (10%), a szamitastechnika (6%), az egyéb miiszaki cikkek gyartasa
(10%), a szolgéaltatasok, ezen beliil is elsOsorban a szépségipari és egészségmegdrz0 szolgaltatasok
(13%), valamint az élelmiszeripar (10%) és a biogazdalkodas (6%) teriiletérdl, amint azt a kdvetkezo
diagram szemlélteti.
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VALASZTOTT CEGEK AGAZATONKENT

O Elelmiszeripar

H Biotermékek

O Auto-motorgyartas
O Mobiltelefon

B Szamitastechnika
O Muszaki cikkek
H Butorgyartas

O Textilipar

M Porcelangyartas
B EpitSipar

O Vegyipar

O Szallitas

O Vendéglatas

W Szolgaltatas

Képzésiink gazdagitasanak tovabbi lehetdségei

Fontos kérdésnek tartjuk, hogy felméréseink és személyes benyomasaink, tapasztalataink alapjan mi-
vel gazdagithatjuk képzésiink tartalmat, és a tantargy tematikus aranyait. A felmérések azt mutatjak,
hogy mind a véllalati gazdasagtan, mind a menedzsment gyakorlatokhoz segitséget nytjtana, ha ese-
tenként konkrét vallalatok egyes funkcionalis teriileteinek vezetdi (termelési, fejlesztési, marketing,
értékesitési, beszerzési, pénziigyi, human eréforras-gazdalkodasi, logisztikai vezetok, menedzserek)
ismertetnék roviden az adott teriileten végzett munka 1ényegét, és kapcsolatat mas funkcionalis terii-
letekkel — kiilonosen a munkaiigyi, pénziigyi teriilettel.

A vallalati menedzserek meghivasanak fontossagat tdmasztja ala az esetjatékok értékelése soran szer-
zett meglepo tapasztalatunk, miszerint még kdzgazdasz egyetemi hallgatok is konnyedén javasolnak
arengedményeket, ajandékakciokat tigy, hogy kozben eltekintettek azoknak a koltségekre és nyereség-
re gyakorolt hatasatol. Egyes csapatok batran hoztak milliés vagy milliardos nagysagrendii fejlesztési
dontéseket a beszerzési ar és a finanszirozasi forras ismerete nélkiil, vagy példaul a létszamleépitést
alkalmaztak a koltségesokkentési feladatok legkézenfekvobb megoldasaként — mindkét esetben anél-
kiil, hogy végiggondoltak volna a kvetkezményeket.

Tovabbi segitséget €s egyben kontrollt jelenthet a szerepjaték formajaban dnként vallalt prezentacio,
mikoris a csapattagok a vallalat kiilonb6z6 funkciondlis teriileteinek felel6s vezetdiként mar egyénileg
is motivaltak sajat teriiletiik érdekeinek hatékonyabb képviseletére, mert addigra mar nagymértékben
azonosultak szerepiikkel. Azt tapasztaltuk, hogy az egyetemi hallgatok korében kezdetben erdsebb
volt a tanacstalansag és tartozkodas, mintsem a szereplési vagy. A tananyag folyamatos megismerésé-
vel a prezentacid iranti tartalmi bizonytalansaguk csokkent, batorsaguk és vallalkozokedviik pedig fo-
kozatosa er6sodott. A félév végére a pontszamok alakuldsanak ismerete tovabbi 0sztonzo erdt adott a
szereplésekhez. Mindezek egylittes hatasaként fokozddott a szereplési készség és aktivitas.

A kovetkezo félévek idébeosztasanak, és az 6sztonzo pontszerzési lehetdségek aranyainak meghataro-
zasa soran célszerii lesz szamolni ezzel a jelenséggel.

A tudasmarketing és tudasmenedzsment szerepe

Képzésfejlesztési céli kutatdsainknak mar a kezdeti szakaszaban is fontos kérdések fogalmazodtak
meg a tudasmarketing és tuddsmenedzsment szerepérol, lehetdségeirdl.

Egyrészt végig kell gondolnunk, hogy milyen jellegii és tartalmu felméréssel folytassuk a kutatast a
lényegesen nagyobb hallgatéi mintat nyujtoé 6szi félévben. A tudaspiac keresleti-kinalati viszonyainak
vizsgalata kiilon-kiilon érdekes valaszokat adhat a vallalatok és a hallgatok megkérdezésével, majd a
valaszok egybevetésével. Segithet eldonteni a Menedzsment ismeretek jovobeni, idealisabb tematikai
aranyait, a gyakorlati képzés tartalmi és formai valtoztatasait és azt, hogy milyen specialis menedzs-
ment ismereteket kell nagyobb aranyban oktatnunk, illetve milyen specialis menedzsment képessége-
ket kell erdsiteniink a hallgatokban a tudaspiaci keresletnek megfelelden.
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A tudasmarketingnek nem csak piackutatasi irdnyban, hanem a vonzerd fokozasaban is nagy szerepe
lehet. Konkrétabb és részletesebb kérddivekkel felmérhetd példaul, hogy az oktatas és a tudasmarke-
ting eszkdzeivel hogyan fokozhat6 a hallgatok tantargy iranti érdeklodése. A megfeleld hallgatoi ko-
rokben, jol felépitett kérddiven alapuld felmérés valaszt adhat arra a kérdésre, hogy mit kell erdsite-
niink tartalomban, oktatasi modszerekben, prezentacids technikakban és a gyakorlati foglalkozasok so-
ran ahhoz, hogy a hallgatok érdeklodését tartosan lekdssiik, és fejlodésiiket eldsegitsiik.

A tantargy oktatdsanak tartalmat, az oktatott anyag tematikus aranyait ezek utdn modosithatjuk a hall-
gatoi igényeknek megfeleléen. Mar az eddigi felmérések alapjan kiemelt igény mutatkozik példaul a
hatékony vezetés, iranyitas, vezetéi modszerek, stilusok, valamint egy szervezet kiils6-belsé kommu-
nikéaciojanak ismérvei irant. Emellett nagy az igény az ismeretek gyakorlati alkalmazhat6sagara, konk-
rét vallalati esetek bemutatésara.

Levelez6 tagozaton — a rendelkezésre alld kevés id0 miatt — az esetjatékokra nem, vagy alig jut ido,
pedig sziikség lenne ra. A hallgatok rendelkeznek munkahelyi tapasztalattal, igy gyakran tudjak al-
kalmazni sajat céges ismereteiket. A szimulacioé kontrollja érdekében a levelezd hallgatok korében is
érdemes lenne olyan eseteket feldolgozni, amelyek valdban megtorténtek, ismerjiik eredményességii-
ket, illetve az eredménytelenség okat, s ezeket lehetne elemezni.

Ennek érdekében érdemes lenne végigkovetni egy konkrét cég menedzsmentjének munkdjat, és annak
eredményességét. A hallgatéi aktivitds és a gyakorlati alkalmazas érdekében hasznos lehet példaul, ha
nem az oktatok, hanem maguk a hallgatok allitanak &ssze esetjatékot cégiik menedzsment-tevékenysé-
gébodl. Ezt az anyagot jol lehetne hasznositani a gyakorlati oktatasban, hiszen a megoldas miikodoké-
pessége ellendrizhetd, a feladatot 6sszeallitd hallgatoé rendelkezik az 6sszes sziikséges informacioval,
masrészt igényes munka esetén az ilyen feladat eredménye a hallgatoi értékelésbe az eddigi gyakorlat
alapjan nagy aranyban beszamithato, és igy a hallgatoi kreativitasra €s aktivitasra is 0sztonz0 hatasu.
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