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Absztrakt

A megosztason alapuld kozdsségi szolgaltatdsok (sharing economy) az elmult években dinamikusan fejlodtek,
egyre nagyobb teret nyernek bizonyos iparagakban. Az 1j jelenséget megkozelithetjiik szocioldgiai szempontbdl,
amely a fogyasztok valtozoban 1évo viselkedésére hivja fel a figyelmet, kozgazdasagi szempontbdl, amely
szerint verseny¢lénkitd hatasa van az innovativ megoldasnak, és menedzsmenttudomanyi iranybdl, amely az 1j
iizleti modellre hivja fel a figyelmet. Tanulmanyunkban a fogyasztokat, illetve a potencidlis fogyasztokat
vizsgéltuk Magyarorszagon egy orszagos reprezentativ minta keretében. Eredményiil azt kaptuk, hogy az
emberek kozel 40%-a nyitott valamely megosztason alapuld szolgaltatas igénybevételére. Szocio-demografiai
szempontbol a tanuldk, ill. az aktiv munkavallalok, a csaladosok, a fiatalabb generaciok, a nagyvarosi, a
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd és a magasabb jovedelmi kategoriaba tartozd emberek a nyitottabbak
a szolgaltatas igénybevételére. Tovabba a valaszadok Internetes tevékenységei alapjan négy faktort tudtunk
létrehozni: szorakozas biztositd, komplex tartalom készités, kozosségi, és bongészO-e-mailezé Internetes
tevékenységek. Megallapitottuk, hogy mind a négy Internetes tevékenység jobban jellemz6 a nyitott csoportra.
Kulcsszavak: sharing economy, kézosségi gazdalkodas, fogyasztoi magatartas, szocio-demografia

Koszonetnyilvanitas: a kutatds a Magyar Telekom Nyrt. timogatasaval valosult meg

Abstract

Sharing economy has been developing dinamically in recent years, gaining ground in certain industries. The new
phenomenon can be approached in several ways: from sociological point of view, which draws attention to the
changing behaviour of consumers, from economic point of view, which has a competitive incentive effect on the
innovative solution and from management science point of view that draws attention to a new business model. In
our study, consumers and potential consumers in Hungary were examined in a national representative sample. As
a result, almost 40% of people are open to using a sharing-based service. From socio-demographic point of view
students and active workers, people with minor child, younger generations, metropolitans, people with higher
eduction and higher income are more open to using this sharing-based services. In addtion, four factors were
identified based on respondents’ online activities: entertainment, complex content creation, community and web-
browsing-email activities.

Keywords: sharing economy, collaborative consumption, customer behaviour, socio-demographics
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1. Bevezetés

A digitalis forradalom hatdsara olyan Uj tizleti modellek jelennek meg napjainkban,
amelyek egyrészt hasznaljak a digitalis technikai nyujtotta elOnyoket, masrészt
alkalmazkodnak az 0 fogyasztoi igényekhez. Ennek kovetkeztében alakult meg szamos
megosztason alapulo vallalkozas is, amelynek egyik legismertebb példaja a szallasmegoszto
tevékenységgel foglalkoz6 AirBnB. Harom fiatal — Brian Chesky, Joe Gebbia és Nathan
Blecharczyk — alapitotta 2008-ban San Franciscoban. Az Airbnb piacan az eredeti 6tlet szerint
kilfoldi szallaskeresok €s szabad szobaval rendelkezd helyiek talalkoznénak. Az oOtletet az
alapitok sajat €letliikbdl meritették: a lakasukban egy matracot ,,adtak bérbe” turistaknak, hogy
fizetni tudjak a lakbért (BOTSMAN-CAPELIN, 2016). Néhany év alatt iparagga noétt az
airbnb-zés.

Az Airbnb piaci értéke 2016-ban meghaladta a 30 milliard dolléart.
Osszehasonlitasképp a masodik legnagyobb, szallasadassal foglalkozé vallalatnak (Hilton) a
piaci értéke 23,3 milliard dollar. Az értéken tilmenden az orszagokban vald jelenlét és a
szobak szama mutatja leginkabb, hogy a maganszemélyek részvételével a megosztasos piac
valdban sokszerepldssé¢ valik. Mig az Airbnb 191 orszdgban van jelen, és 2 millid
nyilvantartott szallashelye van, addig az épp most egyesitett Mariott és Starwood
szallodalancnak 1,1 millié szobaja van vilagszerte 110 orszagban.?

Az Airbnb-n kiviil az elmult évtizedben sok mas megosztasos tevékenységen alapulo
szolgéltatas indult utjara, egyre nagyobb teret nyernek vildgszerte, igy érdemes megismerni
nemcsak az tizleti modellt, hanem a szolgaltatast igénybe vevoket is. Jelenleg a szolgaltatas
ujdonsag jellege miatt viszonylag kisszdmui az igénybe vevOk kore, ezért orszagos
reprezentativ kutatdsunkban azt vizsgaltuk, hogy van-e tovabbi térnyerése ezeknek a
szolgéltatdsoknak, azaz Magyarorszagon az emberek nyitottak-e az ilyen tipusu szolgaltatasra,
¢s ha igen, akkor milyen szocio-demografiai jellemzdékkel birnak a nyitottsagot mutato
emberek. Tovabba vizsgaltuk, hogy van-e 0sszefliggés a nyitottsdg és az Internet hasznalati
szokasok kozott.

2. Szakirodalmi attekintés

Egyiittmiikddésen alapuld kozosségi gazdasag, megosztas alapu gazdasag, hozzaférés
alapt gazdasag: egyre gyakrabban hasznalt kifejezések, amelyeket valamikor szinonimaként,
valamikor egymas kiegészitéseként vagy halmazéként hasznalnak az emberek. A folyamatos
fejlodés és valtozas miatt jelenleg még nincs egységesen elfogadott definicid a jelenségre, de
egyre tobb megkdzelitést talalunk a jelenség meghatarozéasara a nemzetkdzi szakirodalomban.
A megosztas alapt gazdasdgban az emberek megosztjdk egymassal kihasznalatlan
kapacitésaikat, jellemzden egy Internetes platformon keresztiil, torekedve a fenntarthatosagra
(PWC, 2015). Az ujdonsag a kordbbi évszazadokhoz képest a jelentds és folyamatosan
novekvo tranzakcidszamban van, amelyet a digitalis forradalom nyujtotta elénydk segitenek
el6. A nemzetk6zi szakirodalomban el6szor ,,collaborative consumption”-ként, azaz
egylittmiikdd fogyasztasként irt a jelenségrol Botsman és Rogers 2010-ben, de utana szamos
egyéb elnevezés is megjelent — kiilonbozd jellemzoit kiemelve a megosztasi
tevékenységeknek. Gansky (2011) konyvében a mesh vallalkozasokat mutatta be, 6
elsdsorban a vallalatok kapacitasainak megosztasara fokuszalt, mig Backhi és Ekhard (2012)
az igény szerinti, hozzaférés alapu fogyasztast (access-based consumption) terjedését irta
meg, ahol a vasarlas €s tulajdonlas helyett a fogyasztok a javakhoz valod hozzaférést részesitik

12 https://skift.com/2016/09/23/airbnbs-latest-investment-values-it-as-much-as-hilton-and-hyatt-combined/,
letoltve: 2018.03.13.
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eldnyben, ¢és az atmeneti hozzaférés lehetéségéért hajlandoak fizetni. Az Europia Uniod

bizottsaga is foglalkozik mar ezzel a témaval, 6k kozosségi gazdasagnak (collaborative

economy) nevezik ezt a jelenséget (EB, 2016).

Codagnone ¢és Martens (2016) szerint harom f6 iranybol lehet megkozeliteni a
megosztason alapuld szolgaltatasokat: szociologiai, kozgazdasagi és menedzsment tudomanyi
megkozelités. Az altaluk megfogalmazott szempontokat tovabbi faktorokkal egészitettiik ki,
melyek mutatjak, hogy ez az alternativ tipust gazdasag szamos ujdonsagot és vizsgalando
teriiletet rejt magaban.

1. Szociologiai megkézelités szerint a fogyasztokra ¢és a fogyasztok valtozoban 1évo
viselkedésére hivja fel a figyelmet a post-kapitalizmus vilagaban. Hangsulyozza, hogy a
fogyasztok szamara mar nem olyan fontos a tulajdonlés, elegendé az igény-Szerinti
hasznalathoz vald hozzaférés (BARDI-EKHARD, 2012). Eszlelt elényként nevezik meg a
tarsadalmi toke megerdsitését (HAMARI et al, 2015). A felhasznalok egy csoportjanal a
fogyaszt6i tudatossag nagyon erdsen megjelenik, amely nemcsak az arra, mindségre,
hanem a fenntarthat6 fejlodésre is vonatkozik (Buda-Lehota, 2016). Fontos szempont
tovabba, hogy ez az 1j tipusi gazdasdg nem tudna fejlédni, ha az ismeretlen emberek
kozotti bizalom megléte hidnyozna (BOTSMAN-ROGERS, 2010). Ezen bizalom
kiépitésére un. értékeld vagy hitelességi rendszereket (reputation system) alkalmaz a
legtobb, megosztason alapuld szolgaltatast miikodtetd vallalkozas (WAGNER et al.,
2015).

2. Kozgazdasagi megkozelités szerint a megosztasgazdasagtannak versenyélékitd hatdsa van
¢és egyfajta gazdasagi innovacioként jellemzik. Novekvd termelékenységhez vezethet a
kihaszndlatlan kapacitasok felhaszndldsa vagy az wun. ,alvo téke” mozgositisa
(KOOPMAN et al, 2014, LEHRER-MOYLAN, 2018). A kozgazdasagi megkozelitésnek
tovabbi fontos elemeként azonositottuk be a tranzakcios koltségeket (COASE, 1937),
amelyek a peer to peer gazdasagban jelentésen csokkennek, hiszen az értéklanc jelentésen
lerovidiill az on-line platform kozvetitd szerepe miatt. Mindez nagymértékben
megkonnyiti a be- €s kilépést a piacrol, €és ez kibdvitette a lehetséges résztvevok szamat
(BENKLER, 2014). Tovabba ide sorolhatdk a szabalyozasi, versenyjogi, ad6zasi vetiiletei
is a témanak, melyekre a nemzetkdzi szakirodalom kétféle allaspontot tiikroz, a szerzok
egy része ellenez mindenfajta szabdlyozast, masik résziik egy ésszeri mértékil
szabalyozas tamogat (JANCSIK et al., 2018)

3. Menedzsmenttudomanyok teriiletén a hangsily az 0j iizleti modellek kialakuldsan van,
amelyek varhatéan 0j iparagakat hoznak létre, Ujraélesztik a meglévd iparadgakat, 1)
mindségi munkdkat hoznak Iétre és mindezek elvezetnek a fenntarthatdo korkords
gazdasaghoz. Tovabbi kiegészités, hogy bizonyos esetekben nem Uj ipardgak jonnek
létre, hanem meglévo iparagak alakulnak at. Ez tulajdonképp a Schumpeter altal ,,teremtd
rombolasnak” nevezett jelenség (SCHUMPETER, J. 1980), amikor az innovaci6 hatasara
ipardgak alakulnak at, és az 0j gazdasagi szereplok a hagyomanyos iizleti modellben
miikodd vallalatokat 1is valtoztatasra kényszeritik, ha meg szeretnék Orizni
versenyképességiiket.

Mindezek alapjan latszik, hogy a megosztason alapuld szolgaltatasokat tudomanyos

szempontbol is sokféleképpen lehet és kell is vizsgalni. Tanulményunk kutatasi részében a

szociologiai szempontu megkozelités van elétérben, hiszen magat a fogyasztot, még inkabb a

potencidlis fogyasztokat igyekeztiink beazonositani. Ahhoz, hogy a fogyasztéi dontéseket

megértsiik, Moutinho (1987) két befolyasold tényezd csoportot allapit meg: a szocidlis
hatasokat és a személyes jellemzoket. A személyes jellemzok kozé tartoznak a demografiai és
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pszichologia tényezok, a kovetkezokben egyrészt bemutatjuk, hogy a magyarorszagi lakosok
korében mely demografiai tényez6k mentén nyitottabbak az emberek a megosztason alapuld
szolgaltatdsok igénybevételére, masrészt milyen kapcsolat van az Internet hasznalat és a
nyitottsag kozott. Mivel a megosztason alapuld szolgaltatasok tobbféle szempontbol is
ujszertiek, ezért a kovetkeztetéseinknél megallapitjuk majd azt is, hogy a Rogers-i vasarloi
magatartas tipusok alapjan (Gjdonséag kiprobalasa esetén) melyik fazisnal tart a magyarorszagi
tarsadalom. Rogers-i elmélet szerint a csoportok sorrendben: innovatorok (2,5%), korai
elfogadok (13,5%), korai tobbség (34%), kései tobbség (34%), lemaradok (16%).

3. Minta és modszer

Orszagos 3.517 f6s reprezentativ mintan tortént a felmérés. Az adatfelvétel személyes
megkérdezéssel tortént, kérdezobiztosok altal, 2017. novemberében €és decemberében. A
kérd6iv tobb részbdl allt, jelen tanulmany célja, hogy bemutassa, hogy a valaszadok
demografia jellemz6i mentén milyen a magyarorszagi lakosok nyitottsaga a kozosségi
gazdasag elvei szerint miikddo tevékenységek irant.

Demografiai tényez6k mentén megkérdeztik a valaszadok nemét, életkorat,
lakohelyét, jovedelmi helyzetét. A valaszadok 47,2% férfi, 52,8% nd volt. A valaszadok
gazdasagi statusza szerint 56,2% aktiv dolgozo, 27,8% nyugdijas, 8,6% tanuld, és 7,4% egyéb
inaktiv gazdasagi statuszban van (GYES, HTB, munkanélkiili). Néztiikk a valaszadok csaladi
allapotat is. Itt két kategoriat kiilonboztettiink meg, mégpedig csaladosnak tekintettiik azokat
a valaszadokat, akiknek kiskoru gyermeke van. Ennek alapjan a valaszadok 35,8%-a csalados,
mig 64,2%-a a nem csalados kategoriaba esik. Tovabba vizsgaltuk a valaszadok életkorat is,
ittaz X, Y, Z és Baby boom kategoériat vizsgaltuk, mely szerint a valaszadok 4,7%-a tartozik a
Z generacidhoz, 33% az Y generdcidhoz, 32,3% az X generdcidhoz, és 30% a Baby boom
generacidohoz. A valaszadok iskolai végzettsége alapjan a valaszadok 21,3%-anak maximum 8
altalanos iskolai végzettsége van, 26,6%-anak szakmunkasképz6é végzettsége, 31,9%-uknak
érettségije, és 20,2%-uknak diplomaja van. Budapesti lakos a valaszadok 18,2%-a,
megyeszékhelyen a valaszadok 20,5%-a, varosban 32,3%-a mig kozségben a vélaszadok
29%-a lakik. A vagyoni helyzetiiket kiilonb6z6 vagyontargyak meglétével, ill. jovedelmiik
mértékével allapitottuk meg, ennek alapjan négy kategoridba soroltuk meg a valaszadok (also,
alsé kozép, felsd kozép ¢€s felsd). A besorolds szerint a kdvetkezd aranyok mentén vizsgaltuk
a valaszadokat: also (20%), also kozép (20,4%), felsd kozép (39,4%) és felsd (20,2%).

A kozosségi gazdasaghoz valo hozzaallast a kovetkezOkeépp vizsgaltuk. Hat kiilonb6z6
szolgaltatast soroltunk fel, és mivel ezen tipust szolgéltatdsok ismertsége nem feltétleniil
adott, ezért minden egyes szolgaltatasnal leirtuk, hogy mit és milyen feltételekkel nyajt az
adott szolgaltatas, és csak utana neveztik meg az adott tevékenységre legjellemzbbb
vallalatokat. Ezek utan kérdeztilk meg, hogy hallott-e mar az adott szolgéltatasrol, illetve
igénybe venné-e a szolgaltatast, ha elérhetd lenne a szamara. Valaszadasi lehetdségben a
’biztosan igen’, ’taldn igen’, ’taldn nem’, ’biztosan nem’, illetve a "hasznélta mar’ kategoriat
adtuk meg.

A hat szolgaltatastipus:

1. Szallasfoglalas - ,hotelszoba helyett maganlakast vagy szobat vehet ki kozvetleniil a
tulajdonostdl (pl. AirBnB)”;

2. Varoson beliili személyszallitas — ,,a varoson beliil taxi helyett magénszemély viszi el uti
céljdhoz kedvezd dijazésért (pl. Uber, amely mar kivonult Magyarorszagrol)”;

3. Telekocsi szolgdltatas varosok, ill. orszagok kozétt — ,telekocsi szolgaltatds, varosok
kozotti kozlekedéskor masok autdjaba lilhet be az iires helyekre megegyezés szerinti
dijazésért. (pl. Oszkar, BlaBlaCar)”;
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4. Elektromos auto megosztdas - elektromos autd bérlése, alacsony havidij mellett lehetdség
nyilik igény szerint hasznalni a rendszer sajat autdit, majd leparkolni vele és otthagyni
masnak (pl. GreenGo);

5. kozosségi bicikli hasznalat — ,varoson beliili kozosségi bicikli-hasznalat (pl. MOL
BUBI)”

6. haztartasi eszkozok megosztdasa helyi kozossegen beliil - a haztartdsban rendelkezésre allo
targyak, eszk6zok (fiinyird, bicikli, jatékok, stb.) kolcsonadasa vagy koleson kérése online
szervezddo kozosségen beliil ismeretlen csoporttagoknak

A szolgaltatasokat Onkényesen valasztottuk ki, de tdmaszkodtunk egy korabbi, nem

reprezentativ kutatdsunk eredményére is, amelyben a felsorolt szolgaltatdsok viszonylag

magas ismertséggel, illetve hasznalattal birtak.

A kérddivben kapott valaszokat SPSS 23 szoftverrel elemeztiik.

1. Eldszor leird statisztikai adatokkal bemutatjuk, hogy adott szolgaltatdst mennyien ismerik,

¢s mennyien vennének igénybe.

2. A kovetkez6 1épésben Osszevontuk a valaszokat, és arra fokuszaltunk, hogy altalaban a

kozosségi megosztd szolgaltatdsokat a magyarorszagi lakosok koziil mennyien ismerik, ill.

mennyien hasznalndk ezeket a szolgaltatdsokat. Ezen 6sszevont adatok alapjan két csoportot

alkottunk: ’myitottak’ — amennyiben legalabb egy szolgaltatasra azt mondta, hogy
valdsziniileg igénybe venné, vagy biztosan igénybe venné vagy mar hasznalta is, ‘elutasitok’

— akik minden szolgaltatasra azt mondtak, hogy biztosan nem vagy valdsziniileg nem vennék

igénybe. Ezek utan két csoportra vonatkozdan néztiikk meg kereszttablas modszerrel, hogy a

szocio-demografiai tényezOk miként befolyasoljak a szolgaltatasok iranti nyitottsagot.

Vizsgalt szocio-demografiai tényezok: megkérdezett neme, gazdasagi statusza, csaladi

allapota, ¢letkora (generacid), iskolai végzettsége, (telepiilés tipus) és a vagyoni helyzete. Az

alabbi hipotéziseket vizsgaltuk, feltételeztiik, hogy az altalunk vizsgalt szocio-demografiai
jellemzok mind befolyasoljak a nyitottsagot:

H1: a megkérdezett neme (férfi/nd) befolyasolja a nyitottsagot

H2: a gazdasagi statusz (aktiv, nyugdijas, tanulo, egyéb) befolydsolja a nyitottsdgot

H3: a megkérdezett csaladi allapota befolydsolja a nyitottsagot

H4: a megkérdezett életkora (generacio) befolyasolja a nyitottsagot

HS5: megkérdezett iskolai végzettsége befolydsolja a nyitottsagot

H6: a megkérdezett lakohelye befolydasolja a nyitottsagot

H7: a vagyoni helyzet befolyasolja a nyitottsagot

3. Végezetil faktoranalizissel megnéztiik, hogy a kiilonb6z6 Internet hasznalati szokasok
milyen hatéssal vannak a nyitottsagra.

4. Eredmények
A kovetkezokben bemutatott eredmények alapjan egyértelmiien kirajzolodik, hogy
szocio-demografiai és Internet hasznalati szokasok alapjan mely tipusi emberek a
nyitottabbak a megosztason alapuld szolgaltatdsok igénybevételére.

4.1 Megosztason alapulo szolgaltatasok egyenkeénti ismertsége és a hasznadlatuk iranti
nyitottsag magyarorszagi lakosok korében

Eldszor azt kérdeztiik meg, hogy hallottak-e mar az elére meghatarozott kozosségi
szolgaltatasokrol. Az eredményeket az 1-es 4bra mutatja, a legismertebb szolgaltatas a
kozosseégi bicikli szolgaltatas, a legkevésbé ismert a haztartasi eszk6zok megosztasa egy helyi
kozosségen beliil.
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1. abra:
Megosztason alapuld szolgaltatasok ismertsége a magyarorszagi lakosok korében

Szolgaltatasok ismertsége

hdaztartdsi eszk6zok megosztasa (pl.
miutcank.hu)
elektromos autémegosztas varoson belll (pl.
GreenGo)

széllasfoglalés (pl. Airbnb) NG 37%

telekocsi szolgaltatas varosok kozott (pl.
Oszkar)

véroson belili személyszéllitas (pl. Uber) [INIEINEGEGEGENNNNNNNNNNN 53%

I 21%
I 25%

I 53%

kozosségi bicikli hasznélat (pl. MOL Bubi) N 53%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Forrés: sajat kutatas

Ezen beliil megvizsgaltuk, hogy a valaszaddk kozott ki mennyi szolgaltatasrol hallott.
A valaszadok 28,7%-a még egyik szolgaltatasrol sem hallott, valaszadok 72,3%-a legalabb
egy szolgaltatasr6l hallott mar, ezen belill a megoszlds a kovetkezOképp alakul: egy
szolgaltatasrol 10,6%, két szolgaltatasrol 13,7%, haromrol 14,9%, és legalabb négyrol hallott
32,1%.

Ezek wutdn megvizsgaltuk, hogy mennyien vennék igénybe a megadott
szolgéltatasokat. Két csoportot alkottuk: adott szolgéltatds esetén, akik azt mondtdk, hogy
"biztosan nem’ vagy ’valdszinlileg nem’ vennék igénybe a szolgaltatast, 6ket besoroltuk az
igen’ kiprobalnak a szolgaltatast, vagy mar ’ki is probaltak’, ket a nyitottak csoportjaba
soroltuk. Ennek alapjan a 2. 4bran lathatok az eredmények. Alapvetden azt latjuk, hogy mig
az ismertség tekintetében viszonylag nagy kiilonbségek voltak a szolgéltatasokat illetden,
addig a nyitottsag tekintetében nagyon hasonl6 aranyok jottek ki a véalaszaddk preferenciai
alapjan. A legnagyobb az elutasitas aranya a haztartasi eszk6zok megosztasa esetén (88%), a
legkisebb a varosok kozotti telekocsi szolgaltatasok iranyaba (76%).
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2. abra:
Nyitottsag a kiillonb6z6 megosztason alapulo szolgaltatasok igénybevételére

telekocsi szolgaltatas varosok kozott 24%
kdzosségi bicikli hasznélat 23%
varoson bellli személyszéllitas 21%
szallasfoglalas 20%
elektromos autémegosztas varoson bell 16%
héztartasi eszk6z6k megosztasa 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B ELUTASITOAK (biztosan nem & valésziniileg nem)

NYITOTTAK (valdszintleg igen & biztosan igen & mar hasznaltak)

Forrés: sajat kutatas

Fontos informécio, hogy a nyitottak csoportjaba besoroltuk azokat a valaszaddkat is,
akik mar hasznaltdk valamelyik szolgaltatast is. Ezen valaszaddk aranya a kovetkezo:
telekocsi szolgaltatas varosok kozott (1,6%), kozosségi bicikli hasznélat (1,1%), véaroson
beliili személyszallitas (0,8%)3, szallasfoglalas (1,4%), elektromos automegosztas (0,1%),
haztartasi eszk6zok megosztasa (0,2%).

4.2 Magyarorszagi lakosok nyitottsaga a megosztason alapulo kozosseégi szolgaltatasok irant

A kovetkezd 1épésben 0Osszevontuk a szolgéltatdsonként megadott egyenkénti
valaszokat, és arra fokuszaltunk, hogy dltalaban a kozOsségi megosztd szolgaltatdsokat a
magyarorszagi lakosok koziil mennyien ismerik, ill. mennyien hasznilndk ezeket a
szolgaltatasokat. Ezen 0Osszevont adatok alapok két csoportot alkottunk: (1) nyitottak —
amennyiben legaldbb egy szolgaltatasra azt mondta, hogy valdsziniileg igénybe venné, vagy
biztosan igénybe venné vagy mar hasznalta is (2) Elutasitok — akik minden szolgaltatasra azt
mondtak, hogy biztosan nem vagy valdszinlileg nem vennék igénybe. Ennek alapjan a
magyarorszagi lakosok 38,4%-a nyitott (11,3% egy dologra nyitott, két dologra 8,5% nyitott,
6% harom dologra nyitott, minimum négy dologra 12,6% nyitott), mig 61,6%-uk elutasit6 a
megosztasi szolgaltatasok iranyaba. Miutan a valaszaddkat két csoportba soroltuk a nyitottsag
alapjan, megnéztiik, hogy a kiilonbdz6 demografiai jellemzék mentén van-e szignifikans
Osszefiiggés a szocio-demografiai jellemzOk és a nyitottsdg kozott. A kovetkezd szocio-
demografiai tényezdket vizsgaltuk: megkérdezett neme, gazdasagi statusza, csaladi allapota,
¢letkora (generacio), iskolai végzettsége, (telepiilés tipus) €s a vagyoni helyzete, és ennek
alapjan allitottuk fel a hipotéziseinket.

HI: a megkérdezett neme (férfi/né) befolyasolja a nyitottsagot
Az 1-es hipotézisiinket el kellett, hogy vessiik, a valaszado neme nem befolyasolja a
megosztason alapuld szolgaltatasok iranti nyitottsagot (p=0,095).

13 Varoson beliili személyszallitas legjellemzébb példaja Budapesten az Uber volt, de az Uber kivonult
Magyarorszagrol 2016-ban, http://www.origo.hu/gazdasag/20160713-kivonul-az-uber-budapestrol.html, letoltve:
2018.04.07.
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H2: a gazdasagi statusz (aktiv, nyugdijas, tanulo, egyéb) befolydsolja a nyitottsagot

A 3. dbra mutatja, hogy az aktiv dolgozok ¢és a tanulok korében a nyitottsag feliilreprezentalt,
a kapcsolat szignifikans (p=0,000, CHI=318,4 df=3, Cramer’s V=0,301). A tanulmanyban
vizsgalt demografiai tényezok koziil ennek a gazdasagi statusznak a legerdsebb a hatasa.

3. dabra:
Gazdasagi statusz hatiasa a megosztason alapulo szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo nyitottsagra

Gazdasagi statusz vs nyitottsag

4 egyéb inaktiv... 39,5%
3 tanulé 56,8%
2 nyugdijas 15,5%
1 aktiv dolgozé 46,7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

H elutasito nyitott

Forras: sajat kutatas

H3: a megkérdezett csaladi dllapota befolydsolja a nyitottsagot

Itt két kategoriat kiilonboztettink meg, mégpedig csaladosnak tekintettilk azokat a
valaszadokat, akiknek kiskori gyermeke van. Az Osszefliggés szignifikans (p=0,000,
CHI=48,346 df=1, Cramer’s V=0,117), a 3-as hipotézisiinket elfogadtuk. Megéllapitottuk,
hogy a csalddosok nyitottabbak a kozosségi szolgaltatdsok irant. Mig a teljes mintan beliil a
valaszadok 38,4%-a nyitott a szolgaltatasra, addig a csaladosok 46%-a nyitott.

H4: a megkérdezett életkora (generdacio) befolydsolja a nyitottsagot

A 4-es hipotézist is elfogadtuk, megallapitottuk, hogy a generdciohoz tartozas befolyasolja a
nyitottsagot. Az Osszefliggés szignifikdns, ez a leger6sebb befolydsold tényezd a most
megvizsgalt tényezdok koziil (p=0,000, CHI=361,001 df=3, Cramer’s V=0,320). A 4-es dbran
mutatjuk be, hogy a Babyboom generdci6 egyértelmiien elutasito, a teljes mintdn mért
elutasitasi aranyhoz (61,6%) képest 84% a babyboom generacioban az elutasitas ardnya, azaz
jelentdsen feliilreprezentalt. Tovabba megallapitottuk, hogy mig a teljes mintan a lakossag
38,4%-a nyitott a megosztason alapuld szolgaltatasokra, addig ezen belill az Y és a Z
generacion beliil a nyitottsdgot mutatok aranya feliilreprezentalt (Y: 53,9%, Z= 52,4%), azaz
sokkal nyitottabbak az ilyen tipust szolgaltatasok igénybevételére.
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4. abra:
Gazdasagi statusz hatasa a megosztason alapulé szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo nyitottsagra

Generacio vs nyitottsag

BB 16,0%

X 41,3%

Y 53,9%

z 52,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

H elutasito nyitott

Forrés: sajat kutatas

H5: megkérdezett iskolai végzettsége befolydsolja a nyitottsagot

Az 5-0s hipotézisiinket is elfogadtuk, az iskolai végzettség befolyasolja a nyitottsagot. Az
Osszefliggés szignifikans, a kapcsolat gyengébb az eldz6 mutatokhoz képest (p=0,000,
CHI=144,715, df=3, Cramer’s V=0,203). A megosztason alapuld szolgaltatasra nyitott
csoporton beliil (38,4%) az érettségivel és diplomaval rendelkezd csoportnal a szolgaltatasra
nyitottak feliilreprezentaltak, azaz az atlaghoz képest nyitottabbak a szolgaltatas
igénybevételére (érettségivel rendelkezd csoport: 45,4%, diploméval rendelkezd csoport:
50,8%). Ezzel 6sszhangban az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk csoportjan beliil
(61,6%) jelentdsen feliilreprezentaltak az elutasitok.

H6: a megkérdezett lakohelye befolyasolja a nyitottsagot

A 6-os hipotézisiinket elfogadtuk, a lakohely befolydsolja a nyitottsdgot, az Gsszefliggés
szignifikans, de gyenge (p=0,000, CHI=26,077 df=3, Cramer’s V=0,086). A valaszadok
38,4%-a nyitott a megosztason alapuld szolgaltatdsok igénybevételére, ezen belil a
budapestiek 37%-ban, a megyeszékhelyen vagy megyei jogi varosban lakok 45,5%-ban, a
varosiak 38,9%-ban, a kozségben lakok 33,6%-ban nyitottak. Ennek alapjan elmondhato,
hogy a megyeszékhelyeken, és a megyei jogh varosokban lakok a legnyitottabbak a
szolgaltatas igénybevételére.

H7: a vagyoni helyzet befolyasolja a nyitottsagot

A T-es hipotézisiinket szintén elfogadtuk, a vagyoni helyzet befolyasolja a nyitottsagot. A
valaszadok vagyoni helyzetét kiilonbozd vagyontargyak meglétével, ill. jovedelmiik
mértékével allapitottuk meg, ennek alapjan négy kategoriaba soroltuk meg a valaszadok (also,
also kozép, felsd kozép és felsd). A kereszttablas vizsgalat eredményeként azt kaptuk, hogy
min¢l magasabb jovedelmi kategoriaba esik a valaszado, anndl nyitottabb a megosztason
alapul6 szolgaltatasokra. Az Osszefliggés szignifikéns, a kapcsolat kdzepesen erds a tobbi
tanulmanyban vizsgalt demografiai tényezohoz képest (p=0,000, CHI=227,786 df=3,
Cramer’s V=0,254). Mig a fels6 vagyoni kategdriaba esd valaszadok tobb, mint fele nyitott a
szolgaltatasra (56,3%), a fels0 kozépbe esdknek 43,%, addig az als6 kozép jovedelmi
kategoriaba esok 28,9%-a, az also jovedelmi kategoriaba eséknek minddssze 20,8%-a nyitott.
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Osszegzésiil elmondhatjuk, hogy az altalunk megfogalmazott hét hipotézis koziil hatot
el tudtunk fogadni (H2-H6), azaz a vizsgalt szocio-demografiai tényezok (gazdasagi statusz,
csaladi allapot, életkor (generacio), iskolai végzettség, telepiilés tipus €s a vagyoni helyzet)
valoban befolyasoljak a megosztason alapul6 szolgaltatdsok igénybevétele iranti nyitottsagot.
Egyediil a valaszad6 neme (férfi/nd) nem befolyasolja a nyitottsdgot, a HIl-es hipotézist
elvetettiik.

4.3 Kiilonbozo jellegii Internetezési tevékenységek hatasa a megosztason alapulo
szolgaltatasok igénybevételére

Akik Internetet hasznalnak, azok koziil is vannak, akik egyszeriibb tevékenységeket
végeznek, és vannak, akik komplexebb tevékenységeket. A komplexebb tevékenységeken
beliil is vannak olyan tevékenységek, amelyekhez nem kell kiillondsebb informatikai tudas, és
vannak, amelyekhez igen. Azt jartuk koriil, hogy milyen Osszefiiggés van az Internetes
tevékenységek és a nyitottsag kozott (tovabbra is a két csoportndl maradva). A teljes mintdn
beliil 2534-en hasznalnak Internetet, de ezen belill is csak 2362-en adtak érvényes valaszt
minden kérdésre, igy a faktoranalizis soran csak az ¢ valaszaikat vettiik figyelembe. Ennek
alapjan kaptuk a kovetkez6 faktorokat, az eredményeket az 5-6s dbra mutatja.

Az internethasznalattal kapcsolatban 23 kérdést volt feltéve a kérddivben a
tevékenységre vonatkozdan, igen és nem valaszlehetdségekkel. Ebbol a 23 valtozobol
alkottunk faktorokat, feltar6 moddszerrel, nem volt megadott faktorstruktira, amit
konfirmalhattunk volna. Négy faktor keletkezett, az aldbbi mutatdszamokat kaptuk
eredményként: a KMO értéke 0,909 ami az elvart 0,7-es értek folé esik, igy ez alapjan az
eredmény elfogadhato. A kovetkezd vizsgalt tényez6 a kommunalitds, ahol minden valtozé
értéke meghaladja a 0,25-6s kiiszobértéket, igy egyetlen valtozot sem kell kivenni a kiindulo
valtozoszettbol. Az egyiittes magyarazderd 49,36%, ez joval meghaladja az elvart 30%-0s
szintet, igy ez alapjan is elfogadhatonak tekintjiik az eredményt. A fenti dbra mutatja az egyes
valtozok besorolasat. A felhasznalt modszer a PCA-volt. Az alabbi nevet adtuk a keletkezett
faktoroknak:

1. szorakozast biztosito Internetes tevékenységek: on-line filmezés, sorozatok nézése, amikor
nem kell letdlteni, elmenteni a filmet a sajat eszkozére; filmek, sorozatok on-line nézése,
streamelése; on-line tévénézés; filmek, sorozatok letOltése; zene letoltése; on-line
radidhallgatas; jaték; hozzaszolas forumokon

2. komplex Internetes tevékenységek: sajat blog szerkesztése; sajat honlap szerkesztése;
tavmunka; tdvoktatason vald részvétel; on-line fototarhely; on-line webtarhely; tanulas

3. kozossegi Internetes tevékenységek: on-line kozdsségi oldalak; Internetes csevegeés,
azonnali lizenetkiildd programok; On-line videdmegosztok; Internetes telefonalas,
videotelefonalas

4. bongészés-e-mailezés-vasarlas: munkahelyi vagy munkéhoz kapcsolddd elektronikus
levelezés, e-mail; magancélu elektronikus levelezés, e-mail; honlapok bongészése
(informacidszerzés, szorakozas céljabol); vasarlas

A faktorok létrehozésa €s elnevezése utan megvizsgaltuk, hogy a nyitottak és a nem
nyitottak (elutasitok) kozott van-e kiillonbség a faktor score-ok tekintetében. Ehhez
megmeértiik az egyes csoportok atlagat, és azt kerestiik hol mutatkozik szignifikans eltérés. Az
eredeti valtozok esetében a magasabb szamérték jelentette azt, hogy valaki hasznalja az adott
funkciot, az alacsonyabb pedig azt, hogy nem, igy a faktorok esetében az alacsonyabb atlagos
értek azt fejezi ki, hogy az adott tényez6t a csoport kevésbé hasznélja. Hasonloképp a magas
atlagos érték egy csoportban azt fejezi ki, hogy a csoportra az adott faktorba tartozé elemek
hasznalata jellemzd. A nyitottsag valtozo kettd kategéridba sorolja az embereket, ezért két
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mintds t-probaval teszteltiik az atlagok eltérésének szignifikancidjat. Az alabbi abra mutatja
be a faktorok 4tlagainak alakulasat a két csoportban:

5. abra:
Internetes tevékenységek és a nyitottsag kozotti kapcsolat

Internet hasznalat vs nyitottsag

0,3
: 0,2
: 0,2
0,2 0.2 ’
0,1 . 0’1
0.0 - N
_O,l . -0 1
-0,2 ’
’ 02 -02
_0,3 '0,2
elutasito nyitott
W szorakozas m komplex kozosségi bongészés-mail-vasarol

Forrés: sajat kutatas
Az alabbi tablazat mutatja be a t-probak eredményét az Internetes tevékenységek faktorainak
tekintetében:
- szoérakozasi faktor (t=-10,116, df=2112,266, p=0,000)
- komplex faktor (t=-3,485, df=2152,96, p=0,001)
- kozosségi (t=-8,633, df=2356,336, p=0,000)
- bongészés-mail-vasarlas (t=-8,843, df=2360, p=0,000)
Mind a négy valtozo6 esetében jelentds eltérés mutatkozik az atlagokat illetden. Mind a négy
esetben az lathatd, hogy a nyitott csoportok magasabb atlagot érnek el, azaz mind a négy
tevékenység jobban jellemezi a nyitott csoportot. Az atlagokat megfigyelve érdemes kiemelni,
hogy a komplex Internetes tevékenység esetében mutatkozik a legkisebb eltérés a csoportok
kozott.

4. Kovetkeztetések, tovabbi kutatasi javaslatok

A megosztason alapuld szolgaltatasok 2008 utan indultak fejlédésnek, és az elmult
években jelentés novekedésnek lehetiink szemtanui. Jelenlegi kutatdsunk soran
megallapitottuk, hogy az emberek kozel 40%-a nyitott egy ilyen tipust szolgaltatas
igénybevételére, €s szocio-demografiai szempontbol a tanulok, ill. az aktiv munkavallalok, a
csaladosok, a fiatalabb generaciok, a nagyvarosi, a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd
és a magasabb jovedelmi kategdridba tartozd emberek a nyitottabbak a szolgaltatas
igénybevételére. A megkérdezés idopontjaban (2017) az emberek 1-2 %-a hasznalta mar a
szolgaltatasokat, azaz a Rogers féle csoportbesorolds szerint egyelére az un. innovatorok
vették igénybe az ilyen tipusu szolgaltatasokat. Eredményeinkbdl lathatd, hogy az emberek
jelentds szazaléka nyitott a szolgaltatdsok igénybevételére, igy véarhatdoan hamarosan mar a
kovetkezd csoport, azaz korai elfogadok fogjak hasznélni a szolgaltatast, legalabbis a
megkérdezettek valaszai alapjan ezzel szamolhatunk. A megosztason alapuld szolgéltatasok
terjedésének olyan eldnyei lehetnek hossza tdvon mind tarsadalmi, mind gazdasagi teriileten,
amelyek tamogathatjak a fenntarthato fejlédést, ezért érdemes a jovében is kutatni a teriiletet
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¢és feltarni azokat a jellemzdket, amelyek valdoban biztositjak a pozitiv hozzéadott értéket a
tarsadalmunkban.
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