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Absztrakt

Az anyagiassag a *70-es évek vége és 80-as évek eleje ota fontos szerepet jatszik a fogyasztaskutatasban. Az
elmult évtizedekben az anyagissagot szamos Osszefiiggésben vizsgaltak. A kutatok a demografiai kiilonbségekre,
a csaladtagok és kortarscsoportok kozotti kommunikacié mindségére, a tomegmédiara, az Onbecsiilésre és a
gyermekkor anyagi-tarsadalmi koriilményeire jellemzéen el6zményvaltozoként tekintettek. Ugyanakkor az
anyagiassagnak a fogyasztoi preferencidkra, a személyes jollétre, az élettel valo elégedettségre és a boldogsagra
gyakorolt hatasat vizsgaltak. Vajon milyen iranyt képviselt az anyagiassag-kutatas az elmult években? 2010 ota
kiilonb6z6 tudomanyos folydiratokban tobb mint 130 olyan cikk jelent meg, amely valamilyen 6sszefiiggésben
vizsgélja az anyagiassagot. Jelen tanulmany ezeket a miiveket Osszesiti, bemutatja a vizsgélatok f6 iranyait, és
részletesen vizsgalja azokat a tényezoket, amelyekre a legnagyobb figyelem iranyult. A cikk segitséget nyujthat
az anyagiassaggal foglalkoz6 kutatasok tényezdinek szélesitéséhez és szlikitéséhez.

Kulcsszavak: anyagiassag, fogyasztas, személyes jollet, eléegedettség

Abstract

Since the late *70 and 80 materialism has played an important role in consumption studies. In the last decades
materialism was examined in different contexts. Researchers investigated family and peer group communication,
mass media, self-esteem and social and economic state during childhood as the antecedents of materialism.
Beside its antecedents the impact of materialism was measured in the context of consumer preferences, personal
well-being, satisfaction with life and happiness. But what are the latest tendencies in materialism studies? Since
2010 more than 130 scientific articles had been published in academic journals focusing on the antecedents and
consequences of materialism. Recent study reviews the findings of these materialism studies determining the
most important variables related. This reveiw may help researchers to broad u por narrow down the scope of
their investigation.
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1. Bevezetés

Amint a fogyasztoi tarsadalom jelensége ¢és hatdsa a tdrsadalom valamennyi szintjén
kiteljesedésnek indult, tudomanyos munkak sora allitotta figyelme kdzéppontjaba. Miutan az
az emberi szlikségletek kielégitése mar nem a javak eldallitdsdn keresztiil, hanem azok
megszerzésével, elfogyasztasdval tortént, valamint a birtokba vétel és hasznalat fokozatosan
egyszerlisodott, a fogyasztas jelentds hatassal volt a személykozi kapcsolatokra, az emberek
¢letvitelére, viselkedésére ¢és értékrendszerére egyarant. A fogyasztaskutatok évtizedeken
keresztiil elsdsorban a dontések, valasztasok, szokasok mogotti latencidkat, a vélt vagy valds
tarsadalmi rétegz0dés befolyasat, és a fogyasztas tarsadalomformald erejét igyekeztek
megérteni. A fogyasztaskutatasban altalaban kozponti szerepet jatszottak €s jatszanak ma is
bizonyos javak, amelyek elfogyasztasanak koriilményeibdl, kdvetkezményeibdl és a javak
iranti vagy létrejottének eldzményeibdl adodhatnak valaszok a kutatok kérdéseire.

Jelen irds a 2010 6ta nemzetkozi tudomanyos folyodiratokban publikalt, tobb mint 130
cikk kutatdsi iranyait és eredményeit tekinti a4t. Bar az anyagiassag-kutatas XX. széazadi
mérfoldkovei még mindig hatdssal vannak a kutatokra - a materializmus meghatarozasat,
valamint mérését illetden — ugyanakkor a kozelmult kutatdsai az anyagiassigot minden
eddiginél Osszetettebb viszonyrendszerben vizsgaltak.

2. Az anyagiassag-kutatas torténeti attekintése

Az ipari forradalommal Kkiteljesedé fogyasztasi- vasarlasi jelenségek kezdeti,
legjelentdsebb értekezései a javak hasznalati- és csereértékének valtozasara, az aruk
betoltott szerepére (Veblen) iranyultak. A korai XX. szdzadtol kezdve a 60-as évekig a
fogyasztassal kapcsolatos kutatasok ¢és elméletek rendkiviil szertedgazdak voltak.
Kulcsszerepet jatszottak tobbek kozott a pszicholdgiai folyamatoknak (Freud és kovetdi), a
vallasnak (Weber) a filozofidnak (Hobhouse, McDonald), a tarsadalmi rendnek (Tawney), a
modern ¢letnek (Benjamin), az ajandékozasnak (Mauss) €s a tomegkultura hatdsanak
(Adorno, Horkheimer) fogyasztassal kapcsolatos sszefiiggései. A 60-as évektdl kétségtelentil
kozéppontba keriilt az egyén, a fogyasztd személyében lakoz6 ember és annak mindennapi,
rutinszeri cselekvései (Fromm, Riesman, Lefebvre). A 80-as évek meghatarozoak voltak a
fogyasztaskutatas jovOjére nézve. Pierre Bourdieu Distinction cimii miive (1987)
fogyasztaselméleti alapmiivé nétte ki magat, de nagy jelentdséggel bir McKendrick és
tarsainak (1982) 6sszefoglaldja a fogyasztoi tarsadalomrol, valamint a fogyasztéi hedonizmus
fogalmanak Collin Campbell altali bevezetése (1987). Ez az iddszak azonban egy madsik
vizsgalodasi szempont megalapozidsa miatt is fontosnak tekinthet6. Mig korabban a
fogyasztas targyat képezd dolgok, javak és az ember viszonyara csak valamilyen felettes
rendszerbdl (tarsadalmi rend, osztaly, divat, stb.) kozvetetten lehetett kovetkeztetni, illetve
maga a viszony nem volt kozvetleniil megragadhatd, Russel Belk bevezetd munkdjaban
harom kérdést intézett a személy-targy viszony jobb megértésére: Valoban elkeriilhetetlen a
szerzés iranti vagy? Valoban elkeriilhetetlen a birtoklas iranti vagy? Létezik valodi
onzetlenség? (BELK, 1983). Bar Belk munkdjat megel6z6en masok is foglalkoztak a
materializmussal (Furby, Moschis és Churchill, Csikszentmihalyi és Rochberg-Halton) a
késdbbiekben mégis Belk elmélete valt meghatdrozova. Az anyagiassagot, mint az egyén
targyakhoz fliz6d6 érzelmi viszonyuldsdnak erdsségét Belk az egyén személyes
jellemvonasaként értelmezte. Munkassaganak gyakorlati jelentdsége pedig egy megbizhato,
az anyagiassag mérésére alkalmas eszkoz kifejlesztésének koszonhetd. Belk materializmus
skaldja harom dimenzi6 segitségével szamszeriisiti a targyi javak fontossagat (BELK, 1984).
A birtoklas iranti vagy, az onzoség és az irigység dimenzidi Belk alapvetd kérdéseire

149



A hatékony marketing — EMOK 2018 Nemzetk6zi Tudomanyos
Konferencia konferenciakotete

adhatnak valaszt. A skalat mind az akadémiai kutatasok, mind a gyakorlati
marketingkutatdsok soran sikerrel alkalmaztdk €s a mai napig hasznaljak. A Belk modszere
szerint kutatok elfogadjak, hogy az anyagiassag egy, az ember személyiségétol
elvalaszthatatlan személyiségjegy, tulajdonsag.

Az 1990-es évek elején Marsha Richins €s szerzétarsai 01j megvilagitasba helyezték az
anyagiassagot. A materializmus, mint személyiségjegy — tarsadalmi célokon ¢és attitidokon
keresztiili — vizsgalatara irdnyuld méréseket egyrészt statisztikailag nem tartottdk elég
megbizhatonak, masrészt hidnyoltak az anyagiassag-skalak pszichometriai megalapozottsagat.
Bar kritikajuk alol kivételt Belk skaldja jelentett, nem értettek egyet annak alaptézisével,
miszerint az anyagiassag személyiségjegy. Szerintiik a materializmus inkabb tiikrozi az egyén
gondolkodasmodjat és kifejezi a targyi javak szerzésével és birtoklasaval kapcsolatos
attitidjét. Mivel az anyagiasabb emberek szamara a szerzés €s birtoklds a személyes célok
kozott elsédleges fontossagu, alapjaiban hatarozza meg életvitelikket és a vilaggal valo
kapcsolatukat. A szerzés iranti vagynak szervezd, rendezd ereje, a kielégitésére iranyuld
eréfeszitések kozponti szerepe, valamint a birtoklas prioritdsanak személyes célok kozotti
gyakori feliilkerekedése alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a materializmus érték,
nem pedig személyiségjegy (RICHINS — DAWSON, 1990, FOURNIER — RICHINS, 1991).
Elgondolasukat megerdsitette, hogy a korabbi kutatdsok a javak birtoklasanak szerepét
kulcsfontossagunak talaltak olyan I1étallapotok elérésében, amelyek leginkabb Milton
Rokeach értékkoncepciojaba illeszkednek. Ugyan a materializmus értékként valo értelmezése
mar korabban is elterjedt volt (Mukerji, Engel, Hawkins, Mowen), Richinsék irdnyitottak ra a
figyelmet annak viselkedést befolyasolo hatasara. Hangsulyoztdk, hogy minél anyagiasabb az
egyén, anndl nagyobb figyelmet szentel a megszerezni kivant javak milyenségére,
mindségére, de akar idejével is a szerint gazdalkodik, hogy vasarlderejét novelje (példaul
tobbet hajlandé dolgozni szabadidejének rovasara). Mindezekbdl olyan viselkedésbeli
eltérések kovetkezhetnek, amelyek vizsgidlata hozzajarul a fogyasztéi tarsadalom
jelenségeinek megértéséhez.

Richins és Dawson a rendelkezésre allo kutatasi eredmények és elméletek alapjan
négy alapvetd eltérésre mutattak ra az anyagiasabb és a kevésbé anyagias emberek kozott
(RICHINS — DAWSON, 1992). Az anyagiasabb személyek szamara fontosabb a javak
szerzése és birtoklasa, én-kozpontuak, a targyakhoz, anyagiakhoz fiizodo viszonyaik miatt az
életiik osszetett és bonyolult, és altalaban kevésbé elégedettebbek az életiikkel. Az eltérésekbdl
kiindulva és az anyagiassdg-skalak statisztikai és pszichometriai hidnyossagait kikiiszobolve
sajat mérdeszkozt fejlesztettek ki (RICHINS — DAWSON, 1992). A Richins-Dawson skala
harom dimenzidén keresztil vizsgalja a targyak jelentOségét: szerzés-kozpontusag, anyagi
Siker, boldogsag. A skala — akarcsak Belk-é — nagy népszerliségre tett szert a szakemberek
korében és szamtalan akadémiai €s gyakorlati kutatds soran alkalmaztdk. Az eredetileg 18
allitasbol allo kérd6ivnek Richins kidolgozta a roviditett verziojat is (RICHINS, 2004)
természetesen a statisztikai €s pszichometriai kivanalmak figyelembe vétele mellett.

Az 1990-es ¢és a korai 2000-es években Belk és Richins-Dawson skaldjanak
alkalmazasa uralta az anyagiassag-kutatdst. Megjelentek ugyan wjabb mérési eszkozok
(Kasser — Ryan, 1996, Goldberg, 2003, Bottomley, 2010, Manchanda, 2015) de ezeknek célja
elsésorban sajatos célcsoportoknak vagy az adatgylijtés koriilményeinek valdo megfelelés volt.
A materializmus személyiségjegyként, illetve értékként torténd értelmezését nem tamadtak, a
kutatasi teriiletb6l adoddan egyik vagy masik koncepciot elfogadtak.

Tim Kasser sajat kutatasi eredményeire tdmaszkodva és tovabbi, jelentds mennyiségii
kutatasi anyag feldolgozasaval j megvilagitasba helyezte az anyagiassagot. Bar az eredeti
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nyelven 2002-ben, magyarul 2005-ben megjelent Az anyagiassag sulyos ara® (KASSER,
2005) cimii konyve inkdbb a szélesebb olvasokdzonségnek szol, nyelvezetében és a kutatési
eredmények kozlésében jocskan eltér a szakirodalomban megszokottaktol, mégis
mérfoldkonek tekinthetd. Kasser ugyanis mar ekkor azonositotta azokat a valtozokat, amelyek
évekkel késobb, ma is uraljak az anyagiassagrol folytatott tudomdnyos diskurzust. A
személyes jollét, a lelki sziikségletek, a boldogsdg, a bizonytalansag és az onbecsiilés anyagias
attitiddel valo kapcsolatdinak magyarazata nem csak az Osszefliggések feltarasa miatt bir
jelentdséggel, hanem a tarsadalomban felmeriild egyéni és kozosségi dilemmakra és
konfliktusokra reflektal. Kasser €élesen biralja a kapitalista kulturak lizeneteit, €s a félrevezeto,
felszines és anyagias életcélokat, amelyek a késobbiekben mentélis zavarokhoz és személyes
zsédkutcakhoz vezethetnek. Fontos leszogezni, hogy Kasser munkdjdban az anyagiassagot
alapvetden értékként kezeli, tehat inkdbb Richins és Dawson koncepcidjaba illeszkedik. A
Richard Ryan-nel kozosen kifejlesztett Aspiracios index segitségével — mellyel az 1990-es
években ramutattak a materializmus jelentdségére — az emberek altalanos értékei és céljai
vizsgalhatok, azok kozott hatdrozva meg az anyagias értékek és célok viszonylagos helyét. A
materializmus a jolétre, a birtoklasra, iméazsra-megjelenésre €s a tarsadalmi statuszra iranyuld
érték, de Kasser tobb helyiitt anyagelvi életstilusnak is nevezi.

Kasser azon 0Osszefoglald megéllapitdsai, miszerint az anyagiasabb embereknek
rosszabb a testi-lelki koOzérzete, Onmegvalositasi és vitalitasszintje alacsonyabb,
hajlamosabbak a depressziora, a szorongasra, tarsas kornyezetiik destrukcidjara, fesziiltebbek
és boldogtalanabbak, ma is érvényesek. A vizsgalt valtozok a kozelmult anyagiassag-
kutatdsainak meghatarozd részét képezik, Kasser kovetkeztetései pedig rendre
bebizonyosodnak.

3. Anyagiassag-kutatas eredmények az elmiult években
A szadmos anyagiassagrol sz6l6 vagy ahhoz kapcsolodo publikacié mellett elsdsorban
Belk, Richins és Kasser miiveinek érdeme, hogy tobb tudomanyteriilet is a vizsgalati teriiletei
kozé emelte a materializmust. 2010 6ta nemzetkdzi folyodiratokban tobb mint 120 olyan cikket
publikaltak, amelyek elsddlegesen vagy attételesen az anyagiassaggal foglalkoztak (1. dbra).

1. abra Anyagiassagot vizsgalé folydiratcikkek szama 2010 6ta. Zardjelben a publikalt
cikkek szama.
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Forras: sajat szerkesztés

154z anyagiassag sulyos dra cimii magyar kiadas két részbdl all, amelyekhez Tim Kasser irasait hasznaltak fel.
Ezek koziil a legjelentdsebb: Kasser, T. (2002): The High Price of Materialism. Mit Press.
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Azok a folyodiratok, amelyekben haromndl tobb cikk jelent meg az anyagiassagrol,
marketing, iizleti kutatasok, fogyasztastudomanyi €s pszicholédgiai kiadvanyok. A folyodiratok
megoszlasanak tobb mint felét a Personality and Individual Differences (PID), a Journal of
Economic Psychology (JEP), a Journal of Business Research (JBR) és a Journal of
Personality and Social Psychology (JPSP) fedik le (2. abra). E négy folyodiratban megjelent
cikkek mindegyike foglalkozik a fogyasztok dontéseivel és szokasaival. Mig a PID-ben és a
JPSP-ben az anyagiassag személyes jollétre és az élettel valo elégedettségre gyakorolt hatasat
1s vizsgalo irasok jelentek meg, addig a JBR cikkei inkabb a tarsas dsszehasonlitast vontak be
az anyagiassag vizsgalataba, a JEP cikkei pedig a személyes értékeket és az anyagi helyzetet.

2. abra: 2010 6ta materializmus-cikket megjelentetd folyoriatok megoszlasa a megjelent
cikkek szama szerint. Zaro6jelben a megjelent cikkek szama.
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Forras: sajat szerkesztés

4. Anyagiassaggal legjellemzébben vizsgalt valtozok

A 2010 o6ta megjelent anyagiassag-cikkek leginkabb magyaraz6 valtozoként
foglalkoztak a materializmussal. Az anyagelviiség hatasat elsdsorban a fogyasztasra, bizonyos
fajta fogyasztoi dontésekre, illetve azok koriilményeire vonatkozoan vizsgaltdk (3. 4bra).
Ezekben az esetekben az anyagiassag-kutatds a fogyasztoi szokasok mogotti okok, latencidk,
folyamatok magyardzatdnak eszkoze. A masodik leggyakrabban eléforduld valtozok a
személyes jol-1ét és az élettel valo elégedettség voltak. Kasser hatdsa nyilvanvald, tekintve,
hogy valamennyi szerzé — ez a 2010-nél korabban megjelent cikkek esetében is igaz — a
szakirodalomrol sz616 fejezeteiben kiemelten foglalkozott Kasser eredményeivel. A harmadik
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leggyakoribb valtozok az onbecsiilés és a kortarskapcsolatok voltak. E két jellemzé mar az
1990-es ¢és korai 2000-es években is meghataroz6 tényezdje volt az anyagiassag-kutatasnak.
3. abra: Anyagiassaggal osszefiiggésben vizsgalt valtozok eléfordulasanak gyakorisaga.
Zaraojelben a valtozot vizsgalo cikkek szama.
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Forras: sajat szerkesztés

4.1 A fogyasztasi szokasokkal osszefiiggo kutatdsok

A fogyasztasi szokasok koziil az anyagiassaggal kapcsolatban altalaban a kényszeres
vasarlas, a luxusfogyasztds, az ¢lményfogyasztas €s a statuszfogyasztas alltak a vizsgalatok
kozéppontjaban. A kényszeres vasarlds egy nehezen kontrollalhaté motivacid, vagy, amely
olyan targy, dolog szerzésére, olyan ¢lmény megtapasztaldsara készteti az egyént, melynek
megvalosuldsa az egyén és érintettjei szamara is negativ kovetkezményekkel, megbanassal
jarhat (WEAVER et al., 2011). A kényszeres vasarlas olyan javakra iranyul, amelyeket az
egyén nem feltétleniil engedhet meg magéanak, illetve fiziologiai sziikséglet nem all
kozvetleniil mogotte, a fogyasztas elhalasztasa vagy meg nem valosuldsa nem jarna karos
kovetkezményekkel. Az ilyen jellegli dontéseket lelki és pszichologiai tényezdk
befolyasoljadk. Az anyagiassag bizonyitottan Osszefliggésben all a kényszeres vasarlassal
(GARDASDOTTIR — DITTMAR, 2012). A kapcsolatot jelentdsen befolyasoljak az olyan
személyjegyek, mint a narcizmus (HARNISH — BRIDGES, 2014). A csaladi életben
felmertilé zavarok és torések ugyan nincsenek kozvetlen hatassal a kényszeres vasarldsra, de
az anyagelviiséget erdsitik €s az anyagiasabb attitlid format Olthet a kényszerességben
(MOSCHIS et al., 2013). A televizi6 reklamok, a médiaszemélyiségek, celebritasok és a
kortarskapcsolatok szintén az anyagiassag erdsitésén keresztiil fejtik ki a kényszerti vasarlasra
gyakorolt pozitiv hatasukat (ISLAM et al., 2017).

A luxusfogyasztas luxusmarkak termékeinek vasarlasat és hasznalatat jelenti. Mivel az
anyagiasabb fogyasztok nagyobb figyelmet szentelnek a luxusmarkdk termékeire, a
késdbbiekben preferenciaik és dontéseik is a luxusterméekek befolyasa ala keriilhet (AUDRIN
et al, 2017). A luxustermékeket vasarlok korében az anyagiassag szintje szignifikdnsan
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magasabb, ugyanakkor a luxustermékek szerzése, birtoklasa pozitivan hat a fogyaszto
¢letkedvére ¢és rovidtavon az élettel valo elégedettségére (HUDDERS — PANDELAERE,
2011).

Az élményfogyasztas tapasztalatok, élmények gyarapitasara, a pozitiv életérzés
novelésére irdnyuld magatartds, valasztas. Jellemzéen olyan szolgaltatasok igénybevételét
jelenti (példaul utazas, szorakozas), amelyek nem feltétleniil nélkiilozik targyi javak egyideji
fogyasztasat, hasznalatat, de a sziikséglet-kielégités az ¢lmény az atélésbol, részvételbol,
megtapasztalasbol adodik. A fogyasztaskutatds az élményfogyasztast rendszerint a targyi
javak puszta szerzésével, birtoklasaval allitja szembe. Az élményszerzés pozitivan hat az
egyén jollétére és segiti dnmagat eldnydsen észlelni a tarsas kornyezetben (CARTER —
GILOVICH, 2012). Az egyének, akik inkdbb ¢élményekre koltenek, azok magasabb
autonomiat tulajdonitanak maguknak, jobbnak itélik készségeiket, vitalitasuk magasabb
olyanokkal szemben, akik inkabb kézzel foghato javakra koltenek (ZHANG et al., 2013). Az
anyagi javak szerzésével, birtokldsaval valé Osszevetésekbdl kideriilt, hogy az
¢lményfogyasztok kevésbé aggddnak a kimaradt lehetdségek, a nem valasztott alternativak
miatt, mint a targyi javakat vasarlok (CARTER - GILOVICH, 2010), illetve az
¢lményfogyasztas sokkal kozelebb all a boldogsagérzet noveléséhez és az Onkifejezéshez,
mint a vasarlas (ZHANG et al., 2014). Ennek oka, hogy az élményfogyasztds magasabb foku
elmélyiiléssel, az élmény valdban bensOvé tételével jar egyiitt, gyarapitva a pozitiv, jo
emlékeket, mig ugyanez a targyak, javak birtoklasarol, szerzésérdl altalaban nem mondhato
el. Ezek az eredmények azért jelentdsek, mert a materializmus a szerzés és birtoklas
fontossagat jelenti, az utobbi évek anyagiassagra vonatkozo kutatasai pedig kiemelt figyelmet
szentelnek az élettel valo elégedettséggel és a boldogsaggal vald 0Osszefliggésekre. Az
anyagelvii életstilusok vizsgdlatakor tehat érdemes lehet a hangsulyt a boldogtalansagra és az
¢lettel valo elégedetlenségre helyezni, ezeket az eseteket feltarni és az élményfogyasztas
hidnyara ramutatni.

A statuszfogyasztas a tarsadalmi helyzet javak vasarlasdn, hasznélatan keresztiil
torténd  kifejezése. Meghatdrozo szerepet jatszik a feltlindség, illetve az adott javak
szimboOlumrendszerének tudatos haszndlata. A statuszfogyasztds szinte minden esetben a
tarsadalmi kornyezet felé torténd tizenetkozvetités (GOLDSMITH - CLARK, 2012).
Bizonyitott az anyagiassdg vasarlasi hajlamot erdsitd hatdsa, melyen keresztil a
statuszfogyasztas, a markaidentitas és a trendet diktalo attitlid is felerésodhet (FLYNN et al.,
2016). Az anyagiassag egyik hétkdznapi példaja, amikor bizonyos tarsadalmi-, foglalkozési
csoportok preferalnak olyan ruhédzati, miiszaki, gépjarmli markakat, termékeket, amelyekkel a
csoport tobbi tagja, illetve a csoporton kiviil allok felé kiildenek iizenetet. Az {lizenet tartalma
lehet az elért siker, a statusz, a vagyoni helyzet, a személylik megbizhatosaga, illetve az, hogy
az adott tarsadalmi csoporton beliil milyen szlikebb kornek a tagjai.

4.2 A személyes jolléttel osszefliggo kutatasok

A személyes jollet egy allapot, az egyén sajat helyzetének atfogo, értelmi és érzelmi
alapti, pozitiv megitélése. Bizonyos Osszetevoi jol megkiilonboztethetok, példaul csaladi,
barati kapcsolatok, onérték, lakaskoriilmények, egészség, jokedv, anyagi helyzet, munka.
Ezek kiilon-kiilon hozzajarulnak a személyes jolléthez (MANOLIS — ROBERTS, 2012).
Kasser Az anyagiassag sulyos ara cimli konyvében kiemelt szerepe van a személyes jollétnek.
Egyrészt fontos az egyén hogyléte, kozérzete, elégedettsége szempontjabdl, masrészt a valodi
jollét megkonnyiti az atmeneti idészakok, nehézségek legydzését, az atlendiilést, nem utolsd
sorban szorosan kapcsolddik az anyagelviiséghez, a targyi javak fontossagahoz (KASSER,
2005). Bizonyos, hogy a lelki-szellemi sziikségletek kielégitése kozvetitd szerepet jatszik az
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anyagiassag ¢s a személyes jollét, a vitalitds és az onmegval6sitas kozott (CHEN — YAN,
2014). A mar bemutatott élményfogyasztasnak szintén nagy jelentésége van a személyes
jollét alakuldsaban (CARTER — GILOVICH, 2010), sokkal inkabb, mint a targyak, javak
puszta szerzésének és birtoklasanak (GUEVARRA — HOWELL, 2015). Jellemzden minél
anyagiasabb az egyén, annal kevésbé érzi jol magat a borében (JIANG et al., 2016),
mindazonaltal, ha a belsd, Iényegi célok jobban hozzajarulnak a személyes jolléthez, szemben
a kiilséségekre iranyulo, felszines célokkal (MARTOS — KOPP, 2012).

4.3 Az elégedettséggel osszefliggo kutatasok

A fogyasztaskutatasban az élettel valo elégedettséget alapvetéen az életszinvonal, a
megtapasztalt 6romok, az emberi kapcsolatok mindsége és a boldogsagérzet gyakorisaga
hatarozza meg (TSANG et al., 2014). A személyes jolléthez hasonldan az anyagiassag és az
¢lettel valo elégedettség kozott a sziikségletek, vagyak kielégitése jatssza a kozvetitd szerepet
(TSANG et al., 2014). Ha az anyagiassag befolydsa kozvetleniil megfigyelhetd, akkor
kifejezetten negativ az élettel valo elégedettségre, valamint a boldogsagérzetre gyakorolt hatas
(DECKOP et al., 2010). Azok a kutatasok, amelyek az élettel valo elégedettséget lesziikitik az
egyén, haztartds anyagi helyzetére, illetve a karrierre, munkaval valo elégedettségre, hasonlo
negativ hatasrol adnak tanibizonysagot (DECKOP et al., 2010, DIAZ — ARROYO, 2015). A
kényszeres vasarlassal Osszefiiggésben szintén negativ hatast allapitottak meg, vagyis a
kényszeresen vasarlok kevésbé elégedettebbek az életiikkel (VILLADEFRANCOS —
OTERO-LOPEZ, 2016). Osszességében az élettel, az anyagi helyzettel vagy a karrierrel valo
elégedettség sem a birtokolt anyagi javak, targyak gyarapitdsan, sem a kényszeres vasarlason,
sem az anyagiassag fokozasan keresztiil nem képzelhetd el. Kutatéként és pszichologusként
Kasser mar 2004-ben ugyanezeket a kovetkeztéseket fogalmazta meg ¢és a kapitalista,
anyagelvi életstilusrol vald lemondast vélte az egyetlen lehetséges megoldasnak.

4.4 Hazai kutatdsok

Magyarorszagon empirikus  kutatast végzék kozil a font részletezett
kapcsolatrendszerbe illeszkedik Szondy kutatdsa az anyagi helyzet €s a boldogsag
kapcsolatardl. Eredményei alapjan a boldogsag egyik feltétele az anyagi jolét, de fontos
megjegyezni, hogy az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez sziikséges anyagi helyzeten tul a
boldogsag ¢és a jolét kapcsolata gyengiil, ezzel egyiitt a boldogtalansdg szoros pozitiv
kapcsolatban all a szegénységgel (SZONDY, 2007). Kordbban Piké kozépiskolas tanulok
nagy elemszdmu mintdjan az élettel vald elégedettségnek anyagi sikerrel valod pozitiv,
valamint anyagias boldogsaggal valo negativ kapcsolatat bizonyitotta (PIKO, 2006). Szintén
Piko vizsgalta a fiatalok szabadidds tevékenysége és értékattitlidje kozotti dsszefliggéseket.
Megallapitotta, hogy a fogyasztas- és kortarsorientalt stilus szoros pozitiv, a hagyomanyos-
konzervativ stilus pedig negativ kapcsolatban &ll az anyagias bedllitodassal, mig az
intellektualis és az élménykeresd stilusra nem jellemz az anyagiassag (PIKO, 2005).

Hofmeister és Neulinger kifejezetten a materializmust vizsgaldé tanulmanya nagy
jelentdséggel bir a hazai anyagiassag-kutatdsban. Két, 2002-ben és 2007-ben megkérdezett
reprezentativ mintanak az eredményei alapjan a magyar népességet magas birtoklds iranti
vagy, ugyanakkor Onzetlenség jellemezte. Megfigyelhetd volt a valtozds a fogyasztoi
kultardban. Teret hoditottak Ujfajta fogyasztéi szokasok, mint a hitelbdl vagy lizingbdl
megvalosuld fogyasztas, erdsodott az individualizacié. Eletkor szerint a népesség idésebb
harmada volt a leginkabb anyagiasabb, melynek oka feltételezhetéen a rendszervaltas elott
lejatszodo személyiségfejlodés lehetett. A szocialista korszakban ugyanis a kollektivista, a
magantulajdont ellenzd, anyagi egyszerliséget hirdetd politikai kornyezet ellenére jelentds

155



A hatékony marketing — EMOK 2018 Nemzetk6zi Tudomanyos
Konferencia konferenciakotete

hatast gyakoroltak bizonyos statusszimbolumok (példaul jarmiivek, lakasok) és koltési
lehetéségek (példaul wutazas, idiilés). Ezek irdnti véagyakozas, illetve bizonyos foku
bizonytalansag (példaul hidnycikkek, szliikos kinalat) fokozhatja a birtoklds, a szerzés,
tulajdonlas iranti vagyat. A mar piacgazdasagban felnovekvd generacid tagjai szembetiinden
kevésbé voltak anyagiasak. (HOFMEISTER — NEULINGER, 2013).

5. Osszegzés

A 2010 6ta megjelent, anyagiassaggal foglalkozo cikkek attekintésével a kutatdsoknak
harom f6 iranya kiilonboztethetd meg. (1) az anyagiassag és a fogyasztoi szokasok (kényszeri
vasarlas, luxus-, statusz-, ¢és élményfogyasztds) kapcsolata, (2) a materializmus
kovetkezményei a személyes jollét, a boldogsag ¢és az ¢élettel valdo elégedettség
vonatkozasdban, valamint (3) az anyagiassdg erdsodését okozd hattérvaltozok (anyagi,
tarsadalmi helyzet, csaladi koriilmények, kortarskapcsolatok, pszicholdgiai tényezdk)
vizsgalata.

Az elmult évek kutatdsi eredményeivel kapcsolatos észrevétel, hogy a kutatok —
Richins és Kasser alapjan - elfogadjdk a materializmus értékkoncepcidjat, de csak kevesen
vizsgaljak a személyes célértékek kozotti relativ stulyat. Azok kozott, akik az értékeket
bevonjak a vizsgalatba jellemzéen a Schwartz-féle kérddivet, a Kasser-Ryan-féle aspiracios
indexet, a Rokeach-féle értékskalat hasznaljak. Magyarorszagon tobbek kozott Martos és
Kopp kutatasa bizonyitotta be a belsd, személyes értékek fontossagat a felszines, kiilsddleges
értekekkel szemben. Hofmeister-Toth és Eibel-Spanyi hazai és egyesiilt dllamokbeli mintak
kozott tartak fel kiilonbségeket az értékek és az anyagiassag terén (HOFMEISTER-TOTH —
EIBEL-SPANYI, 2013). Az értékek folyamatos vizsgalata mellett szol, hogy Richins és
Dawson a Kahle-féle értéklistat alkalmazta, Kasser és Ryan pedig maguk dolgoztak ki az
aspiracidos indexet. A személyes értékek nélkiill az anyagiassdg szerepe a fogyasztoi
magatartasban csak korlatozottan vizsgalhato.

Az élettel valo elégedettségnek, a boldogsagérzet és a személyes jollét novelésének,
valamint az Onbecsiilés ¢€és Onészlelés materializmussal valdo kapcsolatdnak vizsgalata
revitalizalja Belk masik, targyakra, anyagi javakra vonatkozd koncepciojat, a kiterjesztett-én
elméletét. Az élményfogyasztas esetében érdemes lehet megvizsgalni a fogyasztoi élmény
személyiségfejlodésre, énképre gyakorolt hatdsat, illetve a kiterjesztett-én elméletben beto1tott
szerepét.
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