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A MARKETING SZEREPE AZ IN-COMPANY-TRAINING
MODSZERTANANAK ELTERJESZTESEBEN

BEVEZETES

Evek ota foglalkozom azzal, hogyan motivalhatok a viszonylag hosszabb ideje végzettek arra, hogy
ismét beiiljenek az iskolapadba. Vajon a belsd indittatasu cselekvés ingerkiiszobe hogyan léphetd at?
Ez a kérdés annal is izgalmasabb, mivel a szakmai szint és a képzési szint allandéan fut egymas utan,
hol kisebb, hol nagyobb rést hagyva a kettd kozott. Vajon milyen modon lehet e helyzeten javitani?

A VIZSGALAT CELJA

Vizsgaltuk, hogy a szakmai képzéssel, tovabbképzéssel kapcsolatos motivacio hogyan fokozhato a
munkahelyeken évek o6ta alkalmazasban all6 dolgozok esetében, kiilonds tekintettel akkor, ha az illetd
viszonylag biztosnak érzi allasat.

AZ IN-COMPANY-TRAINING, MINT LEHETOSEG

A vallalaton beliili képzés kiilsé intézmény kézremitkddésével (in-company-training) még viszonylag
Uj, Magyarorszagon is csak néhany esetben talalkozhatunk vele. Ekkor az iskola megy a vallalathoz
(munkavallalokhoz, akik didkok lesznek), hogy tanitsa, tovabbképezze Ooket. A vallalati stratégia,
elvarasrendszer és a célok allnak a kdzéppontban. A munkaltatd fizet, ezért a legjobb eredményt sze-
retné kapni. Esetiinkben a Delfin Rt. Szakképzési Csoportja, az IM Informatikai Maganiskola Kft. és
modszertani segitséget nytjtva a Gabor Dénes Foiskola Hodmezdvasarhelyi Konzultacios Kozpontja
miikddnek egyiitt. Szeretnénk fejleszteni a vallalaton beliili tovabbképzés teriiletén, adaptalva és fel-
hasznalva a Szofiai Epitészeti, Epitdmérnoki és Geodéziai Egyetem Hidrotechnikai Tanszékének eb-
ben a témakdrben elért modszertani és miikddési eredményeit. Azok a szakmak, amelyekben eredmé-
nyeket értek el, tobbségében, az OKJ alapjan, nalunk is oktathatok iskolarendszeren kiviili képzésben
kiilonb6zo fokon. Projektiinkben kiemelt hangsulyt helyeziink a motivacié fokozasara, amelynek
egyik eredménye lehet a szakmai igényesség és munkaerd-piaci érték ndvekedése. Vallalkozasok és
kiilonb6z6 oktatasi intézmények (iskola, tréning kézpont, foiskola) egylittmiikddéseként bizunk abban,
hogy elméleti és gyakorlati munkank ezen a teriileten is eredményes lesz. Legfontosabb célunk, hogy
megvalositsuk a piac-orientalt gyakorlati tovabbképzést, amely megfelel a cégek igényeinek.

Partneriink az IM Informatikai Maganiskola Kft. (akkreditalt felndttoktatasi képzohely, lajtstrom-
szama: 0179), amely szeretné tevékenységi korét kibdviteni tobbek kdzott a munkaerd-piaci igényeket
kielégito at- és tovabbképzésekkel (kdzép- és felsdfokli szakmat ado tanfolyamokkal). A Gabor Dénes
Foiskola Konzultacios Kozpontja eddig is nagyon sok hasznos modszertani, szakmai segitséget nyu;j-
tott a Delfin Rt. szakképzési tevékenységének fejlesztése érdekében, ebben az esetben is szamitunk
szakmai hozzéértésiikre.

Bulgéariaban tanulmanyoztuk (cégeknél és intézményeknél is) hogyan érik el, hogy a munkavallalok
tovabb képezzék magukat Gijabb szakmakat megismerve, milyen motivacios elemek a jellemzoek.
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HELYZETKEP

2002-ben végzett (nem reprezentativ) felmérésiink alapjan szinte csak az egyetemi, foiskolai végzett-
séggel rendelkezOk esetében fogalmazodott meg egyértelmiien a tovabbképzes, onképzés igénye. Kér-
désként meriilt fel, hogy miért nem motivaltak a kdzépfokl vagy alacsonyabb képzettségiick a tovabb-
képzésre, onképzésre? A valaszokban talaltunk néhany figyelemre méltd elemet, példaul: nincs idém
munka utan az iskolaba menni (pl. masik telepiilésen van); a munkahelyem nem latja hatékonysagat
(miért jo neki); nincs olyan képz6 intézmény, amely igényeinknek megfelel stb. (Gal J. 2005.A).

AMIT TAPASZTALTUNK, A MARKETING SZEREPE

Els6 dolgunk volt az informacidészerzés az in-company-training modszertanarol, lehetdségeirdl.
A munkaltatok ismerik-e ezt a lehetdséget, illetve milyen modon tudnanak egyiittmiikodni az oktatasi-
képzési szolgaltatast nyajtd szakképzo intézményekkel? A vizsgalat az alabbi szakteriiletekre 6ssz-
pontositott (OKJ szerint):

31 5233 04 Géplakatos

31 5259 02 Kompresszor-, légtartaly- és szivattytukezeld
33 5237 02 Mechanikai miiszerész

51 5223 01 Elektrotechnikai miiszerész

51 5223 10 Szamitastechnikai miiszerész

Megallapitottuk, hogy e képzési forma nem igazan ismert, azonban j6 Otletnek tartjak és — bar az igé-
nyek jellemz6 modon ad hoc jelentkeznek — keresik a definialasukat. A motivacio novelés €s az okta-
tasi modszertan fejlesztése indokolt (Gal J. 2005.B).

A szolgaltatdsmarketing teriiletén az oktatas jelentds és egyben specialis teriilet is. A szakirodalom fel-
sorolja, és megkiilonbozteti a 7P idevonatkozd sajatossagait, a HIPI-elv tokéletesen illik megvalésita-
sara (Veres Z. 1998). A heterogenitas, bizonyos aspektusbdl, elénnyé kovacsolhatd, bar mindségi kri-
tériumok vonatkozéasaban a homogenitas kivanatos. A személyes jelenlét, kapcsolat a képzés {0 eleme.
Olyan tanar-didk egytittmiikodést feltételez, amelyet megel6z egy (altalaban) munkaltato-oktatési in-
tézmény kapcsolat, hiszen a képzés hatékonysaga, gyakorlati alkalmazhatosaga nagymértékben fiigg
annak el6készitettségétol.

A kozoktatés, illetve bizonyos értelemben a felsGoktatas kereteibdl kilépve a teriilet iizleti jellege
megerdsddik. Klasszikusan igazza valik a befektetés és a megtériilés par mérlegre helyezése. A fel-
noéttek szakmai képzésével foglalkozé intézmények, vallalkozasok szembesiilnek azzal az igénnyel,
hogy személyre, vallalatra szabott, naprakész ismereteket kozvetité kurzusokkal lehetnek csak ver-
senyképesek. A Delfin Rt. és az IM Kft. rovid (néhany napos) és joval hosszabb (t6bb honapon at tar-
t6) tanfolyamokat és tréningeket is szervez. Allando dilemma és kérdés szamukra, hogy megérzik,
megértik-e az iizleti szféra igényét? Vajon milyen mértékben lehet és szabad csak iskolai koriillmények
kozott tanitani, illetve mikor hatékonyabb a képzés vallalati, életkdzeli helyzetekben. Ezt tovabbi
részleteiben szeretnék megvizsgalni, tevékenységiiket ilyen teriileten boviteni és a mashol dolgozo ak-
tiv munkavallalok tovabbképzését is megvalositani. A Gabor Dénes Foiskola Hodmezdbvasarhelyi
Konzultacids kézpontja a felmérés, kutatas koordinatora és szakmai segitdje. Terveik kozt szerepel a
dolgozdi motivacié novelése, melynek érdekében 1) képzési modszereket, formakat is szeretnének be-
vezetni. Ehhez nyujtana segitséget a Szofiai Epitészeti, Epitémémoki és Geodéziai Egyetem Hidro-
technikai Tanszéke (nem egyetemi képzési tevékenységérdl van sz6), akik a hidrotechnikdhoz kap-
csolddo vallalati képzés terén tobb évtizedes tapasztalattal rendelkeznek. Erdekes, hogy — bar jorészt
torténelmi okokbol — szak- és tovabbképzési egyiittmiikddéseik a rendszervaltas el6tti idokbdl ered-
nek, azokat innovativ elemekkel gazdagitottak, igy ma is érdekesek szdmunkra.

Kiilondsen érdekes a motivacid, 0sztonzés, amely hatasara hajtoéerdt érez a didk, hogy ujra beiiljon az
iskolapadba. Adottsagaik miatt a kombinalt tovabbképzés jelentds eredményt ért el, melynek elméleti
része tavoktatasos formaban torténik és a gyakorlatok intenziv formaban vallalati kdrnyezetben valo-
sul meg. Az intézmény oktatoi jol ismerik {izleti partnereiket, igy vallalatra, személyre szabott trénin-
geket, gyakorlatokat iktatnak a képzési programba.

292



Gyakorlatban, a helyszinen, a Rodope hegységben olyan vizierdmiiveket latogattunk meg, amelyek kis
létszamti munkavallaloval mikddnek, akik szamara létkérdés, hogy tobb szakmahoz értsenek, hiszen
magukra vannak utalva sok esetben. A foldrajzi elzartsag is specialissa teszi életiiket, hiszen a kornyé-
ken nem sok a munkahely, tehat meg kell becsiilni, ha valakit alkalmaz az energiaipar. Ezen, a jorészt
lizemszer(ien, viszonylagos allandosagban miikddo vizeromiivek kdnnyen kényelmessé tehetik az em-
bert. K6zdsen egyfajta karrierlétra programot dolgoztak ki, amely 0szténdz, a munkahelyen eldltott,
sok esetben feliigyeleti idot, pedig hasznosabba teheti. A lokalisan elhelyezkedd eromiivek egyfajta
,minitelepiilések™, az ott felmeriilé feladatok a képzési szintek szerint nem mindig kiilonithetdk el. In-
nen eljutni egy varosi iskolaba — kdzlekedési és egyéb nehézségek miatt — nem egyszert, igy a szak-
képzés, tovabbképzés 1) formainak alkalmazasa indokolt. Két megoldas kindlkozik: az e-learning,
amely Bulgaridban még nem igazan terjedt el, és az in-company-training, amelyben a célk6zonségre
szabott programokkal a képz6 intézmény megy el a munkahelyre, és ez elméleti képzés mellett, direkt
gyakorlattal all rendelkezésre. Ez egy nagyon hatékony forma, bar jelentds felkésziiltséget, innovativ
megoldasokat kivan a tanaroktdl, szakoktatoktol. A didkoktodl is egyfajta partnerséget kivan, hiszen
mégis 6k vannak ,,otthon”, és a képzés e komparativ eldny miatt kudarcba is fulladhat. Ugy érezziik,
van létjogosultsaga ennek a specidlis (persze vitathatatlanul fajlagosan koltségigényes) képzési forma-
nak abban az esetben, ha a célkdzonségek jol sikeriil kivalasztani és a tovabbtanulasi, képzési igény is
1étezo.

OSSZEGZES

Az informacidhiany az egyik alapvetd probléma. A képz6 intézmények altalaban olyan kurzusokat
hirdetnek meg, amelyek koncentraltan, a képzd intézmény altal megjelolt helyen keriilnek
megszervezsére. Az oktatds részérdl gyakran még mindig érezhetd az a régivagasu felfogas, hogy a di-
ak talalja meg 6ket, igy marketingmunkara csak kis figyelmet forditanak. Vizsgalatunk ramutatott ar-
ra, hogy a napilapokban elhelyezett, draga hirdetések nem hozzak meg a kivant eredményt, a képzés-
nek e szegmensében a szakmai lapokat is kevesen olvassak, ezért az ott megjelent tajékoztatd anyagok
sem tulzottan sikeresek. A helyi és orszagos radidadok miisorainal nagyon pontosan meg kell hataroz-
ni az adas idejét, mert ha mas célcsoport hallgatja, hatastalan hirdetésiink. A televizioval — koltséges-
sége miatt — altalaban nem lehet e képzéstipusnal szdmolni. Amennyiben internettel jol ellatott teriilet-
r6l van sz0, ez a médium egyre alkalmasabb az informaciok terjesztésére. A legtobb didkot viszont a
személyes rahatas, az ismeretek forrasanak kozvetlen megismertetése hozza. Szintén hatkony modja a
motivalasnak, ha a munkaltatot sikeriil meggy6zni a képzés hasznossagarol, egyiittmikddve kialakita-
ni a képzési programot, egyes elemeit cégiikh6z, intézményiikhoz kihelyezni. Tapasztalataink alapjan
ez is szamos nehézségbe {itkozik, hiszen a képzésért felels vezetok a kész munkaerd ,,megvasarlasa-
ra” torekszenek, mondvan naluk inkabb csak dolgozzon, ne tanulassal toltse idejét, hasznalja energia-
jat. Van egyfajta diszharmonia is, foleg a fels6foku képzettséggel rendelkezok esetén. Egyfajta félelem
is tapasztalhato, pozicioféltés, jobb, ha a beosztott nem tesz tul rajtunk. Sajnos a nemtérodomség is
jelen lehet, csak a kotelez6 (jogszabalyban eldirt) képzésekre hajlanddak aldozni. Ezeken sziikséges
valtoztatni, amelynek egyik modja a kozosen kialakitott, igényekhez igazodd in-company-training.
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