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Absztrakt

A politikai instabilitas okozta konfliktusok szdma vilagszerte novekszik, amely negativ hatast gyakorol a
turizmusra és novekszik az utazassal kapcsolatos észlelt kockazat. A turizmus-szakirodalomban kevés olyan
kutatast végeznek, amelyek a konfliktusdvezetekben talalhaté desztinaciokkal kapcsolatos utazasi szandék
befolyasold tényezoit vizsgalta. A tanulmany célja, hogy egy olyan koncepcionalis modellt alakitson ki, amely
az észlelt kockazat és a turistak latogatasi szandékanak 6sszefliggését vizsgalja konfliktusdvezetekben talalhatd
desztinaciokban. A koncepcionalis modellt a tervezett magatartas elméletét alapul véve alakitottuk ki, amely
figyelembe veszi az észlelt kockédzat és észlelt bizonytalansag hatasat az utazasi szandékot és tényleges
magatartast meghatarozé tényezokre: a tényleges magatartasra vonatkoz6 attitidokre, a szubjektiv normakra és
az észlelt magatartas-iranyitasra. Uj elemként jelenik meg a modellben, hogy a desztinacioval kapcsolatos
korabbi tapasztalat és a desztinacidimazs szintén befolydsolja az utazasi szandékot. A koncepcionalis modell
kiindul6épontja egy jovébeni empirikus kutatasnak.

Kulcsszavak: konfliktusovezet, észlelt kockdzat, utazasi szandék

Abstract

Conflict due to political instability is a growing phenomenon worldwide that has a negatives impact on tourism
and the perceived risk of travelling. Research on travel behavior of high-risk destinations is underrepresented in
the tourism literature. This study aims to develop a conceptual model that captures the relationship between
perceived risk and travel intentions in conflict-ridden destinations. The conceptual model is based on the theory
of planned behavior adding perceived risk and uncertainty as antecedents of attitude toward behavior, subjective
norm and perceived behavioral control. New element of the model is that the prior experience with the conflict-
ridden destination and destination image influence the intention to travel as well. The conceptual model serves as
an input for a future empirical analysis.
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1. Bevezetés

A turizmus szektor folyamatosan ndvekszik, a nemzetkdzi szinten a turisztikai céli
latogatasok (legalabb 1 ¢jszaka) 2015-ben 4.6 szazalékkal novekedtek és globalis szinten
elérték az 1186 milli¢ fét, ami 52 millidval tobb, mint az el6zé évben (UNWTO, 2016). A
turizmus viladgszerte vezet0 iparagnak szamit, mivel a globalis GDP-hez 7.2 trilli6 dollarral
jérult hozza, amely a teljes GDP 9.8 szazalékat teszi ki (WTTC, 2016).

A globélis turizmusra hatassal vannak a kiils6 kornyezet eseményei és valsagai. A
turizmusra negativ hatast gyakorolnak a természeti katasztrofak, a haboruk, a politikai
instabilitds és a terrorizmus, amely nem csupan a keresletet, hanem a turizmus irdnyat is
befolyasolja (SONMEZ, 1998). Franciaorszagban példaul tobb terrortdmadas tortént 2015-
ben, amelynek hatdsdra a turizmus GDP-hez vald hozzajarulasa 7.1 milliard dollérral
csokkent. Ugyanebben az idészakban, Olaszorszagban nem tortént haldlos aldozatokkal jaro
terrortdmadas €s a turizmus szektor 4.8 milliard dollarral névekedett (IEP, 2016).

A régidban kialakult konfliktusok az egész régid turizmusara negativ hatdssal vannak
(THAPA, 2004; HALL, 2010; RITTICHAINOWAT - CHAKRABORTY, 2009). A vilag
kiilonboz6 részein tapasztalhatd, ndvekvo szamu konfliktus (pl. politikai instabilitas, habora
¢s terrorizmus) miatt a turistdk nagyobb figyelmet szentelnek az utazassal kapcsolatos
kockazatoknak. A magas észlelt kockazat viszont az utazas egyik legfontosabb akadalyava
valhat (UM et al., 2006; LARSE et al., 2007).

A turizmusban az észlelt kockazatot intenziven kutattdk a kilencvenes években,
amelynek soran kimutattdk, hogy az utazdk igyekeznek elkeriilni azokat a desztinaciokat,
amelyek esetében magas kockazatot észlelnek (ROEHL - FESENMAIER, 1992; SONMEZ -
GRAEFE, 1998a, 1998b). Kés6bbi kutatasok (LEPP — GIBSON, 2003) azonban
megallapitottadk, hogy az utazok eltéréen itélik meg a nemzetkdzi utazdsokkal egyiitt jaro
kockéazatokat. Az objektiv kockazat és a turistak szubjektiv biztonsagérzete ugyanis nem
feltétleniil fedik egymast, ezért a turistdk gyakran az indokoltnal nagyobb vagy kisebb
kockézatot tulajdonitanak az utazasnak (CUI et al., 2016). Ez egyben az is jelenti, hogy a
magas kockdzat desztinaciok nem feltétleniil riasztjak el a turistakat (RITTICHAINUWAT -
CHAKRABORTY, 2009).

fgy jelen kutatas arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a konfliktusdvezetekben
talalhat6 desztinaciokban hogyan befolydsolja az észlelt kockadzat az utazadsi szandékot.
Pontosabban azt vizsgaljuk, hogy milyen valtozok erdsitik vagy gyengitik az észlelt kockazat
és az utazasi szandék kozotti kapcsolatot. Az észlelt kockéazat turisztikai latogatok
magatartasara gyakorolt hatds elemzése és az Osszefiiggést indirekt hatdsok azonositasa tobb
szempontbol fontos. Egyrészt a kutatds hozzajarul annak megértéséhez, hogy az utazdkat
milyen tényezOk befolyasoljadk a konfliktusdvezetekben 1évd desztinaciok valasztasakor.
Masrészt azonosithatova valnak azok az eszkozok, amelyekkel a piaci szerepldk
csOkkenthetik az észlelt kockéazatot, illetve megakadalyozzak a turizmus csokkenését.

A tanulméany a kovetkezoképpen épil fel. Elsoként a konfliktusok és az észlelt
kockézat turizmushoz kotddd szakirodalmat dolgoztuk fel. Majd targyaljuk a tervezett
magatartas elméletét, amely segitséget nyujt az észlelt kockdzat és az utazasi szandék
kapcsolatdnak elemzésében magas kockdzatii desztindciok esetén. A cikk végterméke egy
koncepcionalis modell, amely a konfliktusdvezetekben taldlhaté desztinaciokba valo utazas
szandékat képes eldre jelezni. A modellben az észlelt kockazat és bizonytalansag hatisa a
tényleges magatartas iranti attitidon, a szubjektiv normakon és az észlelt magatartas-
iranyitason keresztiilérvényesiil az utazéasi szandékra vonatkozoan, amelyet a desztinacidval
kapcsolatos korabbi tapasztalat €s a desztinacids imazs is befolyasol.
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2. Szakirodalmi attekintés

Ebben a fejezeten attekintjiik a kutatasi kérdéshez kapcsolédd legfontosabb
koncepciokat (konfliktus, észlelt kockazat), illetve az észlelt kockazathoz kotédden a tervezett
magatartds elméletét és alkalmazasat a turizmus-kutatasokban.

2.1 A turizmust befolyasolo konfliktusok

A turizmust is ¢érintd0 konfliktusok nem 1j keletiek az egyébként népszeri
desztinaciokban. Ilyen esemény volt a 1972-ben a miincheni olimpiai jatékok idején tortént
terrortamadas, vagy a kozvetleniil turistakat célzé egyiptomi terrorista akcié 1997-ben (LEPP
AND GIBSON, 2003). A 2011-t6] kezd6d6 Arab Tavasz a Kozel-Keleten tovabbi instabilitast
¢s politikai konfliktusokat okozott és a régioban jelentds negativ hatast gyakorolt a turizmusra
(AVRAHAM, 2015). A konfliktusok szama vilagszerte novekedett. 2016-ban 402 konfliktust
figyelt meg a Heidelberg Institut for International Conflict Research kutatointézet (2017),
amelybdl 226 erdszakkal jard konfliktus volt és turistdk gyakran voltak terrortdmadasok
célpontjai.

A konfliktus a latin confligere szobol szarmazik, jelentése értékekért, érdekekért folyo
kiizdelem, amely statuszt, hatalmat és eréforrasokat biztosit és célja, hogy a rivalisokat
semlegesitse, megsebesitse vagy megsemmisitse (FARMAKI, 2017). A Heidelberg Institut
for International Conflict Research kutatdintézet (2017) allamok kozotti, allamon beliili,
szuballami ¢és transzallami konfiktusokat kiilonboztet meg. Az allamok kozotti konfliktusban
nemzetkozileg ismert, az dllamot képviseldk vesznek részt, az dllamon beliili konfliktusban az
allam képviseldi és nem allami szereplok kozott jon létre. Szubdllami konfliktusokat nem
allami szereplok hivjak életre. Transzallami konfliktusok szintén allamot képviseld és egyéb
szereplok kozott jon 1étre és legalabb két szuverén allam kozotti politikai konfliktust hoznak
1étre. Mig a konfliktust szamos kutato (CLEMENTS - GEORGIOU, 1998; HALL, 2010;
RITCHIE, 2004, SONMEZ, 1998; SONMEZ et al., 1999; ALVAREZ - CAMPO, 2014)
tanulmanyozta, a kutatdsok inkabb altalanos szinten vizsgaltak a konfliktus hatasait. Barmely
tipusu konfliktusrol legyen is szo, a turistdk utazassal 0sszefiiggd, észlelt kockazatara nagy
valoszintiséggel hatast fog gyakorolni.

2.2 Az észlelt kockazat szerepe az utazasi dontésekben

BAUER (1960) elséként foglalkozott a marketing-szakirodalomban a kockazat
szerepével €s megallapitotta, hogy a fogyasztok magatartdsa mindig kockazatcsokkentésre
iranyul és dontéseiket nem a valds, hanem az észlelt kockazat alapjan hozzdk meg.
REISINGER ¢s MAVONDO (2005) a kockéazatot annak a valoszinliségeként hatarozta meg,
hogy sériilés, veszteség, veszEly, vagy valamilyen értékes dolog elvesztése kovetkezik be. A
kockéazat ,,olyan allapot, amelynek sordn szdmos potencialisan bekdvetkezd esemény
meghaladja azoknak az eseményeknek a szamat, amelyek ténylegesen be fognak kdvetkezni
¢és valamilyen valoszinliség tarsul hozzajuk”. A bizonytalansagot az kiilonbozteti meg a
kockézattol, hogy nem kapcsolddik hozza valdsziniiség, azaz egy olyan szituacid, amelynek
soran barmi megtorténhet. Ennek kovetkeztében a kockazat és bizonytalansdg kozotti
kiilonbség a potencidlis veszteség, veszeély bekdvetkezésének valosziniiségében van. Mig az
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emberek egy dontés kovetkezményét eltérd kockazatinak észlelik, addig a bizonytalansag
esetén a varhat6 veszteséghez nem rendelnek valosziniiséget (BECKER- KNUDSEN, 2005).

A turizmussal foglalkozo kutatdsok a 2001. szeptember 11-ei tamadés ota kezdtek el
foglalkozni behatobban a kockazat témakorével. A turizmushoz kotédé kockazatészlelés a
turistak értékelését tiikrozi arrol, hogy a turisztikai tevékenységek €s folyamatok mennyire
bizonytalanok a megitélésiik szerint (CUI et al. 2016). Az utazas kapcsan a turistak pénziigyi,
pszichologiai, elégedettségi és iddbeli kockazattal (SONMEZ - GRAEFE, 1998), illetve
fizikai-felszerelés kockazattal, nyaralasi kockazattal ¢és desztinacios kockazattal
(FESENMAIER, 1992) szembesiilnek. LEPP és GIBSON (2003) a nemzetkdzi turizmussal
kapcsolatban terrorizmussal, haboruval és politikai instabilitassal, egészségiigyi problémakkal
¢s a kriminalitassal 0sszefiiggd kockéazatokat azonositottak.

QUINTAL ¢és szerzotarsai (2010) a kockdzat €s a bizonytalansag eltéré hatasat
vizsgaltak az utazdssal kapcsolatos dontési folyamatra vonatkozoéan. Kutatdsuk sordn arra
jutottak, hogy az emberek a kockdzatot és bizonytalansdgot konzisztensen érzékelik azonos
objektiv kockazatot jelentd szituaciokban, de a kockdzat- és a bizonytalansag észlelés szamos
tényezOtol fiigg.  Kovetkezésképpen a turistdk nem egyforman kockdzatvallalok. A
kockazattlirés példaul fontos szerepet jatszik abban, hogy a turistak hogyan szervezik meg az
utjukat és mekkora jelentdséget tulajdonitanak az egyes utazasi kockéazattipusoknak, milyen
kockéazatkezelési kompetenciakat alakitanak ki (WILLIAM - BALAZ, 2013). A nagyobb
kockazatot véllalé egyéneket kifejezetten vonzzdk a magas kockazati desztinaciok (pl.
Kenya, Palesztina) és a veszéllyel jard tevékenységek (pl. extrém sportok €s hegymaszas)
(LEPP -GIBSON, 2008). Hasonldan noveli a kockazatvallalast az jdonsagkeresé magatartas
(LEPP - GIBSON, 2003), a szervezett utazasokat és tomegturizmust elkeriild, fliggetlen
turistdk kevésbé tartanak a terrorizmustdl vagy a politikai instabilitds okozta kockéazatoktol.
Példaul a fiatal hatizsakos turistdk az utazas soran felmeriild kockézatokat inkabb hozzaadott
értéknek tekintik ¢és az észlelt kockdzat inkdbb nodveli az wutazdsi szandékot
(RITTICHAINUWAT - CHAKRABORTY, 2009). A kulturalis kiilonbségek is hatnak az
észlelt kockazatra. REISINGER és MAVONDO (2005) kimutatta, hogy a brit és kanadai
turistdk aggodtak a legkevésbé az utazasi kockdzatok miatt, Ok érezték leginkabb
biztonsagban magukat és legkevésbé aggddtak a nemzetkdzi utazds miatt mas orszagok
turistaihoz képest. Ezenkiviil megallapitottak, hogy egy adott orszagon beliili szubkultarak is
hatéssal vannak a kockazatvallalasra. Az informacidkeresés Szintén meghatarozé az utazéssal
kapcsolatos dontéshozatalban. A turistak szdmos forrasbol gylijtenek informaciokat, hogy az
utazassal kapcsolatos észlelt kockazatukat csokkenteni tudjak. Az észlelt kockazat és a
kiilonb6zé kockdzattipusok pozitivan hatnak az informaciokeresési és dontéshozatali
magatartasra (MASER - WEIERMAIR, 1998).

Az észlelt kockéazatot tovabbd meghatirozza az utazdssal kapcsolatos eldzetes
tapasztalat, amely vonatkozhat altaldban a nemzetkdzi utazasra, illetve egy konkrét
desztinaciora (SONMEZ - GRAEFE, 1998b). A helyi kultarat jol ismerd utazék nagyobb
biztonsagban érzik magukat, az elézetes utazasi tapasztalat noveli a biztonsdgérzetiiket és
kevésbé hajlamosak keriilni a magas kockazatu régiokat. WONG ¢és YEH (2009) szintén arra
az eredményre jutott, hogy az utazéssal kapcsolatos ismeretek gyengitik az észlelt kockazat
negativ hatdsat az utazasi szandékra. Magas észlelt kockazatu desztinaciok esetében FUCHS
¢s REICHER (2011) a desztinacidt elsé alkalommal felkeresd, illetve az Gjralatogato turistak
kozotti kapcsolatot hasonlitotta 0ssze a kockazatészlelésre, a kockazatcsokkentd stratégiakra
¢s a latogatds motivaciojara vonatkozdan. Az eredmények arra vilagitottak ra, hogy azok, akik
az els6 alkalommal utaznak a desztinacidba emberokozta kockazatot, szocio-pszicholdgiai
kockazatot, ételkockazatot, iddjaras-kockazatot érzékelnek. Azok, akik mér tobbszor
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felkeresték a desztinaciot, pénziigyi kockazatot, szolgaltatasmindséggel, természeti
katasztr6faval, autobalesettel kapcsolatos kockézatokat érzékeltek a desztindcioval
kapcsolatban. Raadasul, az els6 alkalommal utazok relative nagyszamu kockazatcsokkentési
stratégiat hasznaltak, mig az Gjralatogatok a kockazatcsokkentd stratégidkat sajat
tapasztalatokkal helyettesitették, beleértve az utazési koltségek csokkentését is (FUCHS -
REICHEL, 2011).

HAJIBABA et al. (2015) valsag-rezisztens turistakat vizsgalt, akik inkédbb nem
vesznek tudomast a kockdzatokrdl és nem dolgoznak ki kockézatkeriilési stratégidkat. A
kutatasi eredmények alapjan ezeknek az utasoknak az altalanos kockézati attitiidjiik stabil
maradt, a kockazatészlelés inkabb specifikus teriiletekre irdnyul és ezért kiilonbozo
magatartdsi kimenetekhez vezethet. Ez a jelenség magyarazhatd azzal, hogy pl. a
terrorizmussal 0Osszefiiggd, észlelt kockazat negativ hatdsa nem érvényesiil hosszii tavon
(RITTICHAINUWAT - CHAKRABORTY 2009). WOLFF és LARSEN (2014) pedig arra a
meglepd eredményre jutott, hogy a 2011.¢vi terrortdmadas utdn Norvégidban az észlelt
kockézat szintje csokkent a fokozottabb biztonsagi intézkedések miatt.

2.3. A tervezett magatartas elmélete

Az egyik leggyakrabban haszndlt racionalis valasztason alapulo, elméleti megkozelités
a tervezett magatartds modellje, amely az egyének dontéshozatalat megmagyarazza (HAN,
2015). A tervezett magatartds modelljét AJZEN (1991) az indokolt cselekvés elméletének
(AJZEN - FISHBEIN, 1980) tovabbfejlesztéseként dolgozta ki. Az elmélet szerint a
tényleges magatartast a cselekvési szandék eldzi meg, amelyet a tényleges magatartds iranti
attitlid, a dontéshozo szubjektiv normai €s az észlelt magatartas-iranyitas hatdroznak meg. A
cselekvési szdndék azokat a motivacios tényezOket fogja at, amelyek megmutatjdk, mennyi
erbfeszitést hajlandoak az egyének tenni, hogy az adott magatartist megvalositsak. A
tényleges magatartds iranti attitid a magatartas kedvezd vagy kedvezdtlen értékelésére utal. A
szubjektiv norma az egyén altal észlelt tarsadalmi, kozdsségi nyomast tiikrozi a tényleges
magatartds megvalositdsaval kapcsolatban. Az észlelt magatartdsi kontroll az egyén
megitélését tiikrozi, hogy mennyire rendelkezik azokkal az erdforrdsokkal, képességekkel,
lehetdségekkel, amelyekkel meg tudja valdsitani a tényleges magatartast (AJZEN, 1991).

A tervezett magatartas elméletét szamos tudomanyagban sikeresen tesztelték, igy a
turizmussal és vendéglatassal foglalkozé kutatdsok is eldszeretettel alkalmazzak (QUINTAL
et al. 2010, YUZHANIN - FISHER, 2016; HSIEH et al., 2016). A tervezett magatartas
elméletét adaptaltdk az utazasi modok kivalasztdséhoz (BAMBERG et al., 2003; MADHA et
al., 2016), a taiwani desztinaciovalasztas modellezéséhez (LAM - HSU, 200; BIANCHI et al.,
2017), szallasvalasztashoz (HAN — KIM, 2010; MAO - LU, 2016), (CHENG et al., 2006),
nemzetkdzi utazds iranti attitid mérésére (SPARKS - PAN, 2009), kulturalis orokség
felkeresésének a modellezéséhez (ALONSO et al., 2015), gasztrondmiai turizmussal
kapcsolatos magatartas elemzéséhez (JOHNSON — MAHONEY, 2016), tovabba természeti
kockazattal bird desztinaciok felkereséséhez (GSTAETTNER et al. (2017).

A tervezett magatartds elmélete annak is kOszonheti népszerliségét, hogy szdmos
lehetdséget kinal a modell Gjabb valtozokkal vald bdvitésére, amely egyben noveli a modell
eldrejelzési képességét a viselkedési szandékra €s tényleges magatartasra vonatkozéan (HAN
— KIM, 2010).

LAM ¢és HSU (2006) példaul a magatartassal kapcsolatos attitiid, a szubjektiv normak
¢s észlelt magatartasiranyitds mellett a viselkedési szandékot a kordbbi magatartds is
meghatarozza. JOHNSON és O’MAHONEY (2016) az éttermi turizmus kontextusdban a
tervezett magatartds modelljét kordbbi tapasztalatokkal, tarsadalmi-demografiai jellemzdkkel,
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valamint az éttermi turizmus iranti érdeklddéssel egészitette ki. PHETVAROON (2006) a
desztinacid eredetét hasznalta moderald valtozoként, amely hatassal volt a szubjektiv normak
¢és a viselkedési szandék kapcsolatara olyan desztinacidk esetén, amelyekben a kézel multban
valamilyen valsag alakult ki.

3. Koncepcionalis modell

A tanulmény a tervezett magatartas modelljét (AJZEN,1991) alapul véve egy olyan
koncepcionalis modell 1étrehozasat tiizte ki célul, amely az észlelt kockazat utazéasi szandékra
gyakorolt hatasdt magyardazza a konfliktusovezetekben talalhaté desztinadciokban. A modell
ujdonsagértéke, hogy nem csupan az észlelt kockazatot és bizonytalansdgot foglalja magaban,
hanem az azt kialakitd tényezoket is. Ezenkiviil pedig figyelembe veszi a desztinacioval
kapcsolatos korabbi tapasztalatot és desztinacidés imazst utazasi szandékot befolyasolod
szerepét. A koncepcionalis modellt az 1. 4bra mutatja be.

1.abra: Koncepcionalis modell: az észlelt kockazat és bizonytalansag hatasa az utazasi
szandékra konfliktusdvezetekben talalhaté desztinaciok esetén
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Bels tényezdk kapcsolatos észlelt kapcsolatos ElGzetes tapasztalat,
kockazat attitdid desztinaciéimazs
\_ , ,
( ) ~
Kiils6 tényezdk Szubjektiv normak
9 ) Utazasi szandék
Konfliktus- J konfliktus-
ovezettel 6vezetben lévé
kapcsolatos észlelt desztinacidba
bizonytalansag j
Eszlelt
magatartas-
iranyitas

Forras: sajat szerkesztés

YANG ¢és NAIR (2014) szerint az észlelt kockazatot belsd és kiilsé tényezdk
hatarozzak meg. A kiilsé tényezOk azokat az informacioforrasokat testesitik meg, amelyek
tajékoztatjak az utazodt a tényleges kockdzatokrol, igy pl. a hivatalos figyelmeztetések,
sajtohirek. Belsd tényezOnek szamitanak a turista demografiai, kulturalis, pszichografiai
jellemzdi, amelyek befolyasoljak azt, hogy a tényleges veszélyhez képest az utazd nagyobb
vagy kisebb kockazatot €szlel. A kockazattiirés és kockazatkezelési képesség (WILLIAM -
BALAZ, 2013), az ujdonsagkeresd magatartas (LEPP — GIBSON, 2008), vagy a kulturalis
kiilonbségek (REISINGER — MAVONDO, 2005) mind hozzéjarulhatnak ahhoz, hogy a
turistak alacsonyabb észlelt kockézatot tulajdonitsanak a konfliktusovezetekben 1évo
desztinaciok felkeresésének.

Az utazasi szandékot modellez6 kutatasok QUINTAL et al., 2010;HSIEH et al., 2016;
MAO - LU, 2017; CHEN, 2017) alapjan mind az észlelt kockéazat, mind az észlelt
bizonytalansdg befolydsolhatja az utazdssal kapcsolatos attitidét. Az utazassal
Osszefliggésben észlelt kockazatok novekedeése kedvezdtlen irdnyban valtoztatja meg az
utazas iranti attitidot a konfliktusovezetekben taldlhatd desztiniciok esetén. Az észlelt
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bizonytalansag tovabba negativ hatassal van az észlelt magatartasiranyitasra (QUINTAL et
al., 2010, WILLIAM — BALAZ, 2014), mert bizonytalan kimenetii események esetében az
egyén korlatozottabban tudja kontrolldlni a magatartasat. Olyan tticéloknal, amelyek
konfliktusovezetekben talalhatok, az észlelt bizonytalansdg magas és ennek kovetkeztében a
turista észlelheti ugy, hogy a bizonytalan kimenettel jar6 magatartds iranyitasa akadalyokba
itkdzhet.

AJZEN (1991) eredeti modelljében a tényleges magatartas iranti attitiid, a szubjektiv
normak ¢€s az észlelt magatartasiranyitds exogén valtozok, azaz nincs kozottiik osszefliggés.
Késobbi kutatasok (QUINTAL et al., 2010) viszont igazoltdk, hogy az egyén altal
észlelt tarsadalmi elvarasok, azaz a szubjektiv normdk hatassal lehetnek a tényleges
magatartds irdnti attitlidre és az észlelt magatartasiranyitasra. Az emberek ugyanis hajlamosak
figyelembe venni masok varakozdsait a sajat attitlidjilk kialakitdsa soran (OLIVER —
BEARDEN, 1985). A konfliktusovezetek negativ tarsadalmi megitélése kedvezdtlen
attitidoket alakithat ki az utazoban. A szubjektiv normdk észlelt magatartsiranyitasra
gyakorolt hatdsa pedig azzal magyarazhat6, hogy a tényleges magatartds kedvezdtlen
tarsadalmi megitélése csokkentheti az észlelt kontrollt a magatartds folott. Kiilondsen
érvényes lehet ez az Osszefliggés konfliktusovezeti desztinaciok esetén, mivel a negativ
szubjektiv normak hatdsara az utaz6 Ugy érezheti, hogy a cselekvési képessége ezekben a
desztinacidokban akadalyokba iitkzhet (QUINTAL et al., 2010)

AJZEN (1991) modellje alapjan a magatartas iranti attitlid, a szubjektiv normak és az
¢észlelt magatartasiranyitds kozvetleniil hatnak a viselkedési szandékra. Az utazéssal
kapcsolatos kedvezd attitlid, az alacsony tdrsadalmi nyomds (szubjektiv norma) és a
magatartds folotti magasabb észlelt kontrol ndveli a viselkedés, ez esetben az utazasi
szandékot (QUINTAL et al., 2010). Ennek kovetkeztében a konfliktusdvezetekbe vald utazasi
szandék akkor fog ndvekedni, ha az utazdk attitlidje pozitiv az utazdssal kapcsolatban, a
desztinacid megitélése kevésbé negativ az ovezeten beliil, illetve az utazd kevésbé észleli,
hogy az utazas megvalositasa jelentds akadalyokba titkozik.

Szamos kutatas (Phetvaroon, 2006, HAN - KIM, 2010; YE et al. (2014), JOHNSON -
O’MAHONY, 2016) feltételezte tovabba, hogy a desztinacioval kapcsolatos korabbi
tapasztalat szintén hatdssal van az utazasi szandékra. Konfliktusdvezetben 1évo
desztinaciokkal kapcsolatos kordbbi tapasztalat ndveli az utazasi szandékot.

Uj elemként keriilt a modellbe a desztinacidimazs, amely feltételezésiink szerint
hatdssal van az utazéasi szandékra. A fogyasztok ugyanis nagymértékben tdmaszkodnak a
desztinaciok imazsara, amikor az ti cél kivalasztasarol dontenek (UM - CROMPTON 1990).
A desztinacios imazs a desztinacidval kapcsolatos kognitiv és affektiv értékelések Gsszessége
(MACKAY - FESENMAIER, 2000; BALOGLU - MANGALOGLU, 200; HOSANY et al.,
2006;). A desztinacidos 1imdzs a kutatasok szerint befolydsolja a desztinacid kivalasztasat
(LEPP et al. 2011; MARTINEZ - ALVAREZ, 2010; MOSSBERG - KLEPPE 2005),
miszerint a turistdk vonzonak talaljak €és nagyobb utazasi szandékot mutatnak a pozitiv
imazzsal rendelkezd desztinacidkkal szemben még abban az esetben is, ha magat az orszagot
nem itélik meg pozitivan.

4. Osszefoglalas

A tanulmany célja, hogy egy olyan koncepcionalis modellt alakitson ki, amely az
észlelt kockdzat ¢€s a turistdk latogatdsi szandékanak Osszefiiggését vizsgalja
konfliktusdvezetekben taldlhaté desztinaciokban. A koncepciondlis modellt a tervezett
magatartas elméletét alapul véve alakitottuk ki, amely figyelembe veszi az észlelt kockazat és
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¢észlelt bizonytalansag hatasat az utazéasi szandékot és tényleges magatartast meghatarozo
tényezOkre: a tényleges magatartasra vonatkozo attitlidokre, a szubjektiv normakra és az
észlelt magatartasiranyitasra. Uj elemként jelenik meg a modellben, hogy a desztinacioval
vald korabbi tapasztalat és a desztindcidoimdzs szintén befolydsolja az utazési szandékot. A
koncepcionalis modell kiindulopontja egy jovébeni kvantitativ empirikus kutatasnak.
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