SZABONE PATAKY ESZTER'Y

A MARKETING-ETIKAI KERDESEK HELYE OKTATASUNKBAN

,,»Ment-e a konyvek altal a vilag elébb?”

Vorosmarty Mihaly

Sziikséges-e, hasznos-e, ha diakjainkat moralis szempontokkal is megismertetjiilk az iizleti targyak,
ezen beliil: a marketing oktatasa soran? Vagy csak megzavarjuk vele, hiszen az Eletben ugyis mast ta-
pasztal (majd), s kiilonben is, azt kell tennie, amit a fonéke mond...?

A kérdés elso részének megvalaszolasaban — Uigy hiszem — egyetérthetlink: amennyiben hasznos, ak-
kor sziikséges is, hiszen ki ne szeretné hallgatoit minél felkésziiltebben ttnak engedni?

A masodik rész megvalaszolasahoz abbol a feltételezésbol indulok ki, hogy amennyiben a fogyasztok
— gyartok (szolgaltatok, kereskeddk..) — allam haromszdgében mas — mas okbol és mértékben ugyan,
de minden szereplének érdekében dll, akkor az etikus iizleti magatartas elébb — utobb ELVARAS lesz
(mint ahogy bizonyos nemzetk6zi B2B kapcsolatokban mar ma is az.)

Az elvarasoknak pedig csak arra felkésziilt egyén tud megfelelni.

A FOGYASZTO OLDALA

Bizonyéra nem fiiggetleniil a fejlett orszagokban érzékelhet6 tendenciaktél, Kozak Akos (Gfk. Hunga-
ria) ugy véli, hogy a vasarlok egyre tudatosabbak lesznek, s ez akar mar kozéptavon arra vezet, hogy
tomegessé valo jelenség keretében a termék/marka/szolgaltatd kivalasztasanal olyan szempontokat
Magyarorszagon is mérlegelni fogjak, mint a

termék kornyezetbarat jellegét

tarsadalmi hasznossagat

korrekt ar — érték aranyat

a cég tarsadalmi felel6sségvallalasarol kialakult képet
a termék (élelmiszer) génmanipulalt eredetét

a gyartas /eléallitis HELYET.

S bar a folyamat hazai ¢letgdérbéje eltérhet a nemzetkozitdl, a haladasi irany ez.

Példa

A zoldséges kiirja az artablara, hogy magyar paradicsom (eper stb.).

A vasarld nemzeti érzéseire apellal? Lehet: de sokkal valdsziniibb, hogy arra a tapasztalatara, miszerint a
hazai: izletesebb, zamatosabb. Erre utal, hogy példaul a soproni zdldségboltokban — ahol az osztrak beva-
sarlok aranya magas — legalabb egy évvel korabban jelentek meg ezek a szdrmazasi jellemzok, mint Deb-
recenben! Marpedig a ,,s6gorok” nem gyanusithatok hazafias magyar érzelmekkel.

,,A kereskedd viszont nem alkalmazna a modszert, ha nem érné meg!”

A GYARTOK (KERESKEDOK, SZOLGALTATOK) OLDALA

Az inga — jelenség ismeretében nem csodalkozhatunk azon, ha a B2C etikaban is ott jarnak élen, ahol
a befolyasolast tokelyre fejlesztették. ..

fgy az USA gazdasagi college-aiban ma mar nemcsak a vallalati etikai kodexek sziikségességére és ja-
vasolt tartalmara oktatjak a hallgatokat, de olyan modelleket is oktatnak példaul a Harvardon, amely
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fogyasztokkal kapcsolatos moralis problémalehetdségeket tarnak fel, illetve adnak kapaszkoddt ezek
etikus megoldasahoz.

A modellek némelyike nagyon egyszerii (mint példaul a ,,Front page of the Newspaper”-teszt), masok
bonyolultabbak, illetve drnyaltabbak (1asd: Laura L. Nash 12 kérdésbdl allo modellje). Ko6zos jellem-
z6jiik, hogy megprobaljak az objektiv és szubjektiv (nem iitkozik-e valamilyen szabalyba illetve
,»hogy fogom érezni magamat utdna?”’) elemeket, valamint a pult két — olykor tobb — oldalan allok ér-
dekeit, varhato reagalasat is figyelembe venni a dontéshozatal és a cselekvés soran.

Mondhatjuk, persze, hogy ,,hol vagyunk mi még ettdl” — hiszen a korrekt iizleti kapcsolatnak altaldno-
san elfogadott mércéje sincs idehaza, nemhogy gyakorlata... viszont az is igaz, hogy a végzetteink
(nyelvtudasuk segitségével, és az itthoni elhelyezkedési nehézségek miatt) egyre nagyobb ardnyban
fognak nemcsak kiilféldinél, de kiilféldon dolgozni — s Romaban gy kell éIni, ahogy a romaiak...!
Egyébként pedig: ha az EU-nak aldasaibol mérsékelten részesiiliink is, az elvardsok kézvetitésében
nincs hiany — és véleményem szerint mdar a kozeljovoben, itthon is komoly versenyképességi, majd
eredményességi tényezd lehet az etikus iizleti magatartds.

Példa

Hazéankban mind a Magyar Marketing Szovetségnek, mind a Reklamszovetségnek, mind pedig az Onsza-
balyoz6 Reklamtestiiletnek van etikai Kodexe. S6t, a dohanygyaraknak is.

A dohanytermékek reklamozasara vonatkozo hazai szabalyozas teljesen harmonizal az Eurdpai Unids
szabalyozassal.

De vajon etikussa valik-e a cigaretta — vagy mas, egészségre bizonyitottan karos termék — gyartasa
és forgalmazasa attdl, hogy ezt a tényt a csomagolason elGirasszertien, jol lathatéan feltiintetjiik?

Mas részrbl: vajon nem dsszeegyeztethetetlen szempontoknak kellene egyidejiileg megfelelniiik a gazdal-
kodo szervezeteknek?

AZ ALLAM OLDALA

Magyarorszagon 2006-ban valasztasok lesznek. A politika a valdban sziikséges nagy rendszer-refor-
mokba valosziniileg nem vig bele (garantalhaté népszerliség vesztés, majd bukas).

A 2004/05-6s intézkedések (pl. agrartamogatas és vallalkozoi AFA-visszatérités késleltetése, APEH,
illetve VPOP ellendérzések szigoritasa stb.) nem erdsitik a kormany és politikusai irdnti rokonszenvet.
A koltségvetési bevételek novelése azonban elengedhetetlen. gy zo1d utat kaphat minden, az ,,embe-
rek” érdekében allo erélyes hatosagi fellépés.

Egyaltalan nem lepne meg, ha nagy sajtot kapna példaul egy 0j fogyasztovédelmi térvény, megerdsitenék
a Munkavédelmi Feliigyel6séget, vagy felgyorsulna a Versenyhivatal tevékenysége.

Ebbe a koncepcioba jol illeszkedhet az etikus iizleti magatartas kivanalmanak deklaralasa, netan a kii-
16nb6z6 szakmai szervezetek, Kamarak felkérése sajat Etikai Kodexiik megalkotasara (ahol még nincs
ilyen), illetve a meglévoknek vald érvényszerzésre.

Freeman szerint stakeholder csoportoknak nemcsak érdekeik, de belsd értékeik is vannak. A stakehol-
der — management tehat nem csupan a stratégiai vezetés hatékony eszkdze, de legalabb annyira a val-
lalati managerek moralis kotelessége is. Hogy aztan az érdek milyen szerepet jatszik az értékek felis-
merésében ¢€s figyelembe vételében — mar mas kérdés.
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