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Absztrakt

A turisztikai kereslet (ki)alakuldsaban, a turista fogyasztéi magatartasdban a motivacid, a szabadidé és a
diszkrecionalis jovedelem mellett kulcsfontossagu szerepet jatszik a szocializacio. Noha a turisztikai kereslet
vonatkozasaban készitett, szocializdcioval kapcsolatos kutatdsok fontossagara jonéhany évtizeddel ezeldtt
szamos tanulmany ramutatott, e kutatasok teriiletén — mind nemzetkdzi, mind hazai vonatkozasban -
napjainkban is hiany mutatkozik. A gyermekkori és a felndttkori desztindcidvalasztas kozotti kapcsolatok
feltarasa céljabol 2016. november és 2017. februar kozott kvantitativ kutatast végeztiink, amelynek célja annak a
kérdésnek a megvalaszolasa volt, hogy a gyermekkori utazasi élmények befolyasoljak-e a Balatonnal
kapcsolatos felndttkori attitidoket, s ha igen, hogyan és milyen mértékben hatnak arra. A tobb, mint 600 f&s —
nem reprezentativ — mintan elvégzett kutatds tantisaga szerint a gyermekkori élmények olyan erdsen
befolyasoljak értékrendiinket, attitiidjeinket, hogy koézvetetten felnéttkori utazasainkra is komoly hatassal
vannak. A gyermekkori balatoni élmények hatdsa egyrészt pozitivabb felnbttkori imazst eredményez és
magasabb felndttkori balatoni utazasi aktivitassal jar, masrészt 6sztonzoleg hat mas belfoldi uti célok forgalmara
is, végiil a gyermekkori utazasok hatéasa a felndttkori utazasi aktivitasban is megmutatkozik.

Kulcsszavak: fogyasztoi magatartds, gyermekkori szocializdcio, attitiid, Balaton

Abstract

Socialization plays a key role - in addition to the motivation, free time and discretionary income - in the
evolution of the tourism demand and consumer behavior. Although several studies have highlighted the
importance of research on socialization in the field of tourism decades ago, we still have a lack of researches,
both internationally and in Hungary, as well. In order to explore the relationship between childhood and
adulthood choice of destinations, between February 2016 and February 2017 we conducted a quantitative
research to answer the question of whether childhood travel experiences affect adult attitudes towards Lake
Balaton and, if so, how and to what extent they influence it. Our research carried out on more than 600
questionnaires shows that childhood experiences have so strong influence on our values and attitudes that they
indirectly affect our adult travels as well. The effect of childhood experiences in the Balaton results in a more
positive adulthood image and higher adulthood travel activity to the lake, and also stimulates visits to other
domestic destinations, and finally the impact of childhood travel is clearly visible on adulthood travel activity.
Keywords: consumer behavior, childhood socaialization, attitude, Balaton
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1. Bevezetés

A turisztikai kereslet (ki)alakulasdban, a turista fogyasztdéi magatartdsdban a
motivacio, a szabadido ¢és a diszkrecionalis jovedelem mellett kulcsfontossagu szerepet jatszik
a szocializacio (MICHALKO, 2012) vagyis az a folyamat, amelynek soran az emberek
kifejlesztik értékeiket €s szokasaikat (HOFMEISTER, 2003).

Noha a turisztikai kereslet vonatkozasdban készitett, szocializacidoval kapcsolatos
kutatasok fontossagara mar jon¢hany évtizeddel ezeldtt is szamos tanulmany réamutatott
(SMALL, 2008, MICHALKO, 2012), e kutatasok teriiletén — mind a nemzetk6zi, mind a
hazai szakirodalomban — napjainkban is hiany mutatkozik.

A szocializmus els0 évtizedeiben a Balaton a magyar csaladok ,,nyaraldsainak”
elsddleges szintere volt. A té és kornyéke népszertiségét a koriilotte gombamod szaporodo, a
szocialis turizmus jelenségéhez kothetd vallalati tidiilok és a masodik otthonok alapoztdk meg
(SULYOK, 2012). A Balaton, amely a belfoldi turistdknak ma is elsddleges célpontja (KSH,
2017), népszertiségét nemcsak az utazasi piac 1980-as években bekovetkezett liberalizalasaig,
de latszolag napjainkban is 6rzi.

Tanulmanyunk célja a Balatonnal kapcsolatos attitidok vizsgalata. Kvantitativ
modszerrel megvaldsitott kutatasunk elméleti alapjat a szocializacid, azon belil is a
gyermekkori szocializaci6 adja, célunk annak a kérdésnek a megvalaszolasa, hogy a
gyermekkori utazdsi élmények befolyasoljak-e a Balatonnal kapcsolatos felndttkori
attitildoket, s ha igen, hogyan és milyen mértékben hatnak arra.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

2.1 A gyermekkori szocializacio szerepe a turizmusban

Hawkins ¢€s szerzoOtarsai szocializacionak nevezik azokat a folyamatokat, amelyeken
keresztiil az emberek kifejlesztik értékeiket, motivaciojukat és szokasaikat (HOFMEISTER,
2003). Az olyan csoportokat és/vagy tarsadalmi kontextusokat, amelyekben a szocializacios
folyamatok zajlanak, szocializacios kozegnek nevezziik, ezek koziil a legfontosabbak a
csalad, az iskola/munkahely, a referenciacsoportok, illetve a tomegkommunikacio.
BUDAVARI-TAKACS (2011) a szocializicionak két formajat kiilonbozteti meg: az
elsddleges €s a masodlagos szocializaciot. Az elsddleges (vagy mas néven korai) szocializacio
az ember legkorabbi éveihez kotddik, fogalma a csalad és az egyénhez legkdzelebb allo
személyek altal kozvetitett, szlrt, tovabbadott normékat, érzelmeket, mintkat takarja. Ezeket
a kisgyermek ugy sajatitja el, mint az egyediili 1étez6 mintat (SOLYMOSI, 2004). A
masodlagos (vagy mas néven késdi) szocializacid soran a vildg kitdgul, a gyermeknek
nemcsak a csalad kornyezetében 1évl, hanem mas, az egyén szempontjabdl fontosnak vélt és
tartott személyek is kozvetitik szdmara az értékeket €s szokasokat. Az egyén ennek
kovetkeztében 1) ismeretekre tesz szert, i) mintdkat ismer meg, ,,a tarsadalom 0j metszeteibe
kap betekintést”. Azonban itt mar az egyén valasztdsan mulik az, hogy mely szereplokkel
alakit ki szorosabb érzelmi koteléket és melyekkel nem. A masodlagos szocializécids szintér
az iskola vilaga. Az els6édleges és a masodlagos elnevezés azok idébeli egymasutanisagara
utal.

Noha a szocializacidval kapcsolatos szakirodalmaknak mind nemzetkodzi, mind hazai
vonatkozasban szinte se szeri, se szdma, addig a turizmus és gyermekkor viszonya, illetve
kiilonosen a (felndttkori) turisztikai fogyasztashoz kapcsolodd gyermekkori szocializacio
irodalmi hattere sziikosnek mutatkozik a kiilfoldi €s a hazai szakirodalomban is (Graburn
1983, in SMALL, 2008). SMALL (2008) ramutat, hogy az ¢letkorok alapjan képzett
fogyasztoi csoportokra vonatkozd kutatasok jellemzéen néhany szegmensre — elsGsorban a
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fiatalokra ¢és az iddsekre — terjednek ki, a gyermekekre, az altaluk tett utazasokra, azok

gyermekek életében betoltott szerepére vonatkozo szakirodalom meglehetésen korlatozott, s

fokuszuk szinte kizarélag a gyermekek sziildi dontéshozatalban jatszott szerepére, illetve a

gyerekeknek a turizmushoz kdothetd élményszerzésben jatszott szerepére korlatozodik. A

Small kijelentése oOta eltelt egy évtizedben az ¢életkorhoz is kapcsolodd generacios elméletek

gyors népszeriiségre tettek szert, és az azok talajan végzett kutatdsok szdma is dinamikus

novekedést mutatott, a gyermekek utazasi szokasaira, utazassal kapcsolatos attitiidjeire,
utazasi ¢élményeik jellemzore azonban tovabbra is kevés figyelem iranyul.

Az utazasok ¢és a gyermekkor kapcsolatat feltar6 nemzetkozi tanulmanyok néhany téma

mentén csoportosithatok:

1. Az utazés jelentése, az utazasnak a gyermekek korében vald értelmezésére fokuszald
kutatasok: CULLINGFORD (1985) 7 és 11 éves kor kozotti gyermekek korében végzett
kutatdsa soran azt taldlta, hogy a gyermekek szdmara a nyaralas els6sorban a
tengerpartokhoz, a jo id6hoz és a vendéglatohelyeken torténd étkezéshez kapcsolodik.
NICKERSON ¢és JUROWSKI (2001) — amerikai mintan végzett elsédleges kutatdsuk
alapjan — az utazdsok soran végzett aktivitidsok fontossagara hivta fel a figyelmet és
ramutatott az utazas alatti vasarlas fontossagara. GRAM (2005) tanulméanyaban, amelyben
német ¢és dan, csaladdal to6ltott nyaraldson résztvevd gyermekek korében végzett
kutatdsanak eredményeit mutatta be, megallapitotta, hogy a gyermekek utazasi
¢lményének a kortarsaik tarsasdgaban végzett aktivitasok, a szenzoros élmények és a jaték
kiilonosen fontos épitéelemei. LARSEN ¢és JENSSEN (2004) 14-15 éves gyermekek
iskolai kiranduldsokrol végzett kutatdsukban a ko6zOsség fontossdgara hivjak fel a
figyelmet. Ezen utazdsok alkalmaval a kivel sokkal fontosabb szerepet jatszik, mint a
honnan vagy hova.

2. A gyermekkori utazdsokhoz kapcsolodd élmények: SMALL (2008) tanulmanyaban a
gyermekkori — pozitiv és negativ — utazasi emlékek jellemzdit ausztral nék és lanyok
korében vizsgalta. Kvalitativ, mélyinterjis moddszeren alapuld kutatisaban arra a
megallapitasra jutott, hogy az utazashoz kapcsolodd legpozitivabb élmények — mind a
négy, altala vizsgalt kohortban (lanyok, fiatal, kozépkorti €s idds ndk) — a tarsas, az
onfeledt és kotottségek nélkiili szorakozast feloleld fizikai aktivitdsokhoz és nem a
tanulashoz (példaul mizeumlatogatasokhoz) kotddnek.

3. A gyermekkori utazdsokhoz kapcsolédd élmények, és azok hatisa a felndttkori utazasi
magatartasra: Crawford és szerzotarsai (SMALL, 2008) példaul ezen emlékek nemek
mentén mérhetd kiilonbségeire mutatnak ra, amelynek értelmében a ndk utazassal
kapcsolatos emlékei a késziilodés, a gondoskodas €s az aggoddas koré, a férfiaké a
klasszikus, utazassal kapcsolatos sztereotipidk kozé szervezddnek.

A témaval valod lehetséges kapcsolatai nyomdn ugyancsak megemlitenddk
MARSCHALL-nak (2012, 2014), a turizmus és a — kollektiv és személyes — emlékek
kapcsolatat koriiljaré tanulmanyai. MARSCHALL (2012) ,,személyes emlék turizmusként”
definidlja az egykori csaladi fészekbe, iskoldba, a gyermekkor egyéb szintereire, €s az élet
mas fontos eseményeinek helyszineire iranyuld turizmust. Véleménye szerint sok ember
valaszt olyan uti célt, amelyrdél egy korabbi utazésa révén pozitiv emlékeket Oriz, erre
példaként a naszut, illetve a gyermekként atélt csaladi nyaralas helyszinét emliti.

A hazai szakirodalomban a gyermekek és a turizmus kapcsolatat bemutatod
tanulmanyok kore a nemzetkozi szakirodalomban bemutatottnal is sziikosebbnek mutatkozik.
SZOLLOS (2005) egy csaknem 6000 6 megkérdezésébol szarmazo adatbazis elemzése révén
ramutatott, hogy ,,a megkérdezettek bel- és kiilfoldi utazasi gyakorisdgai és a sziildi csalad
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nyaralasi rendszeressége kozott csak a belfoldi tidiilésekben mutatkozott korrelacio, a kiilfoldi
nyaralasok megoszlasdban a gyermekkori csaladi nyaraldsok szerint viszont minimalis volt a
kiilonbség” (p. 105). KELEMEN (2012) a helykotodés és a kornyezetvédo viselkedés kozotti
Osszefiiggéseket turisztikai kontextusban a narrativa modszerével, egyetemi hallgatok korében
vizsgalata. A kutatas soran arra kérték a hallgatokat, hogy a helyszin miatt legmeghatarozébb
nyaralasukkal kapcsolatosan mondjék el véleményiiket. A 23 hallgatébol 0sszesen négyen
meséltek csak gyermek- vagy kamaszkorukhoz kapcsolodd élményekrol, amelyek egy része
az érettségit kovetd jutalomutként, masik része a csaladhoz fiizddé emlékként jelent meg.
KASZA-KELEMEN (2015) a nemzeti parkokkal kapcsolatos attitidok és latogatasi
gyakorisdgok vonatkozdsaban megerdsiti a gyermekkori interakciok jelentdségét. DELI-
GRAY és SIVO (2018) azt vizsgaltak, hogy a kisgyerekek hogyan tudjak kifejezni azt, hogy
mire vagynak, illetve hogy a széalloddk milyen modszerek segitségével tudnak betekintést
nyerni a kicsik veliik kapcsolatosan kialakult érzéseibe.

2.2 A kutatas hattere, célja és modszere

A Balaton hazank turizmusaban vitathatatlanul fontos szerepet tolt be: a
Magyarorszagra latogatd kiilfoldiek korében — Budapest utan — a masodik legnépszeriibb, a
belfoldi utazok korében a legnépszerlibb magyarorszagi uti cél. A t6 és kornyéke irdnti
érdeklédés az 1920-as években ¢€lénkiilt meg; a Balaton a szocializmus elsd évtizedeiben —
koszonhetden a kiilfoldi utazdsokkal kapcsolatos rendkiviil szigoru korlatozésoknak is — a
magyar csaladok ,,nyaralasainak™ elsddleges szinterévé valt. A szocialista rezsim iddszakaban
a magyar tenger ¢és kornyéke népszerliségének novekedéséhez a koriilotte gombamod
szaporodo, a szocialis turizmus jelenségéhez kothetd vallalati iidiilok €s a masodik otthonok
(vagyis a nyaralok) épitése jelentdsen jarult hozza. A régio, amely a magyar turistdknak ma is
a legfontosabb belfoldi célpontja, népszeriségét nemcsak az utazasi piac 1980-as években
bekovetkezett liberalizalasaig és napjainkig, de latszolag akar hosszu tavon is megdrizheti.

1. abra: A magyarok altal kereskedelmi szallashelyeken, a Balatonnal eltoltott
vendégéjszakak szama, és a magyarok Kkiilfoldi utazasainak szama, 1958-2016
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A szocializmus korai évtizedeit jellemz06 utazasi korlatozasok 1980-as években tortént
felolddsa, maga a rendszervaltozas, a nemzetkozi turisztikai kinalat bdviilése, ezen beliil
kiilonosen a 1égi kozlekedés fejlodése, illetve a fapados jaratok megjelenése, az
infokommunikaciés technikdk 4ltalanossd valasa, a javuld ¢életszinvonal az elmult
évtizedekben a magyarok kiilfoldi utazdsai szaméanak exponencidlis titemii boviilését
eredményezte (1. abra). Ennek kovetkeztében mig a hozzavetdlegesen az 1980-as évek elejéig
sziiletettek gyermekkori utazadsainak szintere valamilyen hazai Uti cél, azon belil is
talnyomorészt a Balaton lehetett, addig mara kinyilt a vildg, s a magyar utazd a belfoldi uti
cé¢lok mellett/helyett (?) egyre inkabb valaszt kiilfoldi uti célokat.

A gyermekkori és a felnOttkori desztinaciovalasztas kozotti kapcsolatok feltarasa
céljabol 2016. november ¢és 2017. februar kozott kvantitativ kutatdst végeztiink.
Kérdoéiviinkben a turisztikai fogyasztdi magatartassal, a gyermekkori utazasi élményekkel és a
Balatonnal kapcsolatos tizenhat kérdés mellett kilenc demografiai kérdés szerepelt. A kérdéiv
kérdései kozott a zart, jellemzden Likert-skalan mért attitidkérdések mentén tobb, elsdsorban
pozitiv, illetve negativ asszociaciokra, illetve élményekre vonatkozo nyitott kérdés szerepelt.
Jelen tanulmény célja annak a kérdésnek a megvalaszoldsa, hogy a gyermekkori utazasi
¢lmények befolyasoljak-e a Balatonnal kapcsolatos felnéttkori attitidoket, s ha igen, hogyan
¢s milyen mértékben hatnak arra.

Online kérddiviinket — amelyet a kozosségi média segitségével tettiink kozzé —
Osszesen 610-en toltottek ki. A Balaton jellemzése az 0sszesitett adatok szintjén is értékes, de
— a turizmus kiilonbozoé kornyezeti dimenzidiban a fentiekben roviden bemutatott valtozasok
okdn — érdekesebbek a valaszok, ha korcsoport szerinti bontdsban vizsgaljuk. A korcsoport
valtozot a megkérdezettek sziiletési évei alapjan alakitottuk ki, annak megfelelden, hogy
Magyarorszag torténelmi sajatossagai szerint milyen szocializacidos kozegben toltttek
gyermekkorukat a megkérdezettek. A kdvetkezo életkori csoportokat hoztuk I1étre: 1938-1965,
1966-1975, 1976-1985, 1986-1995, 1996 és azutan sziiletettek. Mintdnk megoszlasa a
korcsoportok szerint egyenletes, ugyanakkor a ndk és a diplomasok felé hangsulyos.

5. Eredmények

Kérdoiviinkben korbejartuk a megkérdezettek Balatonhoz kapcsolodo érzéseit,
gondolatait mind nyitott kérdések segitségével, mind zart kérdésekkel. A Balaton mint utazasi
helyszin tulajdonsagait tobbek kozott egy nyolc tényezdbdl alld kérdésblokkal térképeztiik
fel. A megkérdezett nyolc dimenzid a kdvetkezd volt: bardtsagos, divatos, draga, igényes,
izgalmas, modern, szines és vonzo. Minden tulajdonsagot egy egytdl otig tartd skalan kellett
értékelni annak megfeleléen, hogy mennyire tartja igaznak az adott tulajdonsagot a Balatonra
(1: egyaltalan nem jellemzd, 5: nagyon jellemzd). A tulajdonsdgok kozott a baratsdgos és a
vonzo jellemzd érte el a legmagasabb atlagos értéket, a valaszadok atlagosan 4,26-os értéket
adtak a baratsagos tulajdonsagra, mig 4,16-ot a vonzo tulajdonsagra. Legmagasabb szorés a
divatos (szoras: 1,067) és az izgalmas (szoras: 1,104) jelzoknél volt megfigyelhetd.
Leginkabb azzal nem értettek egyet a valaszadok, hogy a Balaton modern, 40,0%-uk szerint
ez egyaltalan nem vagy inkabb nem igaz a Balatonra. A tulajdonsagok kozott megtalalunk
egy negativ jelzot is, miszerint draga a Balaton, a megkérdezettek 22,0%-a szerint nagyon
jellemzd, mig tovabbi 32,0%-uk szerint inkabb jellemz6é a Balatonra a magas arkategoria.
Mindezekbdl lathatd, hogy a magyarok leginkdbb bardtsdgosnak, vonzonak, de emellett
draganak is tartjak a Balatont, mint ti célt.
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2. abra A Balaton jellemzése — korcsoportos bontas (atlagos értékek,
1-tol 5-ig terjed6 skalan)
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A 2. 4bran lathatok az egyes jellemzOknél a korcsoportok szerinti eltérések. A
korcsoport valtozd és a tulajdonsdgokat bemutatd valtozok koézott nem minden esetben
mutathato ki szignifikdns Osszefliggés — az Osszefliggéseket chi-négyzet probaval teszteltiik.
Azokndl a valtozoknal, amelyeknél nem mutathatd ki szignifikdns eltérés, léteznek olyan
valtozok, amelyek egy-egy csoportban mutatnak csak kiugro értékeket. Ilyen érdekes
megoszlas — az adatok ezeknél a valtozoknal csak tajékoztato jellegliek — figyelhetd meg az
izgalmas valtozonal, amely esetén kiemelkedd ardny figyelhet6é meg az 1938-1965 kozott
szliletetteknél, koriikben 35,1% mondta, hogy nagyon jellemzd a Balatonra, hogy izgalmas
helyszin, a teljes mintaban ugyanakkor csupan 24,7% valasztotta ezt a valaszlehetdséget. A
kovetkezd korcsoport — az 1966 ¢és 1975 kozott sziiletettek — az inkdbb jellemzd
valaszkategoriat jelolte meg kiemelkedd ardnyban, 42,2% (a teljes minta atlaga: 34,1%).
Mindkét korcsoport esetén kiemelkedd volt az inkdbb vagy nagyon jellemzd valaszok
egyiittes aranya, 61,4% és 65,2%, szemben a teljes mintan tapasztalt 58,8%-kal. Vagyis annak
ellenére, hogy nem mutathat6 ki szignifikans kiilonbség a két valtozo kozott, jol lathatd, hogy
az 1976 elott sziiletettek nagyobb ardnyban tartjak izgalmasnak a Balatont.

Két valtozo esetén van szignifikdns eltérés az egyes korcsoportok véleménye kozott,
ez a draga és a vonzo valtozd. Mindkét dsszefliggés kozott a kapcesolat erdssége gyengének
bizonyult, de mar pusztan a kapcsolat 1éte fontos kutatasi eredmény. A vonzo valtozo6 esetén a
szignifikancidhoz tartoz6 érték 0,000 volt, a Cramer V érték pedig 0,175. A draga valtozonal
a szignifikancia értéke 0,027, mig a kapcsolat erdsségét mutaté Cramer V értéke 0,109. A
draga valtozo esetén az Osszefliggés nem lineéris, az 1966-1975 és az 1976-1985 kozott
szliletettek tartjak leginkabb dradganak a Balaton turisztikai szolgaltatasait, koriikben az
atlagos érték 3,75, illetve 3,72 volt (a teljes minta atlaga 3,61). A vonzo jelzOnél linearis
kapcsolat figyelhetd6 meg, minél fiatalabb a megkérdezett, annal inkabb jellemz6, hogy
kevésbé tartja vonzonak a Balatont. A legidésebbek atlagos értéke 4,37 volt, mig a
legfiatalabbaké csupan 3,98. Ez az a valtozd, mely leginkdbb megfogja a szocializacios
kiilonbségeket, mivel ez a legszubjektivebb, vagyis objektiv elemekkel legkevésbé
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megfoghatd jellemzé. Mar ennél a kapcsolatndl lathatd, hogy az iddsebbek érzelmi
kapcsolodéasa erésebb a Balatonhoz, mint a fiatalabbaké. De nézziikk meg, valdoban van-e
eltérés akozott, hogy hol toltotték elsd nyaraldsukat az egyes korcsoportban szerepld
személyek!

A kérddivben azt is megkérdeztiik, hogy mihez kapcsolodik a megkérdezett elsd
utazasi élménye. A kovetkez6 valaszok koziil valaszthattak egyet: Balatonhoz; valamely mas,
magyarorszagi uticélhoz; tengerparti utazashoz; valamely mads, kiilfoldi uticélhoz; nem
emlékszem, nem tudom. A teljes mintain megfigyelhetd eloszlas szerint a legtobbeknek
(47,8%) a Balatonhoz kapcsolodik az elsd utazasi élménye. A masodik legnépesebb csoport
az egyéb magyar helyszin megadasa volt (20,6%), majd kovetkezett a tengerparti élmények
csoportja (11,9%) ¢és az egyéb kiilfoldi élményt felidézdk csoportja (8,3%). Csupan a
megkérdezettek 11,4%-a nem tudott valaszolni a kérdésre. Szignifikans eltérés figyelheté meg
korcsoport szerint az els6 élmények felidézése valtozo megoszlasaban, a kapcsolathoz tartozo
Chi-négyzet szignifikancia értéke 0,000 volt, a kapcsolat erésségéhez tartozo Cramer V értéke
0,132 volt. Jol lathaté az 1. tablazatban, hogy az 1986 eldtt sziiltetettek gyermekkora a
Balatonhoz kothetd, kdszonhetéen az orszag rendszervaltas el6tti zart helyzetének. Ebben a
széles korosztalyban is megfigyelhetdek eltérések, az 1966 eldtt sziiletettek majdnem
kétharmada (59,3%) nyaralt kisgyermekként a Balatonnal, az 1976 ¢és 1985 kozott
sziiletetteknek csak 49,6%-a. A rendszervaltds utani gyermekeknek — akiknek a kiskori
emlékei mar 1989 utan voltak — csupéan 37,0%, illetve 35,6%-anak kapcsolodik elsd nyaralasi
¢lménye a Balatonhoz. Az 1985 utan sziiletettek élete sem homogén, a kilencvenes évek
gyermekkorara inkdbb jellemzd a mas magyarorszagi helyszinek és az egyéb kiilfoldi
helyszinek preferalasa (27,8%, illetve 11,1%), mig az 1996 utan sziiletetteknél hangsulyosan
jelennek meg a tengerparti nyaraldasok, mint kiskori emlékek (23,5%) és az egyéb
magyarorszagi helyszinek aranya a teljes mintahoz kozeli, 21,2%. Tovabbi érdekes eredmény,
hogy minél fiatalabb a valaszadoi csoport, annal magasabb a valaszmegtagadas aranya.

1. tablazat: Els6 nyaralashoz kapcsolodo élmények korcsoportonként
(szazalékos megoszlas)

Els6, utazassal kapcsolatos élménye mihez Korcsoportok Teljes
kapcsolodik? 1938-1965 | 1966-1975 | 1976-1985 | 1986-1995 | 1996-tol | Minta

A Balatonhoz 37.0% 35.6% 47.8%

Valamely mas, magyarorszagi tti célhoz

21.2% 20.6%
12.0%

Tengerparti utazashoz 4.4% 8.1% 10.4%

Valamely mas, kiilfoldi uti célhoz 7.1% 8.9% 8.7%

Nem emlékszem, nem tudom 9.7% 10.4% 11.3%

Forras: sajat szerkesztés

Az els6 gyermekkori élmények kérdés és a korcsoport kérdés kapcsolata jol mutatja
Magyarorszag egyedi torténelmi helyzetét, mely jelentdsen befolyasolta az utazasi szokasokat
és ennek megfeleléen az elsd €élményeket, a szocializacios kozeget. Mig az 1986 elott
szliletettek esetében a Balaton volt a preferdlt uti cél, addig a rendszervaltds utidn
gyerekeskedok esetében mar hangsulyosan jelennek meg a kiilfoldi helyszinek.

Visszatérve a Balaton jellemzését bemutatd valtozokra, elmondhatjuk, hogy az
1dosebbek inkabb tartjdk vonzonak napjainkban a Balatont, mint a fiatalabbak és ezzel
parhuzamosan a gyermekkori tapasztalataiknal is hasonld Osszefiiggés figyelhetd meg. A
harom valtozét egyiittesen vizsgdlva tovabbra is szignifikans Osszefliggésre leliink, a
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megmagyarazott hdnyad jelentdsen emelkedik. Minden korcsoportban azok a valaszaddk
adtak magas pontszamot a vonzd jellemzore, akiknek az elsé gyermekkori élménye a
Balatonhoz kothetd. Korcsoporton beliil a balatoni és nem balatoni élmények csoportjai
kozotti  véleménykiilonbség kozel azonos minden korcsoportndl. A balatoni kiskori
¢lményekkel rendelkezd legidOsebb valaszadok 4,63-as atlagos értéket adtak a vonzo
jellemzoére, mig a nem balatoni kiskori élményekkel rendelkezd kortarsaik 4,15-6t. A
legfiatalabbaknal ez a két atlagos érték 4,37 ¢és 3,89 volt. Vagyis nem csak a Balatonhoz
kotheté gyermekkori élmények hatarozzdk meg a Balaton vonzerejérdl alkotott véleményt,
hanem az életkor is, fiiggetleniil a gyermekkori élményektol.

Szerettiink volna arnyaltabban latni a Balaton, mint ati cél vonzerejét, ezért kiillonb6z6
tartozkodasi idétavokra is értékeltettiik a Balatont. Megkérdeztiik, hogy a valaszadd szamara
mennyire vonzé helyszin a Balaton egy egynapos kirandulasra, 1-3 ¢éjszakas utazasra, 4
éjszakas vagy hosszabb utazasra, illetve az év legfontosabb utazasara (2. tablazat). Otfoku
skala segitségével valaszolhattak, amelynél az egyes érték jelentette azt, hogy egyaltalan nem
vonz6 és az Ot0s érték azt, hogy nagyon vonzd. A megkérdezettek 29%-a tartotta nagyon
vonzonak egynapos kirandulasra, 43%-uk 1-3 éjszakas utazasra, 45%-uk 4 éjszakas vagy
hosszabb utazasra és 25%-uk a legfontosabb utazasra. A megoszlasokbdl lathato, hogy a
megkérdezettek tialnyomd tobbsége vonzod helyszinnek tartja a Balatont az egy éjszakéanal
hosszabb utazasokra, viszont a Balatont tobbségiik nem tekinti az év legfontosabb utazasi
helyszinének. Az egynapos kirdndulasok alacsony preferdldsa az orszadgon beliili tdvolsdgok
miatt alacsony. A korcsoport szerinti vizsgalatnal két valtozé mentén taldltunk szignifikans
eltérést, az 1-3 ¢jszakds nyaralds és az év legfontosabb nyaraldsa valtozonal. Az elsd két
valtozonal gyenge kapcsolat (chi-négyzet szignifikancia: 0,005, Cramer V: 0,119), mig a
masodik két valtozonal inkdbb kozepes erdsségli kapcsolat mutathaté ki (chi-négyzet
szignifikancia: 0,000, Cramer V: 0,175). Erdekes moédon az 1-3 éjszakds utazasra a
legiddsebbek csoportjaba tartozok korében jelolték meg legmagasabb ardnyban, hogy nem
tartjak vonzonak a Balatont (egyaltalan nem vonzoé: 10,5%; inkdbb nem vonzo: 8,8%), ez
valdsziniileg a korcsoportba tartozd személyek egészségi allapotanak, specidlis utazasra
forditott 1d6 preferencidinak kdszonhetd. Az 1966-1975 és az 1976-1985 kozott sziiletettek
korében figyelhetd meg a legmagasabb arany a nagyon vonzo vélaszkategorianal (47,4%,
illetve 46,1%).

2. tablazat: 1-3 éjszakas utazasra vonzé helyszin Balaton valtozé és a korcsoport
kapcsolata (oszlopszazalék)

Mennyire vonzd uti cél a Balaton? [1-3 Korcsoport e .
tiszakds utazdsral - Teljes minta
c)szakas uta 1938-1965 | 1966-1975 | 1976-1985 | 1986-1995 | 1996-tl

egyaltalan nem vonzd 4.4% 2.6% .8% 3.6%
nem igazan vonzo 5.2% 3.5% 1.9% 5.3% 5.0%
vonzo is, meg nem is 8.1% 11.3% 11.4% 11.6%
inkabb vonzo 32.5% 34.8% 36.5%

nagyon vonzo 36.0%

Forras: sajat szerkesztés

Az el6z0 kérdéssel ellentétben az ¢év legfontosabb nyaraldsa helyszinének
megvalasztasakor a legiddsebbek korében kiemelkedd aranyban emlitették, hogy a Balaton
vonzd (3. tablazat). Az 1938 és 1965 kozott sziiletettek 43,0%-a mondta, hogy egy ilyen
nyaralasra a Balaton nagyon vonzo helyszin, mig a teljes mintdban ezt a valaszkategoriat csak
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a megkérdezettek 24,8%-a jeldlte meg. Ennél a valaszkategoriandl a legszembetiindbb a
korcsoportok kozotti eltérés. Az 1966-1975-0s korcsoport 28,9%-a jeldlte meg a nagyon
vonz6 valaszt és ennél is kevesebben, csupan a korcsoport 10,6%-a jeldlte meg ezt a valaszt a
legfiatalabbak korében. Legrosszabb véleménnyel ebben a dimenzidban az 1995 utan
sziiletettek vannak a Balatonrdl, koriikben 54,5% azok ardnya, akik egyaltaldn nem vagy
inkdbb nem tartjak vonzdnak a Balatont az év legfontosabb nyaralasara.

3. tablazat: Legfontosabb utazas helyszine és a korcsoport kapcsolata
(oszlopszazalékok)

Szamodra mennyire vonzo Uti cél a Korcsoport

Balaton? [az év legfontosabb utazasara] V2 s i

1938-1965 | 1966-1975 | 1976-1985 | 1986-1995 | 1996-t6l

egyaltalan nem vonzo 12.3% 14.1% 15.2% 17.1%
nem igazan vonzo 12.3% 12.6%
vonzo is, meg nem is 13.2%

inkabb vonzé 19.3%

nagyon vonzo

Forrés: sajat szerkesztés

6. Kovetkeztetések és javaslatok

Eredményeinkbdl jol lathaté, hogy a gyermekkori élmények olyan erdsen
befolyasoljak értékrendiinket, attitidjeinket, hogy kozvetetten felndttkori utazdsainkra is
komoly hatassal vannak. Azok a felndttek, akik gyermekkorukban — legalabb egy pozitiv
nyari emlékkel rendelkeznek — a Balatonnal nyaraltak, napjainkban kedvezdbb képrdl
szamoltak be a Balatonr6l, mérjiik azt a hely vonzosaga vagy érdekessége mentén

Nem csak a Balatonhoz kapcsolodd asszocidciokndl figyelhetd meg szignifikdns
eltérés, de a markaérték egy masik hangsulyos eleménél, a markahliségnél is jelentds
elkotelez6dés figyelhetd meg, azok a személyek, akiknél kiskorban kialakult a pozitiv
kapcsolodas a régidhoz, gyakrabban jarnak a Balatonhoz felndttkorukban.

Az orszagon beliili erds kapcsolddast képes erdsiteni mas orszagon beliili gyermekkori
élmény is, megfigyelhetd a belfold-kiilfold eltérés az els6 utazasok tapasztalasainal. Ezaltal
mas belfoldi desztindciok erdsitésének is széleskorii hatdsa mutatkozik a mintdban. A belfold-
kiilfold preferencia élethosszig megmarad.

Ezzel parhuzamosan és keretként felolelve megfigyelhetd, hogy a gyermekkori utazasi
¢lmények — legyen az a vilag barmely pontjara — kialakit egy pozitiv kapcsolddast az
utazashoz mint szabadidds tevékenységhez, ezaltal erdsiti az utazasok gyakorisagat
felndttkorban. Azoknal a csaladoknal, ahol a csalad kulturajaban megjelenik az utazés, vagy a
kultarak megismerése, mint érték, ez az értékrend konnyebben 6roklddik at a gyermekekre.

5. Osszefoglalas

Annak ellenére, hogy a gyermekeknek a turizmusban betdltott fontossagara tobb
szerz6, példaul Cullingford, Ryan, Swarbrooke és Horner (SMALL, 2008) is felhivja a
figyelmet, a gyermekek és turizmus kapcsolatdnak, és a gyermekkori szocializacionak a
felnéttkori, utazashoz kapcsolodd fogyasztdi magatartdsban vald vizsgélataval a turisztikai
szakemberek maig ad6sak maradtak.

A gyermekkori élmények vizsgalata a rovidtavil gazdasagossagi kérdéseken joval
talmutat: tekintettel arra, hogy korabbi utazdsaink szinterei desztinacidpreferenciainkban
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megjelenhetnek (KORODI, 2014), egyrészt a gyermekkori utazasok elérejelz6i lehetnek
késébbi folyamatoknak, masrészt a gyermekkori utazasok vizsgalata a fogyasztdo jobb
megértését is szolgalhatja.

SZOLLOS (2005) ramutatott, hogy a csaladban megtapasztalt kulturalis téke és a
kovetkezO generacid kulturalis magatartasformai — amelyben az utazés is szerepel — kozott
szoros kapcsolat all fenn. Eredményeit jelen, Balatonnal kapcsolatos kutatdsunk eredményei
is megerdsitik. Kutatasi eredményeink egyértelmiien hivjak fel a figyelmet a gyermekkori
szocializacié fontossagara. A csaladbarat szolgaltatasok célja nem csupan a rovidtava
keresletnovelés, hanem a gyermekek megszoélitasaval nemzedékekben lehet kialakitani az
¢lethosszig tartd pozitiv kapcsolatot a Balatonhoz, vagy barmely mas magyarorszagi
desztinacidhoz.

A témaval kapcsolatosan a jovoben érdemes lehet a gyermekek korében kvalitativ
(példaul ,,fokuszcsoportos” megkérdezés vagy valamilyen specidlis technikdval (rajzanalizis,
szOvegelemzés)) torténd kutatast végezni. A projektiv technikékat is magukba foglalo, feltaro,
kvalitativ kutatdsi moddszerek mélyebb 0Osszefiiggésekre vilagithatnak ra, illetve az
emlékezetes turisztikai élmény szakirodalmanak bévitéséhez is hozzajarulhatnak. Erdekes
eredményekkel szolgalhatna egy, a gyermekkori utazasi élményeket és a felndttkori utazasi
magatartast egyarant monitorozo, longitudinalis vizsgélat is.
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