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Absztrakt

Az elmult bé masfél évtized soran a globalis turizmust ért katasztrofak és a jovoben is fenyegetd kockazatok
jelentds valtozasokat idéztek eld a turistak utazdssal kapcsolatos észleléseiben. A fenyegetettségek a turisztikai
desztinacios szervezetek marketingtevékenységében 1j stratégiai 1épéseket kényszeritett ki, hiszen a turisztikai
célteriiletek imdzsaban negativ valtozas kovetkezett be. A desztindcid imazs sériilése a turistaérkezésekben és
turisztikai bevételekben drasztikus visszaesést eredményezhet, igy a turizmusbiztonsag és a desztinacid
marketing kapcsolodasi pontjait feltaré kutatasi teriilet nem csak tudomanyos oldalrél kiaknazatlan teriilet,
hanem a stratégiai dontéshozok szamara is iranymutatasul szolgal. A katasztrofa sujtotta desztinaciok imazsaban
torténd ,,torés” és a valsagbdl vezetd kiut a 2010-es tunéziai felkelések és néhany évvel késébb kdvetkezd
terrortamadasok, valamint a 2011-es japan foldrengés és atomerémi katasztrofa esettanulmany elemzésén
keresztiil keriil szemléltetésre.

Kulcsszavak: turizmusbiztonsdg, észlelt kockazat, desztindcio imazs, marketingkampdany

Abstract

Global tourism was hit by several catastrophes in the last one and a half decade. The latter and the ongoing
threats as well as risks have caused significant changes in the tourists’ perceptions in their travel decisions. The
threats have induced new strategic steps from the side of marketers and tourist organizations in their marketing
activity. The damage in destination image might result in dramatic drop in tourist arrivals and revenues.
Therefore, the research field specializing in the linking points between tourism safety and destination marketing,
on the one hand, acts as a guideline for strategic decision makers, on the other hand, is academically still
unexploited. To illustrate the negative effects of catastrophes on destination image and the tools contributing to
survive crises, two case study analyses are involved into the research: the case of Tunisian uprisings from 2010
and terror attack in 2015, as well as, the case of the earthquake and the catastrophe of nuclear power plant in
Japan in 2011.

Keywords: tourism safety and security, perceived risk, destination image, marketing campaign
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1. Bevezetés

A turizmusipar az évezredek soran egy olyan globalis jelenséggé nétte ki magat, mely
2016-ban a vilagexport 7%-at, a GDP 10%-at tette ki (UNWTO, 2017; WTTC, 2017). A
turizmus szamos desztindcié f6 bevételi forrasaként szolgal, igy egy-egy varatlan, negativ
torténés nagy ,,sériilést” idézhet eld a turisztikai célteriiletek életében. A negativ események a
turistdk fogyasztdi szokdsaiban és magatartasaban jelentds valtozasokat idézhetnek eld, mely
a bizalom megrendiilését vonja maga utan a turisztikai desztinacidkkal, szolgaltatokkal
szemben. Az események rovid- €s hosszutdvi hatasaival a szektor mérhetden szembesiil
(ERNSZT, 2016) (visszaesés a turistaforgalomban ¢és bevételekben, raforditasok ndvekedése);
igy a turistak biztonsaganak és védelmének biztositasa stratégiai fontossagu célként kell, hogy
megjelenjen a desztinaciok és szolgaltatok tizletpolitikdjaban. Asvanyi és munkatéarsai (2018)
a csaladok utazasi preferenciait vizsgald tanulmanyukban kimutattak, hogy koriikkben mind a
desztinacid, mind a szallashely kivalasztasa esetében a biztonsadg a legfontosabb szempont.
Az UNWTO 2015. évre sz6lo jelentésében a biztonsdg az elsd harom, turistaforgalmat
befolyasold tényezd kozott szerepelt (UNWTO, 2016), igy a turizmusbiztonsag napjainkra a
kihivasokkal teli piaci kdrnyezetben a versenyképesség egyik alapfeltételévé valt.

A turisztikai  célteriiletre  tOorténd  utazas  elézetes ,kiprobalasara” a
szolgéltatasspecifikus tulajdonsagok (valtozékonysag, megfoghatatlansdg, romlékonysag és
elvalaszthatatlansag) miatt a turistaknak nincs lehetdségiik (VARGO — LUSCH, 2004), ezért
kiilondsen fontos, hogy a desztinacié marketing szervezetek, turisztikai szolgéltatok mar az
utazas iranti igény felmeriilésekor vagy mar eldtte, illetve a dontési folyamat soran
befolyassal birjanak a turistdk észlelésére. A turistdk komplex dontéseiben meghatirozo
szerepe lehet a telepiilésmarketingnek, hiszen a célhelyszinrdl alkotott imazs dontést
befolyasolé tényezd (ZSARNOCZKY, 2018). A turistak észlelésében és a turisztikai
célteriiletr6l alkotott 1imdzs kialakitasdban a desztindcidk marketingtevékenysége
megkérddjelezhetetlen; a tudatos imédzsépités nemcsak a dontés meghozataldban segit, hanem
egyben befolydsolja a turistdk utazis sordn €s utana tandsitott magatartidsat, valamint az
altaluk észlelt minéséget és elégedettséget (CHEN — TSAI, 2007, TASCI et al., 2007,
MALOTA-GYULAVARI 2014, GYULAVARI-MALOTA 2014). Az egyes térségek,
célteriiletek napjainkban formaldédé 1) arculata szdmos esetben 0j szerepeket kindl, uj
feladatokat vetit elére és innovativ megkdzelitéseket kovetel meg (NEMETH, 2017;
NEMETH ET AL., 2015).

Jelen tanulmany célkitizése, hogy a relevans szakirodalom attekintésével €s turisztikai
desztinaciok példajan keresztiil megvizsgalja, hogy a biztonsdg megrendiilése egy
terrortamadas vagy egy természeti katasztrofa bekovetkezését kovetden milyen valtozést
idézhet el egy-egy desztinacidban (imadzsrombolds és turistaforgalom visszaesése), illetve
milyen marketingstratégiai lépések sziikségesek az imazs formalasadhoz, jjaépitéséhez.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan
A turizmusbiztonsdg és a desztindciok imdzsa kozotti feltételezendd kapcsolat
vizsgalatdhoz érdemes a fogyasztok altal észlelt kockazatok meghatarozasabdl kiindulni.

2.1.Eszlelt kockdzat

A kockazat fogalmanak a turizmus teriiletén torténd hasznalata a 2001. szeptember 11-
I terrortamadasokat kovetden valt tudomanyos értekezések kutatasi targyava. A terrortamadas
elétt a kockdzatok értelmezése elsdsorban pénziigyi, pszichologiai, elégedettségi és 1d6
fokuszu volt, azt kovetden viszont a fizikai kockazat felértékelédott (YANG — NAIR, 2014).
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A turistdk utazéasi célteriileteik kivéalasztasa elott torekszenek a kockdzatok
mérséklésére. A korabbi negativ tapasztalat vagy a kelld informacié hidnya bizonytalansagot
sziil a fogyasztokban, mely egy esetleges veszteséggel jard rossz dontést idézhet el6 (BAUER
et al., 2007).

A legtobb kutatd az észlelt kockazat értelmezésével és annak tovabbfejlesztésével
foglalkozik. A turizmusban kockazat alatt a fogyasztok turisztikai termékek és szolgaltatasok
igénybevétele kozben tapasztalt negativ esemény bekovetkezésének Ilehetdségét értjiik
(REISINGER — MAVONDO, 2005). Roehl és Feseinmaier (1992) az észlelt kockazat harom
dimenziodjat kiilonboztetik meg: fizikai eszk6zokhoz kapcsolodd kockazat (légi utazés),
vakacio specifikus kockazat (vizparti turizmus) és desztinacid specifikus kockazat (kozel-
keleti veszélyes Ovezetek). Az észlelt biztonsagi kockazatok nagyban befolydsoljak az utazasi
hajlanddsagot és dontést. Vannak olyan esetek, amikor olyan magas az észlelt kockazat
szintje, hogy a nemzetkézi turizmus teljes -ellehetetleniiléséhez vezetnek (KARL —
SCHMUDE, 2017). Az észlelt kockazat szoros kapcsolatban van a kulturélis sokk veszélyével
is, mely az 1. tabldzatban felsoroltak koziil tobb kockdzati tényezOhoz is kapcsolhato. A
turizmusbiztonsdgot veszélyeztetd faktorok sok esetben a kulturdlis sokk lehetséges
kialakuldsdhoz és fenntartasihoz is hozzajarulnak (MALOTA 2011, BOGAROMI-
MALOTA 2017).

1. tablazat: Nemzetkozi utazasokat befolyasolé kockazati tényezék

Kockazati tényezo Fogalom

Nemzetkozi utazasok soran felmeriilé szervezeti vagy mechanikai

Funkcionalis problemak

Fizikai/egészségiigyi | Utazas soran felmertiil6 fizikai vesz¢€ly, sériilés, betegség lehetdsége

Pénziigyi Ar-érték arany nem megfeleld szintjének lehetésége
Tarsadalmi A tarsadalmi jolét szintjének visszatiikr6z6dése masok szdmara
Pszicholdgiai Az utazas altali 6nmagvalositas elmaradasanak kockazata

Id6 Az utazés az 1d6 vesztegetése

Elégedettség Elvart elégedettségi szint elmaraddsanak kockazata

Utazasok soran felmertild politikai instabilitas, fesziiltség lehetséges

Politikai instabilitas ..
hatasai

Terrorista cselekmények lehetséges kozvetlen, kozvetett hatasai a

Terrorizmus .,
turistakra

SzElséséges 1ddjaras bekovetkezésének vagy elvart idéjaras

Klima i <
elmaradasanak lehetOsége

Forras: Sajat szerkesztés (KARL — SCHMUDE, 2017:143 nyoman)

A fogyasztok (turistdk) észlelt kockazata fontos szerepet jatszik az utazdsi dontési
folyamatban, ugy mint az utazas moédja, ideje, utazas tipusa, felmeriild koltségek és az uti cél
kivalasztasa (KARL — SCHMUDE, 2015).
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Jelen tanulmany a kockdzatot negativ tényezoként értelmezi és jeleniti meg, emlitést
kell tenni azonban azokrol a turistdkrol is, akik a kockdzatra motivacios tényezdként
tekintenek. A fogyasztoi személyiségjegyek, a tarsadalmi, kulturalis trendek a fogyasztok egy
részét arra sarkalljak, hogy a veszélyt, a szenzaciot keressék (LEPP — GIBSON, 2007). A
veszély, a fizikai €s szocialis kockdzat az, ami ezen fogyasztok szamara az €lményt jelenti és
egyidejileg az értéket teremti. A szenzacid, ujdonsagkeresés sajnalatos moédon egyre
gyakrabban alakul at katasztrofaturizmussa, mely kiilonboz6 etikai kérdéseket is felvet.

2.2.Desztinacio imdzs

A desztinaci6 imazs fogalmanak szemléltetéséhez Keller (1993) alapveten
termékekre ¢és szolgaltatasokra kidolgozott markaimazs definicidja szolgdl kiindulasi alapul,
(attribitumok, attitlid, elony) 6sszességével azonositja.

Desztindci6 imdazs alatt a személy vagy csoport desztinacioval kapcsolatos észlelését,
nézetét értjilk, melyet a desztinaciordl alkotott benyomasok, hiedelmek és egyéb informaciok
alakitanak (SAHIN — BALOGLU, 2011; CROMPTON, 1979). Ennek formalasara tobbek
kozott a kiillonbozd imazsreklamok és videok lehetnek alkalmasak. Ezeket az eszkozoket
elsdsorban desztindciok ¢és nagyobb turisztikai szereplok engedhetik meg maguknak,
jellemz6en a magas elkészitési és vetitési koltségek miatt (TOTH-KASZAS, 2017:258).

A desztindcid ,lathatosdganak” ¢&s értékesitésének feltétele az ismertség- ¢és
imazsfejlesztésre, valamint a pozicionalasra fokuszaldé marketingkommunikécio, illetve a
versenyképességet célzo, a desztinacid sokszinli szolgéltatdi hatterét Osszehangold
menedzsment munka. E tevékenységet végzik a koz- és a maganszféra szerepldit tomoritd
desztinaciomenedzsment-szervezetek, amelyek a desztinaci6 marketing felelsei, a
fogadoteriilet ,hivatalos szocsovei” (LORINCZ, 2017). E szervezetek feladatai kozé tartozik
tobbek kozott a biztonsagos uti cél lizenet kozvetitése, az informdcionyujtas, illetdleg
természeti katasztrofa, terrorizmus esetén a folyamatos tajékoztatas.

A desztinacié imdzs kialakuldsdban, kialakitasdban Baloglu és McClearly (1999)
kognitiv ¢és affektiv tényezOk szerepét kiilonbdzteti meg, melyek a turistdk észlelésére
lehetnek pozitiv és negativ hatdssal is. Kognitiv tényezdk alatt — melyek tobbnyire a turistdk
birtokdban is meglévd informaciokra, hiedelmekre korldtozodnak — a turistdk a
desztinaciokhoz szorosan kapcsolodo tulajdonsagokat, turisztikai kindlatot értik, mint példaul
a turisztikai attrakciok, éttermek, kozlekedés.

Az affektiv tényezdk a turistak desztinacioval kapcsolatos érzéseivel, multbeli tapasztalataival
hozhatok 6sszefliggésbe.

A desztinacid imazst befolydsold és méréséhez sziikséges tényezdk azonositasaval
kapcsolatosan szamos tanulmany (pl. Gartner, 1989; Crompton, 1991; Baloglu-McClearly,
1999) napvilagot latott, melyeket Beerli és Martin (2004) 9 dimenzié mentén foglalt 6ssze (2.
tablazat).
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2. tablazat: Az észlelt desztinicié imazst meghatarozé dimenziok és attribitumok

Dimenzio Attributumok

Iddjaras, novény-¢€s allatvilag gazdagsaga és diverzitasa,

Természeti eréforrasok TP
természeti tajkép

Utak, kozlekedési csomopontok kialakitadsa, mindsége;
Altalanos infrastruktara | kozlekedési lehetdségek; telekommunikacio; kereskedelmi
infrastruktira

Szallashely-¢€s étteremkinalat, turisztikai informaciok

Turisztikai infrastruktara | ., . ", ., T
4 elérhetdsége; desztinacidé megkdzelithetosége

Kikapcsolodasi,

. L asi lehetdségek, tematik kok
szorakozasi lehetdségek Sportolasi lehetdségek, tematikus parko

Kultira, torténelem,

v Muzeumok, fesztivalok, helyi vallasi és kulturalis szokasok
muveszet

Politikai és gazdasagi

tényezék Politikai stabilitas, trendek, gazdasagi fejlettség, biztonsag, arak

Desztindci6 attraktivitasa, tisztasdg, tomeg nagysaga, 1lég- €s

[ e zajszennyezes, kozlekedési forgalmi dugok

et i Ky Helyi lakosok vendégszeretete, életmindség, nyelvi akadalyok,

szegényseg
Desztinacio Luxus, divat, hirnév, csaladbarat desztinacio, exotikus,
atmoszféraja szorakoztatd, unalmas

Forras: Sajat szerkesztés (BEERLI — MARTIN, 2004:659 nyoman)

Ahhoz, hogy egy desztinaci6 sikeres legyen, altaldban tobb évnek kell eltelni, viszont
az 1mdazs lerombolasa elébbivel szemben csekély 1d6 alatt végbemegy. A biztonsag
marketingszemléletli vizsgalata a turisztikai szakemberek, menedzserek fokuszaba kertilt,
hiszen a biztonsag, a biztonsdgos desztinacidé jabban mint egyedi értékesitési pont jelenik
meg. (COAFFEE — HAM, 2008).

2.3. Modszertan

Az 1. tdblazatban szerepld kockazati tényezoket (KARL — SCHMUDE, 2017) és a 2.
tablazatban szereplé dimenziokat (BEERLI — MARTIN, 2004) és a kapcsolodd
attribtumokat Osszevetve megfigyelhetd, hogy az utazdsi dontést befolydsoldo kockézati
tényezOk és az imdzst alakité faktorok egymastdl fliggetleniil szinte ugyanazon dimenziok
mentén keriiltek meghatarozéasra mindkét szerzéparosnal, igy azok parhuzamba vonhatok.
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1. abra: Az utazast befolyasolo tényezok és az imazst meghatarozo dimenziok

osszevetése
Karl-Schmude (2017) Beerli-Martin (2004)
Kockézati tényezok Dimenziok
Funkcionalis € | Altalanos és turisztikai infrastruktira
Fizikai/egészségiigyi € | Tarsadalmi kornyezet
Pénziigyi ) | Gazdasagi tényezék
Téarsadalmi € | Desztinici6 atmoszféraja
Pszichologia @) | Kikapcsolodasi lehetéségek
1d8 o |-
Elégedettség @) | Természeti kornyezet, Tarsadalmi kornyezet
Politikai instabilitas 4 | Politikai tényezok
Terrorizmus ) | Politikai tényezok
Klima € | Természeti erbforrasok

Forras: Sajat szerkesztés

Az észlelt kockazat desztinacidé imazsra gyakorolt hatasanak vizsgalata fontos kutatasi
teriiletté valt az elmult évtized negativ eseményeit kdvetden. (LIU et al., 2013) A kutatasi
terlilet 1étjogosultsagat szamos, a tanulmanyban is emlitett szerzé munkdja igazolja, azonban
kiaknazatlan kutatdsi teriiletnek mindsiil a turizmusbiztonsdg tudomanyteriiletérél vald
megkozelités.

A tanulmany el6z6 alfejezeteiben ismertetett elméleti megkdzelitések (észlelt
kockazat, desztinacié imazs) a kdvetkezo kutatasi kérdések megfogalmazasat tamogattak:

— Milyen ,,sebeket” ejt a biztonsdg — mint utazasi dontést befolyasolo egyik f6 tényezd

— megrendiilése egy katasztrofat kovetden a desztinaciok életében?

— Milyen marketing eszk6zOk segitik a valsagkezelést és a Dbiztonsagérzet

megteremtését, az imazs felépitését a potencidlis turistak felé?

— Milyen kiilonbségek mutatkoznak a valsag f6 tipusaiban (természeti katasztrofa

vagy emberi tevékenységhez kithetd valsadg) a negativ hatds id6tartamara é€s a turistak

fogyasztdi magatartasara (visszatérésére) vonatkozolag?

A fenti kutatési kérdésekre esettanulméany elemzés modszerén keresztiil keressiik a valaszt. A
kvalitativ esettanulmany elemzés, 6sszehasonlitds modszerének alkalmazasa segiti az elméleti
keretrendszer gyakorlati megvilagitasat; valos esetek bemutatasan keresztiil a folyamatok és
logikai 0Osszefiiggések szemléltetését. (YIN, 2002; STAKE, 1995; MERRIAM, 1998;
YAZAN, 2015) Az esettanulmanyok elemzésének kutatasi modszere kiilonosen alkalmas 1j
kutatasi teriiletek feltarasahoz és 0j elméleti Osszefliggések levezetéséhez vagy azokra vald
kovetkeztetésekhez. (EISENHARDT, 1989) Az esetelemzések szdmdra vonatkozdan nincs
altalanos szabaly, eldiras, azonban egyes szerzdk legalabb két eset bevonasat javasoljak a
kutatasi problémak megoldasahoz. (PERRY, 1989)

3. Esetbemutatas és elemzés

Ebben a fejezetben két kiilfoldi esetet ismertetnek a szerzok, melyek kivalasztasanal a
f6 szempont a turizmusbiztonsagi kockazat tipusdban vald kiilonbozdség: egy természeti
katasztrofat és egy emberi beavatkozéasnak tulajdonithatd katasztrofat szemléltetd eset keriilt
kijelolésre. Masodsorban a valasztott negativ események a médidban is nagy publicitast
kaptak, igy a kutatasi probléma ¢€s az esetek koriilményei kozérthetobbek az olvasd szamara.
A bemutatasra keriilo esetek kozos jellemzdje, hogy Roehl és Feseinmaier (1992) észlelt
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kockazat szerinti csoportositasa alapjan desztinacié specifikus kockazat mertil fel, mely a
katasztrofa Gjboli bekdvetkezését tekintve nem elhanyagolhat6.

3.1.Tunéziai felkelések és terrortamadds

Az ¢észak-afrikai orszag az eurodpai turistdk kozkedvelt idiilé desztindcioja, mely az
1960-as években keriilt a turizmus fokuszéba komplex utazasi csomagok kindlataval.
(POIRIER — WRIGHT, 1993). Az 1990-es évek kozepétél a mar évi 4-5 millids
turistaérkezést generald orszag évrél-évre szinte folyamatos ndvekedést mutat a turista
forgalomban. (UNWTO, 2000; UNWTO, 2002; UNWTO, 2004).

A novekedés utjaba az 2010 decemberében kezdddo ,,jazminos forradalom™ allt, mely

a polgarok magas munkanélkiiliség, a rossz életkdriilmények, a korrupcié és a kormanyzas
ellen tlintetve zavargasokba, felkelésekbe kezdtek. (Britannica Online Encyclopaedia)
Az ,,arab tavasz” elnevezésu tiintetéssorozat gyorsan atterjedt mas arab allamokra (Egyiptom,
Libia, Sziria, Marokko, Szaud-Aréabia, Jemen, Bahrein, Jorddnia, Kuwait), mely 5-6 évvel az
események kirobbanasat kovetéen is ¢éreztette hatasat az észak-afrikai és kozel-keleti
térségben. (AVRAHAM, 2015)

A gyakori zavargasok az évek soran a turistak kockazatészlelését még érzékenyebbé
tették, ezaltal a turizmusbiztonsdgi kérdések és szempontok az utazasi dontéseknél eldtérbe
keriiltek. (MANSFELD, 2006)

A felkelések, lazadasok sora a médiaban is kiemelt figyelmet kapott, mely Eszak-
Afrika és Kozel-Kelet imazsanak negativ megitéléséhez vezetett, mely a turistaforgalomban is
visszaesést eredményezett.

3. tablazat: Turistaérkezések szama Tunéziaba (millié f6/év)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2027*
7,83 4,79 5,95 6,27 7,16 5,36 5,72 7,05 11,58
Forras: Sajat szerkesztés (MTH és UNWTO 2017, *WTTC 2017 adatok alapjan)

Az adatokat elemezve megfigyelhetd, hogy 2015-ben is egy nagyobb visszaesés volt
tapasztalhatd, melynek f6 oka a 2015. junius 26-an iszlam fegyveresek altal a népszerii
iidiilévarosban, Sousse tengerpartjan elkdvetett terrortdmadas, mely sordn 38 kiilfoldi turista
vesztette ¢letét. (TURIZMUS ONLINE, 2015)

A politikai instabilitds és terrorizmus (KARL — SCHMUDE, 2017) a desztinacid
korabbi atmoszférajat (BEERLI — MARTIN, 2004) is megvaltoztatta, mely a turistak utazasi
hajlandosagéaban is megmutatkozott.

Az 1mazs pozitiv irdnyba torténd visszaallitisa a turisztikai szervezetek elsOrendii
feladatava valt, melyben Avraham és Ketter (2008) kifejezetten a desztindciok imazsanak
atformaléasara kifejlesztett modellje szolgal keretiil. A modell a marketingstratégiai dontések
elkészitésénél nyujt segitséget a turisztikai szakembereknek, akiknek harom Iépcsében
javasolja a pozitiv imazs kialakitisat: forrds stratégia, lizenet stratégia ¢s a hallgatosag
stratégia. (AVRAHAM, 2013)

Tunézia a forradalom sordn a modell elsd lépcsdjében — mely az informéciok
forrdsanak korlatozasara, kontrollalasara iranyul — a minisztérium is felemelte a hangjat a
francia média tevékenysége ellen €s mas arab allamokkal egyiitt korlatozd 1épéseket
igyekeztek tenni az 1jsagirokkal szemben (gazdasdgi szankciok, fizikai fellépés).
(AVRAHAM, 2015)
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A modell masodik 1épcsdje a stratégiai lizenet megfogalmazasat irja eld, melynek célja
a desztinaciordl kialakult sztereotipidk {izenetben torténd megjelenitése és egyidejil
eloszlatasa a hallgatosagban.

A forradalom utdn a Nemzeti Turizmus Iroda bevezetett egy kampanyt, mely a
desztinacid6 gazdag turisztikai kindlatat (kultira, torténelem) és az egészségturizmus
fontossagat hangsulyozta. Egy hivatalos Facebook és Twitter oldal is bevondsra keriilt, mely a
latogatok szamara lehetévé tette a helyl tengerpartot, golfpalyakat, thalassoterapias
lehetdségeket kozéppontba helyezd videdk és fényképek megosztasat. A kampany célja, hogy
a kozszereplok bevonasaval Ujra vonzova tegyék a desztindciot a turistdk szemében a
kozosségi médiaban.
kampany inditasa, mely a desztinaciordl kialakult sztereotipidt gliny targyava teszi. Tunézia
2011-ben az Egyesiilt Kirdlysagban oridsi plakatokon a kovetkezd szlogennel kampdanyolt:
»lunézidban még mindig forré a helyzet” ellentmondasos tartalmaban ¢és vizualis
megjelenitésében (tengerparton napozo kiilfoldi turista), mely az emberek észlelésében
mutatkozd kiilonbségekre probalja felhivni a figyelmet.

A 2015-6s terrortdmadas utdna Tunézia a kampanyt ismét provokativ elemekre
¢épitette; és a vilag terrorcselekményeit felhasznalva €s megjelenitve kivanta a turistdkban
tudatositani, hogy Tunéziaban sem ,,allt meg az élet”, ahogy New Yorkban, Parizsban vagy
Londonban sem. Egyik oriasplakatjukon a 2001. szeptemberi 11-1 World Trade Centerbe valod
replilégép becsapodast abrazoljak az ,,Akkor tobbé nem utazunk New Yorkba!?” kérdéssel.

A hallgatosag fokuszu stratégia a modell harmadik eleme, mely olyan célcsoportokra
¢s desztinaciokra irdnyul, melyek hasonlésdgot mutatnak az értékekben, észlelésben és
problémdkban, igy a piaci szakemberek regiondlis szinten is parhuzamot tudnak vonni és
marketing tevekénységiikben egymast tudjak erdsiteni. (AVRAHAM, 2013)

2015 negativ eseményeit kdvetden az orszdgban szdmos védelmi intézkedést vezettek
be, valamint a turisztikai szolgaltatdsokhoz kapcsolodo biztonsagi folyamatokrol kézikonyv is
késziilt. (Daily Mail, 2016).

Az eurdpai turistdk mellett a kinai keresleti piactdl varjak a szakértdk a tovabbi
fellendiilést, melynek pozitiv hatdsai mar 2017-ben megmutatkoztak; 2017 novemberéig a
kinai turistdk 190%-o0s novekedést hoztak érkezési mutatoban 2016-hoz képest. (China Daily,
2017)

3.2.Japan foldrengés és atomerdmii katasztrofa

Az Azsia északkeleti partja kozelében fekvd szigetorszag egyedi torténelmi
hagyomanyainak és kultirajanak kdszonhetden a turistak egyik kedvelt célteriilete. 2016-ban
24 milli6 turistaérkezést regisztraltak, mely 31 milliard USD forgalmat generalt. (UNWTO,
2017). A Japan-szigetek foldrajzi elhelyezkedésébdl adodoan a szomszédos nemzetek
népszerl turisztikai desztinaciojava valtak, a f6 kiilddtertiletek kozé tartozik Kina (25,6%),
Korea (24,9%), Tajvan (15,9%), Hong Kong (7,8%), Thaifold (3,4%) és Malajzia (1,5%).
(JNTO, 2017)

A szigetorszag négyotode hegyvidék, melyet foldtani értelemben fiatal hegységképzd
folyamatok eredményeztek. A szerkezeti mozgasokat heves foldrengések, vulkankitorések €s
a tengerszint ingadozéasai kisérik (Britannica Hungarica, 2013), melyek turizmusbiztonsagi
szempontokat tekintve a magas kockazata tényezdk kozé sorolhatok.

Japan sok turista szamdra a ,felkeld nap orszagaként” ismert, azonban elmult évek
természeti katasztrofai miatt a ,,foldrengés és szokdar orszaga” (HUN-Reng) negativ jelzot is
»Kivivta” maganak.
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Annak ellenére, hogy a szigetorszag teriiletén gyakoriak a kisebb-nagyobb foldrengések ¢és a
vilagon a foldrengésekre legfelkésziiltebb orszagnak szamit a 2011. marcius 11-i Richter-
skala szerinti 9-es magnitad6ja foldrengést és azt kovetd cunamit Japant valaha ért
legpusztitobb természeti katasztrofijaként tartjdk szamon. (HUN-Reng). A foldrengés ¢és
szOkdar rombold hatasa a Fukusima atomerémi tobb reaktorblokkjdban tizemzavart és
szerkezeti karosodast okozott, melynek kdvetkeztében nagy mennyiségli radioaktiv anyag
jutott a kdrnyezetbe. (WNA, 2017)

A megkozelitdleg 19 ezer (WNA, 2017) ember ¢€letét kdveteld természeti pusztitas és
az atomerdmi katasztrofa mind a japan, mind a nemzetkdzi turistdkban aggodalmat valtott ki,
mely magas kockazatészlelést vont maga utan a turistak utazasi dontéseinél. Karl és Schmude
(2017) észlelt kockazat csoportositasa szerint Fukusima esetében elsésorban egészségiigyi-
fizikai és iddjaras-klima alapi kockazatokrdl beszélhetiink, mely tovabbi pszichologiai,
tarsadalmi, funkcionalis kockdzatokat von maga utan. A negativ eseménysorozat (foldrengés-
cunami-atomerémi katasztrofa) a turistak desztinacio imazs észlelésében valtozasokat idézett
eld. A desztindcié megvaltozott atmoszféraja, természeti képe, 6sszeomlott infrastruktirja a
turistaérkezések szamadra is negativan hatott. A katasztrofat kovetd turistaforgalmi adatokat
elemezve megfigyelhetd, hogy 2011 marciusatol az el6z6 évi havi adatokhoz képest kb. 50%-
os visszaesés volt tapasztalhato, mely az év vége felé mérséklddott (-12%). 2012 marciusatol
az adatok pozitivabb képet mutattak és év végére a katasztrofa eldtti havi adatokat is
tulszarnyaltak. (JNTO, 2010; INTO, 2011; JNTO, 2012)

4. tablazat: Turistaérkezések szama Japanban (milli6 f6/év)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

6,79 8,64 6,22 8,36 10,34 | 13,41 | 19,74 | 24,04 | 28,69
Forras: Sajat szerkesztés (JNTO adatok alapjan)

Chew ¢és Jahari (2016) a japan katasztrofa kapcsan malajziai turistdk korében végzett
kutatasukban az affektiv és kognitiv imazs kozvetitd szerepét vizsgaltak az észlelt kockazat és
a turistak Japanba torténé visszatérése kozott. A kockazat harom szintjén — (1) fizikai
kockézat (pl. egészségligyl kockdzat étkezés soran), (2) szocio-pszichologiai kockézat (pl.
baratok altali elfogadas az utazast kovetden) és (3) pénziigyi kockazat (pl. katasztrofa sujtotta
létesitmények igénybevételes soran rossz ar-ért€k ardny) — tortént kapcsolatvizsgélat soran a
szocio-pszichologiai és a pénzligyi kockazat esetében igazoltdk az imazs szerepét a
desztindciora vald visszatéréssel kapcsolatban. Kutatasukbdl kirajzolddik, hogy egy ujabb
természeti katasztrofa bekovetkezésének a lehetdsége nem hozhaté Osszefliggésbe a
szigetorszagba valo latogatassal.

A turistaforgalmi statisztikai adatok kevesebb, mint egy év alatt visszatértek a
katasztrofa elétti allapotra, azonban a foldrengés és cunami soran megsériilt és elolvadt
reaktorokban bennmaradt radioaktiv izemanyag és egyéb anyagok folyamatos hiitése soran
fellépd talajviz szennyezddésének megallitdsa a mai napig megoldatlan. (NYT, 2017)

A turistaforgalom novekedésének egyrészt kedvezett az azsiai kiild6piac tovabbi
novekedése, illetve a japan jen gyengiilése kovetkeztében egy elérhetdbb turisztikai uticélként
jelent meg a piacon Japan. A beutazasok tipusdban is atrendez6dés mutatkozott, ugyanis a
krizist kovetd ,,felépiilési” iddszakban még az {izleti utazasok dominaltak, de késobb a
szabadid6 turizmus gyorsabb novekedést mutatott, mint az tizleti turizmus. (FORBES, 2013)

Azzal, hogy a szigetorszag egy elérhetobb desztinaciova valt a nemzetkdzi piacon, a
korabbi, 40-es éveik kdzepén jard, magas jovedelemmel rendelkezd turistdk célcsoportjat
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kibovitették a 30-as éveik elején jard, japan pop kultara, technoldgia és divat irant érdekl6do
fiatalabb (amerikai) célcsoporttal. Az 0j célcsoport eléréséhez a kdzosségi médian keresztiil
(Facebook, YouTube) elinditottak egy a ,,Japanban 100 dollarbdl egy nap” elnevezési
kampéanyt, mely célja, hogy az 0j célcsoport szdmara bemutassa és megkedveltesse Japan
alacsonyabb arfekvésii, mindségi éttermeit, szallashelyet, attrakcidit. A kampanynak egy
kihivas is a része, mely soran arra buzditottak a fiatal célcsoportot, hogy 100 dollaros
koltségvetéssel tervezzenek meg egy napot Japanban, a szerencsés nyertes pedig két fo
részére utazast nyert Japanba. (FORBES, 2013; INTO US, 2012)

4. Kovetkeztetések

Karl és Schmude (2017) tanulmanyukban az utazéast befolyasold tényezdk kozott
emlitik a terrorizmus ¢€s szélsOséges iddjaras okozta észlelt kockazat befolyasold szerepét az
utazasi dontések soran. Az elsé kutatasi kérdés relevanciajat mind Tunézia, mind Japan esete
igazolja, melyek szerint a biztonsag megrendiilése a desztinaciok megitélésében €s a forgalmi
adatokban egyarant megmutatkozik. A helyi és regiondlis turisztikai szervezeteknek és
dontéshozoknak 1j kihivéasokkal kellett szembenézniiik. Japan a ,,felkel6 nap orszagabol”
pillanatok alatt valt a ,,foldrengések és cunamik orszagdva”, mig a napfényes udiilo
desztinaciot, Tunézidt az ,arab tavasz” elnevezésli felkeléssorozat elinditojaként
aposztrofaltak, mely megitélést a 2015-0s tengerparti vérengzés még tovabb sulyosbitotta.

A maésodik kutatasi kérdéshez visszacsatolva az imazs pozitiv iranyba torténd
visszaforditdsdra mindkét esetben intenziv kampany indult, melynek elsésorban a kdzosségi
média és kiiltéri oridsplakatok adtak teret. A desztinicidos marketingkampany soran a
biztonsdg mint marketing elem csak Tunézia esetében jelent meg, amely sajatos
megkozelitésbdl (provokativ marketing) probalta vonzova tenni a turistdk szaméra az amuagy
veszélyesnek hitt orszagot.

Tunézia esetében a ,,biztonsadgos desztinacid” szlogen és lizenet az egymast kovetd
negativ események kovetkeztében hiteltelen 1€pés volt a turisztikai szervezetek részérdl.

Mindkét desztinacid esetében az 10jjaépitd marketing stratégiai eleme volt az 1j
célcsoportok felé nyitds (Japan a fiatalabb amerikai turistak felé, Tunézia a kinai piac felé).

A harmadik kutatasi kérdést tekintve mar Sonmez és Graefe (1998) kiilonbséget tett az
utazast befolyasold kockazati tényezok, cselekmények kozott, attol fliggden, hogy emberi
tevékenységgel hozhatdo Osszefiiggésbe vagy természeti eredeti a kockazat vagy a
bekovetkezett katasztrofa. A desztinacié imazsban bekovetkezett sériilés tekintetében egy
természeti katasztrofa esetében az varhatd, hogy az imazs felépiilés és a turistaforgalmi adatok
visszarendez6dése viszonylag gyorsan végbemegy; Japan esetében ez a turistaérkezési
adatokban igazolddott is, azonban a pusztitas mértéke (infrastrukturdlis O6sszeomlas) és a
radioaktiv sugarzas ténye, mint addicionalis sulyosbito tényezdk a vartnal hosszabb idétavon
éreztette hatasat.

Tunézidban a katasztrofat, valsagot emberi cselekmény valtotta ki, mely a turistak
kockézatészlelésében mélyebb nyomott hagyott, igy a kampany sordn a turizmusbiztonsag
mint marketingelem kdzponti szerepet kapott.

A turistaforgalmi adatokat elemezve is latszik, hogy a terrorcselekmények jobban
visszavetik az utazasi hajlandosagot, mint egy természeti katasztrofa. Tunézia helyzetét az is
nehezitette, hogy a zavargasok regiondlis problémaként jelentek meg (mas észak-afrikai és
kozel-keleti térségben is felkelések vagy terrortamadasok torténtek), melyek hatasa mind
1dotavban, mint mértékében sokszorozodott.
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5. Osszefoglalas

Az elmult b6 masfél évtized és a jelen negativ eseményeit (pl. terrorcselekmények,
természeti katasztrofak, légi katasztrofak) sorra véve a turizmusbiztonsdg kutatisa a
korabbiaknal nagyobb hangsulyt kap. A katasztrofak — akar természeti eredetiick, akar emberi
beavatkozds eredményezi Oket minden felkésziilés ellenére varatlanul érik a turisztikai
desztinaciokat, fenyegetik a turizmusbiztonsagot.

Jelen tanulmany célja, hogy a turizmusbiztonsdg ¢és a desztindcid marketing
(desztinaci6 imazs) kapcsolodasi pontjainak elemzésén keresztiil hozzajaruljon a szakirodalmi
megkozelitések boviiléséhez, illetve ravilagitsa az olvasot a kutatasi teriilet fontossagara. Cél,
hogy az iparagi szerepldk, turisztikai szervezetek szamara gondolatébresztoként szolgaljon a
tudatos marketing- és menedzsmentszemléletii krizismegeldzés, valsagkezelés és desztinacios
marketingstratégiajuk kialakitasdban.

A tanulmany soran bemutatott két eset a gyakorlatban is szemlélteti a turistak (és

helyi lakosok) biztonsdgat fenyegetd, illetve potencidlis utazdsi dontéseiket befolyasolo
kockazati tényezdket, ugy mint: az fizikai kockazat (személyi sériilés), egészségligyi kockazat
(sugarzasveszély), pszichologiai kockéazat (pusztitds mértéke, tarsadalmi feleldsségérzet),
klima és természeti kockazat (foldrengés), politikai instabilitas és terrorizmus.
A két esettanulmdny szamos hasonlosidgot (pl. kozosségi média kozponti szerepe,
kampanysorozat) ¢s eltérést mutat (pl. fogyasztoi attitlid a katasztrofa tipusatol fiiggden),
azonban kijelenthetd, hogy a katasztrofa a bekovetkezés tipusatol fiiggetleniil nagy csapast és
rengeteg terhet (pénziigyi és id6 raforditds) mér a desztindcidkra.

Faulkner (2001) és az ausztral Fenntarthatdo Turizmus Kooperativ Kutatasi Kozpont
(STCRC 2008) is azt allitja, hogy egy-egy sulyos katasztréfa helyzet kitorési pontként
szolgélhat a desztinacioknak, mely innovativ megoldéasokat, Gjrapozicionalasi stratégidkat, 0j
partnerkapcsolatokat és egyiittmiikodéseket vonhat maga utan.
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