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Absztrakt

Az egyetemek szamos lehetdséget kinalnak hallgatoik szamara, melyek segitségével fejleszthetik nem csak
szakmai, hanem személyes kompetencidikat is, azonban a hallgatoknak csak csekély szazaléka megy el ezen
alkalmakra. Az okok kozott felsorolhatdak, hogy az informaciok nem jutnak el id6ében a didkokhoz, illetve a
fejlesztd programokban nem érzékelnek sajat maguk szamara értékeket. Jelen tanulmanyban a jelenlegi
felsdoktatasban részt vevo generaciok (Y, Z) elérési és motivalasi lehetdségeivel foglalkozunk a belsé motivacio
kialakitasanak elemei — az 6nallosag, a szakmai igényesség és a céltudatossag - szempontjabol. A tdmegképzés
jelenléte miatt egyre kevesebb figyelem és energia jut az oktatok részérdl a hallgatok iranyaba, ezért is lenne
sziikség egy olyan kozdsségi (mentor) rendszerre, és belsé kommunikaciod erdsitésére, amik ezt a hianyossagot
pétolhatjak. A kutatds soran olyan hallgatoéi klasztereket elemziink, melyek segithetnek a differencialtabb
kommunikaciés stratégiak megalkotasaban, ezaltal elérve azt, hogy egy magasabb, optimalis motivacios
allapotot érhessiink el a passzivnak tin6 tanulok esetében is.
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Abstract

The universities offer a number of opportunities (courses, workshops) where the students can develop their
professional and personal competencies. Unfortunately, most percentages of them do not go to these occasions
and we can list some reasons among others, like lack of information, amotivation or that they could not find any
value in these opportunities. In this study, we deal with Y and Z generations, their attitudes and how could we
achieve and motivate them. In the academic training, the teachers do not have enough energy and time for every
student to motivate them, so a mentor system and an efficient internal communication are able to overcome this
problem. We analyze some student clusters, which could help to create better communication strategies to make
the passive students more motivated in developing their personal competencies.
Keywords:motivation,competence,mentor, student, cluster
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1. Bevezetés

A Pécsi Tudomanyegyetem ¢és ezen belill a Kozgazdasagtudoméanyi Kar szamos
lehetséget kinal hallgatoéi szamara, melyek segitségével fejleszthetik nem csak szakmai,
hanem személyes kompetencidikat is. 2014 ota mikodik a PTE Kompetencia-és
Tehetségfejleszté Kozpont, mely szervez csoportos, tematikus workshopokat (stresszkezelés,
prezentacios tréning, idégazdalkodds, stb.), egyéni coaching iiléseket; kozremiikodik a
vallalatok €s a hallgatok kozotti kapcsolatteremtésben, tovabba mentorrendszert alakitott ki,
melyben 20 oktat6i és 10 hallgatdi mentor all rendelkezésre a diakok szamara. A Kozpont
mellett a kar hallgatéi szdmara elérhetd tobb didkszervezet is, ahol kibontakozhatnak,
kozosséget épithetnek a fiatalok; egyetemi szintii karrier iroda, ahol szintén on- &s
kompetenciafejlesztési lehetdségeket kindlnak, az erdsségek felismerésében, ¢és a karriertt
kialakitasaban segitenek.

Annak ellenére azonban, hogy pozitiv a visszajelzés a programokrol, a tobbséghez el
sem jutnak, vagy késon érkeznek az informdaciok. A sok kiilon-kiilon szervezett program
kozott nincs dsszhang, az események kozott olykor tartalmilag és idépontjukban is atfedések
addodnak. A hallgatok sokszor maguk sem tudjdk, melyik eseményen vegyenek részt inkabb,
melyik program lehet a ,,jobb”, illetve egyaltalan milyen célt vagy hasznot nyujthatnak
szamukra az ingyenesen elérhetd tandcsadasok, kompetenciafejleszté kurzusok.

A tanulmany kapcsolodik €s kiegésziti a 2017. évi Egyesiilet a Marketing Oktatasért
¢s Kutatasért XXIII. orszdgos konferencian (Tiikr6z6dés) bemutatott kutatast és cikket
(BANYAI-HEGEDUS, 2017), melynek célja a hallgatoink altal érzékelt, sajat belso
motivaciojukat alakitd és visszatartd tényezOk feltirdsa a tanulas és személyes hatékonysag
fejlesztése teriiletén. Tovabba céljaink kozott szerepelnek, hogy megvizsgaljuk az
Osszefliggéseket a tanulasi illetve személyes hatékonysdg fejlesztésére iranyuld motivaciok
kozott, a Karon inditott mentorrendszer befolydsold szerepét és hatékonysagat a hallgatoi
motivaciokra ¢és ezek eredményeként egy megfeleld, hatékony bels6 kommunikéacid
kialakitdsa, mely Osztonzi a didkokat a szdmukra kinalt lehetOségek kiaknazasara. Jelen
tanulmany fokusza olyan hallgatoi klaszterek létrehozasa, melyek a személyes motivaciok
kialakitasat befolyasold tényezdk alapjan keriiltek csoportositdsra és segithetnek a
,,személyre”  szolobb  iizenetek  megalkotasaban, kommunikéaldsiban, tovabba a
kozremiikodésre nyitottabb  hallgatoi  csoportok beazonositisa, akik tamogatasaval
optimalisabb kari oktatdi-tanuloi kozosséget lehet kialakitani és fenntartani.

2. Szakirodalmi attekintés

A Klasztercsoportok megfeleld elemzéséhez elsé korben szekunder irodalomkutatas
tortént, mely sordn a jelenlegi egyetemista korosztalyoknak (Y, Z generacidk) a személyes
fejlodéshez  kothetd jellegzetességeiket, a kozosségeikhez, mentoralashoz torténd
viszonyulasukat emeltik ki. A motivacioval Osszefiiggd irodalmak koziil a kommunikécio
javitasaval és a hallgatéi elégedettségekkel Osszefiiggd gondolatokat hangsulyozzuk jelen
tanulmany részeként.

2.1 Generaciok: Y, Z

Az Y generacio alapértékei a szabadsag és a kapcsolatok, azonban vilagképiiket a
fogyaszt6i tarsadalom erdteljesen befolyésolta (siker, pénz, hirnév). Az d6nmegvalositas soran
is fontos szdmukra a kényelem, az informacidokhoz valé minél gyorsabb hozzajutas. Igénylik a
csapatmunkat, baratias légkorre vagynak a munkaval kapcsolatos élettereiken beliil is, de
nehezen kezelnek konfliktushelyzeteket. Kevesen tudjék, hogyan alakitsanak ki értelmes,
értékes, bizalmi szintli kapcsolatokat, pedig fontos szamukra a kozdsségekhez vald tartozas
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(TARI, 2010). Elvarasként jelenik meg naluk a folyamatos fejlédés biztositasa és a jo karrier
elérhetdsége. Feletteseiket mar nem tisztelik csak a koruk vagy pozicidjuk miatt, emiatt sok
konfliktus ¢lezddik ki koztiik €s az idésebb generaciok kozott, az eltérd kohorsz élmények
megnehezitik a megértést (TOROCSIK et.al, 2014). A vezetd szakmai és személyes
kompetenciai, teljesitménye, emberi hozzaallasa érheti el a tiszteletet (Y HORIZONT, 2013).
A jovore vonatkozd elképzeléseik pontatlanok, gyakran céltalanok, nem mutatnak iranyt,
bizalmatlanok a vezet6ikkel és az intézményekkel szemben, nem akarnak egy munkahelyen
megoregedni (MAGYAR IFJUSAG 2012, 2016), mely megallapitasok érvényesek a
Z generacid tagjaira is. A Z generdcio fobb értékei az identitds és a hitelesség, emellett
globalis trendek befolyasoljak énképiliket. Nem kotelezddnek el egy csoport vagy élettér
mellett, kdnnyen valtanak, ha sziikségesnek érzik (TARIL 2011). Korosztalyuk visszajelzése
az elsddleges szamukra, azonban mentoraiktol elvarjadk a hatékony és modern eszkozoket
mind szakmai mind személyes téren, emellett a folyamatos €és azonnali visszajelzést. Inkabb
magukban, mint a koriilottiik 1évd vilagban biznak és a szabalyok betartdsdra kevésbé
mutatnak hajlandosagot (PAIS, 2013). Kommunikacidjuk, érzelmi intelligencidjuk gyengiilt
az el6zd generaciokhoz képest, az egyszerli, konnyen érthetd, gyors lizeneteket kedvelik, f6
kommunikécios platformjuk az online tér lett. Mindkét generacio kritikus a feliilrdl érkezé
utasitasokkal, feladatokkal, elvardsokkal szemben, nehezen fogadnak el példaképeket maguk
szamara.

2.2 Motivalt viselkedés

Erezheté hatraltato tényezOket jelentenek mind a felsGoktatisban, mind a munka
vilagaban a generaciok kozotti kommunikacios problémak és a hallgatoi (és sokszor oktatdi)
motivalatlansdgbol fakado konfliktusok, illetve a kiilsé (extrinzik) motivalas értékelésének
csOkkenése. A TehetségPont kompetenciafejlesztési programjaiba valé bevonas érdekében
bevezettiink pontgyiijtd rendszert, mely a kiils6 motivaciora — a jutalmazésra épitett, viszont
hatékonysaga csak korlatozottan miikodott: a mar ,,alapjaraton”, belséleg motivalt hallgatok
vettek részt és lelkesedtek a pontozési-jutalmazasi rendszerért. Ide értenddek azon fiatalok,
akik mar onalléan eredményeket értek/érnek el a sportokban, szakmai versenyekben, gyakran
vesznek részt plusz eléadasokon, stb., viszont a passziv rétegnek csak csekély szazalékat
tudtuk megmozgatni. A jutalomtargyakat sok hallgatd, megvehetd, ,,nekem jar” targyként
értelmezte, melyekért plusz eréfeszitéseket mar nem voltak hajlandoak megtenni. Ezen
tapasztalatbdl tanulva torekszik a megfeleld stratégia és kommunikécio kialakitasara az iroda,
mely sordn a belsd (intrinzik) motivacid felélesztése vagy egy optimalisabb motivacios
allapot elérése a cél.

Motivumon (a  pszichologidban) sziikségletbdl szarmazo, valamilyen cél
megvaldsulasara iranyuld 0sztonzést kell érteni, mely irdnyulhat az egyén vagy kornyezete
megvaltozatasara is. Ebbdl kovetkezden a motivdcio a miikodésiinkben megragadott inditékok
egylittese ¢és folyamata (CSIRSZKA, 1967), mely tartalmaz minden belsd erdt, energiat,
amely cselekvésre, viselkedésre késztet. A motivalas fogalma kiilonbozik a motivaciotol,
hiszen azt a kiils6 6sztonzést foglalja magaba, mikor egy masik személyt szeretnénk ravenni
egy bizonyos viselkedésre, melyért cserébe jutalmazast vagy fenyegetést ajanlunk fel. A
beliilrol fakaddé motivaciok 0sztonzobbek a kiviilrol érkezoktol, ezért elkotelezettebbek az
emberek, ha belsd késztetések alapjan cselekednek. A belsé motivaciot harom tényezd
hatarozza meg, melyek az ondllésdg, a szakmai igényesség és a céltudatossig (SZABO -
SZAKACS, 2015). Az 6nallosag — tehat ha egy feladatot Gnmagunktol, sajat gondolataink
alapjan oldhatunk meg — elkotelezettséget eredményez, ezaltal elsOdleges feltétele a belsd
motivacio kialakitasanak. Onéllosag adhatdo a feladatvalasztasban vagy a koriilmények
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megszervezésében,  alternativak  alkalmazasaban  (pl.  rugalmas  munkabeosztas,
kornyezetvalasztas, stb.), melynek nagy elénye a ,(feleldsségteljes embernek tartalak™
lizenetében van, mert pozitiv modon befolydsolhatja a célszemélyt, tobb eredeti oGtletet
eredményezhet, csokkentheti a stresszt, viszont frusztraciot is okozhat a kontrollnélkiiliség,
hiszen sok ember nem tud mit kezdeni a korlatlan 6nallosaggal (RESSLER — THOMPSON,
2008). Erdemes belegondolni, hogy egyre tobb fiatal érkezik tigy a felsGoktatasba, hogy
semmilyen tapasztalatuk nincs az Onallosag terén (TARI, 2017), ami tovabb neheziti az
egyetemi elvarasoknak valo megfelelést. Onallosag adhato tovabba a modszer kijeldlésében
¢s a csapatoOsszedllitasban is. Csikszentmihalyi (1997) flow-elmélete szerint az ember egyik
legfontosabb képessége, hogy teljesen at tudja adni magat egy tevékenységnek, melyben a
szakmai igényesség érhetd tetten, hiszen a képességeink talalkoznak a kihivasainkkal (kitlizott
célok), tovabb 0sztondzve benniinket a fejlédésre, a belséleg motivalt munkéra. A kitlizott
célok, melyekért érdemes dolgozni, meghatarozzak a munka mindségét és a hozzaallast is. Ha
az egyén kicseréli a ,,végrehajtasi” célokat ,.elsajatitasi” célokka — melyeknél a cél a fejlodés
— jelentdsen novelheti motivacidjat és hatékonysagat (KOZEKI, 1980). Igy a tudds,
veégrehajtas, stimulacio megélése (a felfedezés 6rome — az elégedettség megélése) lesz a cél
(az intrizik motivaci6 harmas felosztasa), mely tovabbi municiét szolgaltat a késébbiekben is
(VALLERAND et al., 1992, 1993). Jelentds tényezOnek szamit a kozosség is, amihez az
egyén tartozik, mert a tilzott versengés ¢€s teljesitményorientaltsdg, az allandé egymashoz
vald viszonyitds, a jutalmazas és biintetés inkdbb gatld tényezdként 1épnek fel, szemben az
egylittmiikodés ¢és kozosségépités erejével, a kozos célok kialakitasaval, a valahova tartozas
érzésével ¢€s a tarsas interakciok elonyds hatasaival (TARI, 2017).

A karon gy(jtott hallgatoi  vélemények és tapasztalatok visszatiikrozik a
szakirodalomban olvasottakat és az altalunk kapott attittidértékekkel és klaszterekkel is
harmonizalnak.

A hérom {6 elem koziil az leginkabb megvalosuld az 6nallosag, hiszen a hallgatok
nagyfoku szabadsagot ¢lvezhetnek, fOleg az addigi iskolai tapasztalataikhoz képest. Az
onallosagra épiild szakmai igényesség és az ehhez nélkiilonozhetetlen hiteles visszajelzés
viszont mar kevésbé €rezhetd, a tomegképzés szélesedésével egyre nehezebben kivitelezhetd,
mely érzékelhetd is a motivalatlan hallgatok szdmanak novekedésében. Petroczi 2007-es
tanulmanyabdl kidertilt, hogy a hallgatok 55-80%-a éri el 7-10 éven beliil tanulmanyi céljait
¢s a didktanacsado szolgaltatdsokat csupan 2-25%-uk veszi igénybe. Az egyetemi szintlinkon
mikodo karrier iroda tapasztalatai alapjan a hallgatok 5-10%-a veszi igénybe
szolgaltatasaikat, a fiatalok nagy része fél kiprobalni a kompetencia-fejleszté kurzusokat vagy
ezek sordan ismeretlen emberekkel taldlkozni. Emellett pedig a Diplomas Palyakovetd
Rendszer 2016, 2017-es hallgatéi motivaciés vizsgalataban lathaté (KURATH — HERANE —
SIPOS, 2016, 2017), hogy egyetemi szinten a valaszadok 8,21%-a vett részt valamilyen
tehetséggondozési formaban (OTDK-ra valo felkésziilés, szakkollégium, tutoralas, egyéb),
Kari szinten 11,49%-uk, a részvétel hasznossaganak megitélése pedig atlagosan 3-4 koriili
érteket vett fel. 2017-ben pedig még alacsonyabb, Kari szinten 7,51%-a a valaszado
hallgatoknak €It ezen lehetdségek valamelyikével. Ebben az évben az atlagos értékelések
meghaladtik a 4-es atlagot, ami jelezheti azt, hogy tobb figyelem jutott egy fore, de ezt nem
lehet teljes bizonyossaggal kijelenteni. A DPR kutatasbol (2016, 2017) kideriil tovabba, hogy
a hallgatok a KTK-n torténd tanuldshoz kapcsolodo tényezdkkel vald elégedettség alapjan a
legelégedettebbek az oktatas szinvonaldval és az oktatok szakmai tudasaval (€s egy egyetem
megitélésekor ezt tartjadk a két legfontosabb tényezdnek). Elégedettség szempontjabol a
hallgat6i kozosségi aktivitds negyedik a sorban, megitéléskor pedig csak a hatodik.
A hallgatok egymas kozotti kapesolatat atlagosan 3,8-as koriili értékre itélték a valaszadok, az
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oktatokkal vald kapcsolatot pedig egy kicsivel magasabbra 3,9-es atlagos szintre helyezték.
A sajat szakmai kompetenciaik fejlesztésére iranyuléd attitiidallitasok (), csak rajtam mulik,
hogy mennyi tudast szerzek meg”, , a kartol kapok segitséget kiemelkedo teljesités
eléréséhez” vagy ..tanulmanyi nehézség esetén”, ,,a kar biztositia a képességeim,
készségeim fejlesztését”, ,,mindig tudom hogy egy kurzuson mit varnak el”, , minden
informaciot idében megkapok”, ,,gyakorlatorientalt képzés, felkészit a munkavallalasra’)
értékelései szintén nem érték el a 4-es atlagot egyik évben sem.

A hallgatoi kompetencidkkal kapcsolatos kérdésekbdl kidertilt, hogy a valaszadok ugy
vélik, nagyobb mértékben rendelkeznek mar veliik (pl.: 6nalldsag, iraskészség, munkabiras,
rugalmassag, szervezokészség, stb.), mint amennyire az egyetem tudja azokat fejleszteni. Kari
szinten lathatd néhdny kompetencia, melyeket a fejleszthetd csoportba soroltak még a
hallgatok, pl.: vallalkozé szellem, prezentacios készség. A KTK-s hallgatok csak az 6nallosag
¢s az iraskészség (2017-re kiegésziilve az udvariassaggal) terén értékelték kompetencidikat
atlagosan 4-es szint folé, a tobbi készség 3-4 kozotti értékeket vett fel. A hallgatok
kompetencidainak fejlesztését elosegité kari tevékenységet minden kategdriaban kozepesre
vagy rosszabbra értékelték (pl.: érzelmi intelligencia 2,93), ez aldl egyediil a csapatmunka
2017-es érteke kivétel (4,08).

A kozhiedelemmel ellentétben a motivéalatlansdg nem egy statikus allapot (kedvetlen,
passziv, stb.), rugalmasan valtozik és valtoztathatd, erdteljesen befolyasolja a kornyezet és
kolcsonhatasban van a sziikségletekkel. Susan Fowler (2014) szerint nem az a f6 kérdés, hogy
az emberek motivaltak-e, hanem hogy mi motivalja éket? Ha megfigyeljiik, sorba vesszik és
alkalmazzuk ezen hatderdket, akkor talan sikeresen befolyasolhatjuk a megcélzott
személyeket. Tehat a hatékony motivalas mindig érékelési folyamattal kezdddik, mely soran
figyelembe vessziik a helyzetet €s a teljesitményt, ezt kovetden értékeliink és dontlink. Fowler
altal meghatarozott motivacios allapotok a kovetkezdk (egyéni példakkal szemléltetve):

— Szuboptimalis allapotok:

o Erdektelenség: Energia- illetve értékhianyos allapot. (Pl: A hallgaté id6é- és
energiapazarlasnak értékeli az el6adast, nem talal benne értelmet dnmaga szdmara,
tulterheltséget érzékel.)

o Kiviilrél jovo motivaltsag: A kiilsé motivaciobol adodo kezdeti energia tobblet hamar
elenyészik, egyre nehezebben érhetd el ugyanaz az inger-reakcio. (Pl.: ajandéktargy,
plusz pontok — cselekvés)

o Kikényszeritett motivaltsag: (Pl.: plusz, kotelezd el6adasokra beterelt hallgatok
(elvarasbol vagy kotelességbdl adéddan), melyek negativ energidkat taplalnak végiil:
csalddottsag, szégyen, neheztelés, harag, stb.)

— Optimalis allapotok:

e Osszehangolt motivaltsag: A hallgatd szamara is értéket jelentd, onként vallalt feladat.
(Pl.: Onkéntes segitségnyljtas konferencian, érdeklédést felkeltd tananyag mélyebb
megismerése)

o [ntegralt motivaltsag: Az egyén azonosul a feladattal, elkotelezett, céljaihoz tarsitja.
(P1.: alomallashoz sziikséges tudas elsajatitasa)

o Beliilrol jovo motivaltsag: A tevékenység mar onmagdban jutalom, lelkesit, élvezetet
ad. (PL: sokak szdmara a nyelvtanulds, videdszerkesztés)

Mindegyik allapot barmikor jellemz6 lehet, megvaltoztathaté és megvannak az elényei és a
hatranyai egyarant. A valtas sikeressége a megfelelden értelmezett helyzetben és lehetdségben
rejlik, amelyben nagy szerepet jatszhat a szemléletvaltd beszélgetés az oktatoval, mentorral
vagy coachcsal. A megfelel6 kommunikaciobol mindkét fél profitdlhat. Az értékelési
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folyamat természetesen személyre szabottan mikodtethetd a legoptimalisabban, azonban
felmeriil a kérdés (és igény), hogy hasonld attitidokkel rendelkezd csoportok, hasonld
motivaltsagi szinteken allnak-e, és talalhato-e ezen csoportok szédmara olyan kozos
kommunikécios stilus, mely soran nagyobb ardnyban el lehet érni és meg lehet szdlitani Oket,
személyes kapcsolatvételre invitdlva, majd motivacios allapotukat esetleg magasabb szintre
emelve?

3. Kutatasi eredmények

Primer feltar6 kutatdsunk soran papir alapt, 6nkitoltds, kérddives felmérést végeztiink
az alapképzéses hallgatok korében (350 f6) a karon elérhetd hallgator fejlesztd
szolgaltatasokra vonatkozo igényeikkel és a meglévé kompetencidikkal kapcsolatban. Jelen
elemzéshez 26 attitlidkérdést (6 fokozatu intervallumskala, ahol a 6-os a ,,teljes mértékben
egyetértek”) és 3 eldontendd kérdést (Vett-e mar részt mentorfoglalkozason, lenne-e mentor,
korrepetalna-e hallgatotarsat?) hasznaltunk fel a kérd6ivbol. A klaszterek azonositasahoz k-
kozép klaszterelemzést alkalmaztunk és végiil 6t klasztert allapitottunk meg. A minta nem
reprezentativ, igy a kapott eredmények altalanositasra nem alkalmasak. A kapott valaszokat
SPSS szoftver segitségével elemeztiik. A valaszadokat szakjuk és évfolyamuk alapjan
kiilonitettiik el, mert egyrészt nincsenek nagy korkiilonbségek (a kivételek elenyészd
szamuak) és elég vegyesen jelennek meg a 18-20+ évesek az évfolyamokon beliil. A nekik
tervezett kommunikacid szempontjabol relevansabb informacid lehet az egyetemi ,,helyzetiik”
(golya: 38%, masodéves: 25%, végzos: 37%-a a kitoltoknek). Tovabba a kiilonb6zo szakokra
(marketing-turizmus: 37%?%°, menedzsment: 33%, pénziigy: 30%-a a kitoltdknek) eltérd
értékeket vallo didkok jelentkezhetnek, és maguk a szakok is eltérd sztereotipidkat
képviselnek®®. Nemek alapjan nem sziirtiink, mert érzelmi intelligencia szempontjabol (mely
eléfeltétele a vizsgalt személyes kompetencidknak®!) az egyének kozotti eltérés sokkal
jelentdsebb, mint a nemek kozotti eltérés (GOLEMAN, 1998).

Azonositottunk olyan tipikus csoportokat a fiatalok kozott, amelyek egymastol eltérd
attitidoket szemléltetnek a személyes kompetencidk fejlesztésére iranyulo motivaciok
kapcsan, majd ezen csoportokat viszonyitottuk kereszttdbla elemzéssel a fentebb emlitett
eldontendd kérdésekhez. A klaszterelemzést kovetden kirajzolodd o6t szegmens jol
elkiilonithetd €s értelmezhetd preferencidkat mutat (1. dbra):

— Cluster 1 (kék): Passziv elégedettek csoportja (nekem jo igy, ahogy van) — 61 {6

— Cluster 2 (piros): ,,Igény nélkiiliek” csoportja — 34 6

— Cluster 3 (zold): Jol teljesitd, tamogatast igényldk csoportja — 83 {6

— Cluster 4 (lila): Tudatos, kdzdsségi emberek — 93 {6

— Cluster 5 (vilagoskék): Bizonytalankodok, irdanymutatésra varok — 79 {6

Mindegyik klaszterr6l elmondhatd, hogy mind a szakok, mind az évfolyamok alapjan
nagyjabol egyenletesen oszlanak meg a hallgatok, csak kis kiilonbségek érzékelhetdek,
melyekbdl altalanos kdvetkeztetéseket nem lehet levonni, igy a késobbiekben mi is csak 1-2
példan at szemléltetjiik az eltéréseket. Ez mutatja, hogy nem az egyetemen beliili évfolyami

A turizmusos hallgatoknak a megkérdezés idejében (2016), még csak 2 elérhetd évfolyamuk volt (elsé- és
masodév), ezért szamuk (45 f0) is kevesebb, tovabba a marketingesekkel kozos intézethez tartoznak, igy a két
csoportot jelen elemzés soran dsszevontuk.

%A TehetségPont szdmara mentorrendszere kialakitdsdhoz tobbek kozott lényeges kérdés, hogy a
menedzsmentet hallgatd fiatalok szivesebben vallalnanak-e mentori feladatokat (hiszen tobbet tanultak a
mentorrendszerekkel vagy a kompetencia-fejlesztéssel kapcsolatban), mint a pénziigyesek (akiknek eltérd
fokusza a képzésiik)?

31 Mint példaul: kommunikécios készség, dontésképesség, egyiittmiikodd képesség, kreativitas, stb.
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vagy szakos csoportositas alapjan kell megkiilonboztetni és megkozeliteni a hallgatokat a
bels iizenetekkel, hanem személyes attitiidjeik, viselkedésiik szerint, ami ugyan tobb
erofeszitést igényel az oktatok részeérdl, viszont hosszi tavon sokkal kifizetédobb. Tovabba
jellemzd rajuk, hogy tobbségében nem vettek még részt mentorfoglalkozason, nem lennének
mentorok és nem korrepetalnanak, azonban eltéré mértékben, de észrevehetd az ezekre valo
hajlandosag és nyitottsdg a csoportokon beliill. A nyitottsdgra valdé hajlamban rengeteget
segithet egy jol képzett mentor — legyen az hallgatd vagy oktatdé — aki megfeleléen tudja
felmérni a motivacids szintjét a mentoraltjanak, megismerni az inditékait és hajtderdit és
atvezetni Ot egy optimalisabb allapotba, amennyiben sziikséges. A megfeleld motivacios
allapot egyetemi szinten is egy stratégiai kérdés, ami szolgalja a megujulast €s az innovaciot,
¢s az évek soran berdgziilt hiedelmeket (pl.: egyediil jobban boldogulok, senkinek nem
szamit, hogyan teljesitek, stb.) tudja pozitiv alternativakra kicserélni. Akik elfogadjak a kiilsé
segitséget képesek szintet 1épni. Tajékozottsaguk szempontjabol nagyjabol azonos értékekkel
valaszoltak (atlagosan 3,34), ami viszont a kdzzétett és konnyen elérhetd egyetemi illetve kari
informaciok miatt nem optimalis eredmény (a leginkabb tajékozott csoport (4-es klaszter) is
csak 3,69-es atlagos értékkel nyert) és erdsiti az orai informacidaramoltatas fontossagat.
Emlitend6, hogy a tamogatd kozosség jelentds szerepet foglal el mindegyik csoport értékei
kozott, igy ezen a teriileten szilikséges tovabb fejlddnie a Karnak, mert igényeikhez képest
jelentdsen alulértékelték kozosségiiket mindegyik szempont alapjan. Ezen kiviil atlagosan
szivesebben fogadnanak tobb segitséget a munkira vald felkésziilésben, mint a
tanulmanyokban, és mentorként a tapasztaltabb oktatokat preferalndk, szemben a fiatal
oktatokkal vagy hallgatotarsakkal. Utdbbira vonatkozoan nagy atlagban nem is rendelkeznek
tapasztalatokkal. Jelen tanulmany keretei koz¢é nem fért az adott csoportokhoz valo tartozas
lehetséges indokainak feltdrasa, ezért csak az altalanos ismertetésre szoritkoztunk.
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1. abra: Hallgatéi klasztercsoportok a személyes kompetenciak fejlesztésére iranyulo
motivaciok alapjan (attitidkérdések, N=350)
=== Cluster 1 == Cluster 2 Cluster 3 e Cluster 4 === Cluster 5

1. Elégedett tanulmanyi
eredményeivel

26. Idedlis mentor: tapasztalt 2. Elégedett szakmai
25. Idedlis mento?F3E T . T~ .ferdeg?E%gedett személyes
oktatd ¢ / - kompetencidival

24. |dedlis mentor:

hallgatotars 4. Jol tajékozott

5. Fontos szamadra a

23. Sajat mentor végigkisér tdmogaté kbzdsseg

22. Igénybe venne

6. Csoportjat jo kbzdsségnek
professzionalis segitséget -

tekinti

21. Részt venne csoportos

mentorfoglalkozdson -\ 7.6l ismeri csoporttdrsait

8. Evfolyami kdzBssége aktiv
tagja

20. Részt venne karrier |
tandcsadashan

9. Tobb infomaciora van
sziiksége a beilleszkedéshez

19. Tudja, milyen személyes
kompetencidkra van sziiksége

18. Tudja, milyen szakmai
elvdrdsokat tamasztanak...

10. Tdmogatast fogadna el a
kozosséghe beilleszkedéshez

11. Ondll6 megoldd
tanulmanyi feladatokban

17. Tudja, milyen poziciéban
akar kezdeni 1
16. Segitséget fogadna \ ~—"12. Tobb segitséget igényelne

Stressikfz??éﬁsgjeeé?tség munkara™———— | 13, Igénybevg‘ﬂ%‘gménw kérdésekben
felkésziilésben korrepetaldst

14. Ondllé megoldd karrier
feladatokban

Forras: sajat szerkesztés®?

— Klaszter 1: Passziv elégedettek csoportja (nekem jo igy, ahogy van):

Elégedettek a tanulményi, szakmai, személyes kompetencidikkal, eredményeikkel,
kiilondsen a tanulmanyi eredményeikre vonatkozoan. Nem kiemelkedden, de fontos szamukra
a tamogatd kozeg, ugy vélik, jol ismerik csoporttarsaikat, j6 kozdsségben vannak, a nagy
atlaghoz viszonyitva aktivabb tagoknak tlinnek évfolyami kozosségiikben. Ahhoz, hogy
beilleszkedjenek, egyaltalan nem igényelnek segitséget és elegenddnek érzik a hozzajuk eljutd
informaciokat. A klaszterekhez viszonyitva 6k vallottdk magukat a leginkabb oOnallonak
tanulmanyi feladataikban (e valtozo alapjan a leghomogénebb a csoport) és inkabb a munka
vildgara val6 felkésziilésben fogadnanak el segitséget. Ok tudtak a legkevésbé, hogy milyen
pozicidban akarnak kezdeni egyetemi éveik utdn és az sem tiszta szdmukra, hogy milyen
szakmai elvarasokat tamasztanak veliikk szemben. A valaszok alapjan azonban nem vennének

32 Attitlidpontok roviden: 1. Elégedett tanulményi eredményeivel, 2. Elégedett szakmai fejlédésével, 3. Elégedett
személyes kompetencidival, 4. Jol tajékozott, 5. Fontos szamdra a tdmogatd kozosség, 6. Csoportjat jo
kozosségnek tekinti, 7. JoI ismeri csoporttarsait, 8. Evfolyami kozossége aktiv tagja, 9. Tobb informaciora van
sziiksége a beilleszkedéshez, 10. Tamogatast fogadna el a kozdsségbe beilleszkedéshez, 11. Onalld megoldo
tanulmanyi feladatokban, 12. Tobb segitséget igényelne tanulmanyi kérdésekben, 13. Igénybe venne
korrepetalast, 14. Onall6 megoldo karrier feladatokban, 15. Kell segitség munkara felkésziilésben, 16. Segitséget
fogadna stresszkezelésben, 17. Tudja, milyen pozicidban akar kezdeni, 18. Tudja, milyen szakmai elvarasokat
tamasztanak vele szemben, 19. Tudja, milyen személyes kompetencidkra van sziiksége, 20. Részt venne karrier
tanacsadasban, 21. Részt venne csoportos mentorfoglalkozason, 22. Igénybe venne professzionalis segitséget,
23. Sajat mentor végigkisér, 24. Idealis mentor: hallgatétars, 25. Idealis mentor: fiatal oktatd, 26. Idedlis mentor:
tapasztalt oktatod
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részt professziondlis segitségben (pl. coach, mentor) vagy karrier tanacsadéason,
mentorfoglalkozasokon, és az atlaghoz képest kevésbé igénylik, hogy egy sajat mentor
végigkisérje Oket egyetemi éveik alatt. A csoporton beliil évfolyamokat tekintve a masod- és
harmadévesek vannak tobben, tovabba a menedzsmentesek aranya enyhén magasabb. Nem
lennének mentorok €és nem korrepetalnak tarsaikat. A leirtak alapjan jol lathatd, hogy ha
valaki elégedett a helyzetével, nincs sziiksége ra, hogy valtoztasson, vagy lépést tegyen
fejlodése iranyaba (DAVID, 2017), ezért valoszini a kiviilrdl érkezé motivaciok lendithetik
Oket a cselekvések iranyaba vagy pozitivan vagy negativan befolyasolva. Az idealis mentor
szamukra a tapasztalt vagy fiatal oktaté lenne. A ,,nekem jo igy, ahogy van” csoportot
valoszinlileg a jutalmazéssal, mint kezdd hatékony marketing iizenettel lehetne megkozeliteni
¢s mellette folyamatos jelleggel kommunikalni kell, hogy népszertick ¢€s szérakoztatéak a
programok. Ezt kovetden lehetséges egy személyes, motivacids beszélgetés soran kibillenteni
Oket a szuboptimalis allapotukbol. Ehhez fontos az, hogy lassak, a tobbi hallgatd is igy
cselekszik és a szolgaltatasokon vald részvétel az altalanos allaspont. Valdszinli a passziv
csoport akkor fog mozdulni, ha mar a tobbi csoport feljebb keriilt egy szinttel, tobb mindent
kiprobalt és pozitivan vélekedik.

— Klaszter 2: Az ,, Igény nélkiiliek” csoportja:

Az atlaghoz képest elégedetlenebbek tanulmanyi eredményeikkel, szakmai
fejlodésiikkel €s személyes kompetenciaikkal, nem jol tajékozottak. Szdmukra a legkevésbé
fontos a tdmogatd kozosség (4,24-es értékkel) a klaszterek kozott, a legkevésbé ismerik jol
csoporttarsaikat és nem értékelik talzottan évfolyami kozegiiket, nem aktivak, de nem is
kérnek segitséget a beilleszkedéshez és ezen véleményiik alapjan a leghomogénebbek.
Atlagosan onalléak mind karrier, mind tanulméanyi feladatokban, célokban. E csoport
zarkozik el a legjobban barmiféle segitséggel, tamogatdssal, programmal szemben, de ha
valasztani kell, a mentor inkabb tapasztalt oktatdé legyen. Ardnyaikat tekintve az els6éves
pénziigyesek vannak tobben a csoporton beliil. A jelenleg a kikényszeritett motivaltsag
szintjén allo csoportot nagy eséllyel csak a tdmogatd kozosség erejével lehet tartdsan pozitiv
iranyba terelni, mert ez volt az egyetlen véaltoz6, mely magasabb értéket mutatott a tobbinél és
minden mas, feliilrdl érkezd ingerrel szemben elutasitoak.

— Klaszter 3: Jol teljesitd, tamogatast igénylok csoportja:

E csoport tagjai szamara a legfontosabb, hogy az egyetemi évek jo, tamogato
kozosségben teljenek el, és ehhez nekik van sziikségiik a legtobb informéciora és tamogatasra,
mert nem taldljadk szakos évfolyamukat j6 kozegnek és a kevéssé ismerik csoporttarsaikat.
Minden segitségre, szolgaltatasra nyitottak és elfogadoak (stresszkezelés, karrier tandcsadas,
mentorfoglalkozéas, korrepetalds). A legtobben ebbdl a csoportbol vennének igénybe
professzionalis segitséget, mert kevésbé vannak tisztdban, mit szeretnének a jovOben és
milyen elvarasokkal kell szembenézniik. Atlagosan elégedettek az eddigi szakmai
fejlodésiikkel és tanulmanyi illetve személyes kompetencidikkal. Mindenképpen igényelnék,
hogy legyen egy személyes mentoruk (5,29-es atlagos értékkel) €s ezen valtozo alapjan a
leghomogénebb a csoport, tovabba a fiatal ill. idésebb oktatokat preferalndk, de a hallgatok
eldl sem zarkoznak el. Koziliik vettek a legtobben részt mar mentorfoglalkozason, lennének
mentorok, és a korrepetalastol sem zarkoznak el. A marketing és turizmusos hallgatok aranya
a legmagasabb illetve kiemelkedik az els6éves hallgatok szama. Ezt a csoportot lehet a
legkdnnyebben megnyerni a hatékony marketing iizenetekkel, mert nyitottak az Gjra és a
leginkdbb ¢élnek a lehetdségeikkel. A mentorképzések altal maguk is jo utdnpodtlassa
valhatnak, de mivel nem tal aktivak kozosségiikben és nehezebben megy a beilleszkedés,
ezért nem feltétlen beldlik lesz a legjobb kozvetitd. Ettdl fliggetleniil 6k a masodik
legelégedettebbek a szakmai fejlodésiikkel (reményeink szerint azért, mert 0k azok, akik a
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legtobben probaltak mar ki valamilyen mentorfoglalkozast vagy fejlesztd workshopot, stb.),
igy a tapasztalat megosztasban, a megfeleld visszajelzé lizenetek kialakitdsdban a tobbi
hallgat6 szamara vallalhatnak oroszlanrészt.
— Kilaszter 4: Tudatos, kozosségi emberek:

A tudatos kozosségi emberek csoportjahoz olyan hallgatok tartoznak, akik viszonylag
jol ismerik csoporttarsaikat és jo kozosségnek tartjadk sajat szakos évfolyamukat. Nagyon
fontos szamukra a tdmogatd kozeg €és a tobbi klaszterhez képest 0k a legaktivabbak a sajat
kozosségiikben — ugyan csak 3,27-es atlagos értékkel, ami onmagaban nem tekinthetd
kiemelkedd értékelésnek és érzékeltetheti a mai egyetemista korosztalyok ,,passzivitasat”.
A tudatos jelzot azért kaptak, mert a csoportok koziil a legjobban tajékozottak az egyetemi
szakmai programokkal kapcsolatban, tovabba pontosan tudjak, hogy hol, milyen poziciéban
szeretnék kezdeni a munkat egyetemi tanulmanyaik utan, és ismerik az ehhez sziikséges
kompetencidkat (ez alapjan a leghomogénebbek) €s kapcsolatos elvarasokat. Ezek elérése
érdekében igénybe is vennék a Kar altal felajanlott tamogatod lehetdségeket (tanulmanyi,
karrier kérdésekben, korrepetalasban, stb.) és atlagosan nyitottak a mentorfoglalkozasok
kapcsan. Onalldé megoldonak taldljak magukat. Idedlis mentorként egy tapasztalt oktatot
képzelnének el. Véleményiink szerint ez a csoport egyetemi feladataikkal ¢és a
kompetenciafejlesztésre vonatkozd motivacidik kapcsan az optimadlis allapotban foglalhat
helyet (6sszehangolt motivaltsag), melyet a jol tajékozottsag, az aktiv kozosségi részvétel és a
programokra valo nyitottsag mutat. A kiilonb6zd szakok hallgatoi egyenletesen oszlanak el
ebben a csoportban és jo aranyban szerepelnek a kiilonb6z6 évfolyamokbdl is (kiillondsen a
harmadéves menedzsmentesek). A szamukra hatékony marketing tizenetnek mindenképp a
tudatossagukat kell megcéloznia, igy azt a belsd hitet kell eredményeznie, hogy a fejlesztd
programok valdban segitenek a megalmodott céljaik elérésében, olyan szamukra személyesen
hasznos elemeket kell nydjtani, amik altal elkotelezettekké valhatnak. Ok figyelnek a
leginkabb az informdacidkra, és mivel kozosségiikben a legaktivabbak, az integralt motivacids
szintre emelve személyliket, hatékony kozvetitd valhat beldliikk a tobbi csoport irdnyaba. Jo
késébbi hallgatéi mentor valhat beldliik, mert profitdlhatnak is a tevékenységbdl és az
aktivitasra valo igényiik is kielégiil vele. Ezt timasztja ald, hogy nagyobb aranyban valnanak
mentorra, tobben vettek mar részt ilyen foglalkozason és koziiliik a legtobben vallalnanak
korrepetalast.

— Klaszter 5: Bizonytalankodok, iranymutatasra varok:

A csoportok koziil Ok azok, akik legkevésbé elégedettek a tanulmanyi
eredményeikkel, szakmai fejlédésiikkel és leendd szakméjuk 4ltal igényelt személyes
kompetenciaikkal. Evfolyami kozosségiik legkevésbé aktiv tagjai (e valtozd alapjan a
leghomogénebbek), bar szamukra is fontos a tamogatd kozeg. Legkevesebben ebben a
csoportban valljak azt, hogy Onalldak lennének, €s hogy tisztaban volndnak a leendd
munkdjukkal, az elvarasokkal és sziikséges kompetencidkkal. Sziikségiik van tdmogatasra
tanulmanyi, és fOként karrier kérdésekben. Idealis mentorként leginkabb a fiatalabb oktatokra
szamitananak. Valaszaikat tekintve szinte minden kérdésben a kozepes szinthez vagy az
atlaghoz kozeli értékeket adtak meg, mely mutatja, hogy nem elzark6zdak, mint a kettes
csoport, de nem is ,elégedetten” passzivak, mint az egyes. A csoport a szuboptimalis
allapotokat érzékelteti valaszaik alapjan, melyen segithet, ha egy sajat mentor végigkisérné
Oket tanulményaik alatt, akihez barmikor fordulhatnak kérdéseikkel. Ebben a csoportban
hasonloak az aranyok a kiilonb6zd szakosok és évfolyamosok kozott; az els6s6k vannak kis
mértékben tobben. 4 szamukra hatékony marketing iizenetet a tanérdkon keresztiil (mivel a
legkevésbé tajékozddnak mashol) a fiatalabb oktatok vagy a segitd hallgatotarsak tudnak a
leginkabb kozvetiteni és az évfolyami kozosségbe valdo mélyebb bevondssal elmélyiteni.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

A tanulményban arra kerestiink valaszt, hogy az emlitett generaciok milyen mértékben
tudatosak, felelosségteljesek céljaik (tanulményi, karrier) elérése érdekében, ehhez milyen
felkinalt segitséget akarnak és tudnak elfogadni és milyen mértékben hajlandéak személyesen
is hozz4jarulni (pl. mentorként, korrepetitorként). Az dnfejlesztéshez vagy a kozosségbe valo
beilleszkedéshez fizdd érdeklddés kiépitése, fejlesztése pedagdgiai, tarsadalmi érdek, mert
minden korosztaly részére jelentds motivald erd lehet. A tomegképzés jelenléte miatt egyre
kevesebb figyelem ¢és energia jut az oktatok részérdl a hallgatok irdnyaba, ezért is lenne
szlikség egy olyan kozosségi (mentor) rendszerre, és a belsd kommunikacid erdsitésére,
melyek ezt a hidnyossagot poétolhatjak, hisz még mindig a tamogatd kozosség az egyik
legerdsebb motivacios forras. Egy ilyen kapcsolat j6 miikodésének tobb feltétele is van, egyik
ilyen a szocialis érettség (képesek legyiink masokhoz kozeliteni, j6 kapcsolatot kialakitani,
onallosagunkat nem feladni ugyanakkor épité tagjai maradni a kozosségnek, amiben €liink.),
masik lényeges feltétel pedig a helyes kommunikaci6 (BERECZKI, 2002). Mivel a felndtté
valas ¢életkora kitolodott és a fiatalok motivacidjukat illetéen kiilonb6zd szinteken mozognak,
mindenképp segitségre szorulnak, irdnymutatdst, tdmogatast varnak mind a jol teljesitok,
mind a bizonytalankodok és a kevésbé aktiv tagok egyarant, annak ellenére is, ha ezt gyengén
érzékelik. Mindazokat az elvardsokat, amelyek a felszinre keriilnek a hallgatok részérdl tigy
gondoljuk, hogy egy tapasztalt vagy fiatal oktatd, esetleg egy felsdbb éves hallgatotars
mentori formaban nyujtani képes, de nem elegendd a fentrdl érkezd segitd kéz, ha a
fiatalokban nem vagyunk képesek feléleszteni az igényt és a szandékot az egyiittmikodésre.
Mivel egyelére megoldhatatlan probléma a személyre szabott kommunikacié és motivalas,
ezért olyan lehetdséget kell teremteni, amely a legnagyobb befogadd réteget éri el. A fent
emlitett klaszterek segithetnek benne, hogy az igényeknek megfeleléen differencialt
lizeneteket hozhasson létre az egyetemi belsé marketing, ennek koszonhetéen minden
hallgatd megtalalhassa benne az ¢ motivacios szintjéhez legkdzelebb allo tartalmat. Mivel
minden csoport nyitott az oktatok lizeneteire, nem szabad konnyelmi kifogasként kezelni azt
a tényt, hogy nehezebben ismernek, fogadnak el feliilrdl érkezd utasitdsokat vagy
példaképeket. Csak egy 0sszehangolt kommunikécids stratégia hozhatja el a vart eredményt,
melyben a pozitiv vélemények és tapasztalatok megosztasra keriilnek és a kommunikacid
folytonossagot képvisel.
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