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Absztrakt

A nemzetkodziesedés szamos kutatds alapjaul szolgalt a felsdoktatds témakorében. Az elmult évtizedek
felsdoktatasi nemzetkoziesedéssel kapcsolatos eredményei megerdsitették annak sziikségességét, hogy
vizsgaljuk és megértsikk a kiilfoldi hallgatok elégedettségét az adott felsGoktatasi intézményben. Az eddigi
kutatasok nem vizsgaltak specifikusan egy-egy adott intézmény vagy kar szerepét hallgatdi elégedettség és
lojalitas szempontjabol. A jelen kutatas célja, hogy felderitse a kiilfoldi hallgatok intézmény- és kar-specifikus
elégedettségét ¢s lojalitasat egy magyar egyetemen. A kutatds egy online kérddives felmérés keretében valosult
meg. A kutatds eredményei azt jelezték, hogy az egyetemmel kapcsolatos és az egyetemen kiviili tényezokkel
vald elégedettség is hatassal van a lojalitasra. Az egyetemmel valo elégedettségre pedig az oktatdéi kompetenciak
és az oktatok és adminisztrativ dolgozok attitiidjei hatnak. A jelen kutatas a kiilfoldi hallgatok elégedettségének
és lojalitasanak feltarasaval jarul hozza a témaban ndvekvo hazai szakirodalom koréhez. Kutatasaink eredményei
hasznosak lehetnek minden olyan torekvés szempontjabol, melyek célja a kiilfoldi hallgatoi elégedettség és
lojalitasmérés egy adott felsdoktatasi intézmény kivalasztott karan.

Kulcsszavak: elégedettség, lojalitas, felsooktatds, nemzetkoziesedés

Abstract

Internationalization has been the subject of many studies in the field of higher education. Recent developments
in internationalization have heightened the need for understanding foreign students’ satisfaction at their chosen
HEI. Previous studies have failed to determine the importance of an institution- and Faculty-specific study of
foreign students’ satisfaction and loyalty. The objective of this study was to investigate a Faculty-specific
satisfaction and loyalty of foreign students at a Hungarian university. The study was conducted in the form of a
survey, with data being gathered via an online questionnaire. The results of the study confirm that both school-
related and non-school-related satisfaction have a positive influence on students’ loyalty. Teachers’ competence
and teachers’ and the administrative colleagues’ attitude positively influence the school-related satisfaction of
foreign students. This paper aims to contribute to the growing area of research by exploring foreign student
satisfaction and loyalty. We think that our findings might be useful for future initiatives exploring foreign
student satisfaction and loyalty at other specific faculties and HElIs.

Keywords: satisfaction, loyalty, higher education, internationalization
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1. Bevezetés

Napjainkban egyre természetesebb, hogy a felsdoktatdsi intézményekben nem csak
magyar, hanem kiilfoldi didkok is tanulnak. S6t, a nagyobb intézményeknél mar évek oOta
meghaladja a teljes képzésen részt vevd kiilfoldiek szdma a részképzéses (mobilitassal ide
latogato) diakok szamat. A 2016/2017-es tanév soran az Osszes hallgatd 12,9%-at tették ki a
kiilfoldi hallgatok Magyarorszdgon. Intézményi €s orszagos szinten is kiemelkedd jelentdségii
tehat a nemzetkdziesités, sot tudnunk kell, hogy a felsdoktatasi intézmények kiilfoldi didkokat
megcélzo, megszolitd magatartdsa is globalis jelenség. A felsdoktatdas nemzetkodziesitése
mogott szamos ok megemlithetd: gazdasdgi, politikai, tarsadalmi valtozasok alakitjak
napjaink tudas tarsadalmat és igy a felsOoktatas vilagat. Az egyes intézmények motivacioi
kozott pedig szintén a gazdasagi, illetve demografiai tényezék mellett a nemzetkozi
tudoményos €s oktatasi versenyben vald minél jobb helyezés biztositasat kell megemlitsiik. A
didkok motivacioi kozott a minél értékesebb diploma mellett a nemzetkdzi tapasztalatok és
élmények szerzése tekinthetd elsddlegesnek. A tovabbtanulas eldtt all6 didkok tehéat szamos
tényezOt vesznek figyelembe, hogy eldontsék, mely felsGoktatasi intézményben folytassak
tanulmanyaikat. Cubillo és szerzdtarsai (2006) szerint a személyes motivacid (pl. rokon,
ismerds hatdsa), az orszag ¢s telepiilés imézs, az intézményi imazs €s a képzési program
jellemz6i alapjan hozzdk meg dontésiiket. A kivalasztott intézmények szdmara persze
kiilondsen fontos megismerni, hogy a hallgatdk mennyire elégedettek a dontésiik
kovetkezményével, hiszen ez az egyetem hosszu tavl sikerének zaloga a nemzetkdzi piacon.
A kutatasokbol azonban az mindenképpen latszik, hogy a didkok nem csupédn az intézmény
falain beliil t6ltik napjaikat. A tanulményok mellett a szorakozas, szabadidds tevékenységek
is fontosak a kiegyensulyozott tanulmanyi tevékenységhez éppen ezért nem mindegy tehat,
hogy a didkokat milyen az egyetemen kiviili hatsok érik az itt tartozkodéasuk alatt.

A kutatok jelentds erdfeszitéseket tettek annak érdekében, hogy feltarjak a kiilfoldi
hallgatok elégedettségét €s lojalitasat. Azonban kevés olyan eredmény létezik, mely kiilfoldi
hallgatok tekintetében tesz kiilonbséget az iskolan beliili €és kiviili tényezdkkel valo
elégedettség és lojalitds kozott. Azt gondoljuk, hogy sziikség van egy olyan kutatdsra, mely
intézményspecifikusan ezt a célt tlizi ki maga elé.

Jelen kutatdsban célunk az, hogy feltarjuk a kiilfoldi hallgatok intézmény- és kar-
specifikus elégedettségét és lojalitdsat a kivalasztott egyetemen, kiilon-kiilon vizsgéilva az
iskolan beliili és iskolan kiviili tényezdket.

2. Szakirodalmi alapok, modellépités

A nemzetkozi €s hazai szakirodalom is messzemendkig foglalkozik azzal, hogy a
fogyasztoi elégedettség, vagyis a vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal vald elégedettség,
bizonyos sziikségletek, vagyak és célok kielégitése (OLIVER et al. 1997) kiemelkedden
fontos, alapja pedig az elvarasokkal torténd 6sszehasonlitds (CHURCHILL — SUPRENANT,
1982; OLIVER 1980; OLIVER 1985; YI, 1990; ELKHANI — BAKRI, 2012; HOFMEISTER-
TOTH et al. 2003). Ami az elégedettség definiciojat illeti, nincsen egységes meghatarozas és
allaspont (HETESI 2003), ezért a kilfoldi hallgatok elégedettségét a kutatds céljahoz
legkdzelebb 4ll6 definicid szerint értelmezziik. Mivel jelen tanulményban a felsdoktatast
szolgaltatasként értelmezziik, ezért a szolgaltatdsokkal valo elégedettségek sajatossagait is
figyelembe kell venniink (ZEITHAML, 1981; PARASURAMAN et al., 1991). Amennyiben
szolgaltatdsokkal valo elégedettségrél beszéliink, a vasarlok magasabb kritériumrendszert
allitanak fel, melynek legfontosabb tényezdi a tapasztalat és a bizalom (ZEITHAML, 1981).
Az elégedettség mérését tekintve, mig a SERVQUAL modszer egyszerre hivatott mérni az
elvardsokat ¢€s a teljesitményt (PARASURAMAN et al., 1991), a SERVPERF modell csupan
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a teljesitmény mérésére hagyatkozik (CRONIN — TAYLOR 1994). Modelliink felallitasat az
utdbbira alapoztuk.

A vasarloi elégedettség fontos, &m nem minden esetben elég ahhoz, hogy lojalis
vasarlokat teremtsen (REICHHELD et al., 2000), azonban az értékteremtésen Kkiviil
elengedhetetlen tényezd a sikerességhez (REICHHELD et al., 2000; REICHHELD, 2003).
Ami a lojalitas fogalmi meghatarozasat illeti, a szakirodalom eltéré definicidkat tartalmaz.
Amig a tudosok eleinte azt allitottdk, hogy a lojalitas elégedettséggel és vevomegtartassal
egyenld (REICHHELD — SASSER, 1990; REICHHELD, 1996), masok szerint a lojalitas
ujravasarlasban (TELLIS, 1988; REICHHELD et al., 2000; OLIVER, 1999; NEAL, 1999),
vagy a vevoOi bazis kiépitésében ¢és megtartdsaban (HETESI, 2007) mérhet6. Hofmeister-Toth
(2006) és Tordcsik (2007) is az érzelmeket, azon beliil is a ragaszkodast nevezi meg a lojalités
egyik f6 indikatoraként. A lojalitds komplex megkozelitéseként értelmezhetd, ha a lojalitas
fogalma a masoknak valé tovabb ajanlast (WOM — Word-of-Mouth) is tartalmazza (OLIVER,
1999; REINARTZ — KUMAR, 2002; REICHHELD, 2003; HETESI — REKETTYE, 2005).
Tanulmanyunkban az utébbi definiciot vessziik alapul. Ami a lojalitds mérését illeti, tobbféle
megkozelités 1étezik. Reichheld (2003) szerint, mar egy kérdés is képes meghatarozni azt,
hogy az adott vallalat mennyire lesz sikeres és fogyasztoik lojalisak-e. Erre az alabbi kérdést
alkalmazta: ,,Mennyire valdszinli, hogy ajanland ,, X terméket egy baratjanak vagy
kollégéjanak?”

Szamos tanulmany igazolta az Osszefliggést a kiilfoldi hallgatok elégedettsége és
lojalitasa kozott (ALVES — RAPOSO, 2007; ALVES — RAPOSO, 2009; ELLIOT — HEALY,
2001; WIERS-JENSSEN et al., 2002; LENTON, 2015; CARDONA - BRAVO, 2012;
OWLIA — ASPINWALL, 1996; EL-HILALLI, et al., 2015; LEE, 2010; SCHERTZER -
SCHERTZER, 2004; GINER — RILLO, 2016). A kutatasokban meghatarozo6 a szajrekldm és
annak lojalitasban vald szerepe (ALVES — RAPOSO, 2007; ALVES — RAPOSO, 2009).
Azonban a tanulmanyok csupan kis része foglalkozik olyan irdnyt kutatasok bemutatasaval,
melyek részben vagy kizarolag az iskolan kiviili tényezdkre fokuszalnak (SCHERTZER —
SCHERTZER 2004; YANG et al. 2013; MIHANOVIC et al. 2016; MACHADO et al. 2011).
Ezen tanulmanyokban szerepldé tényezok gyakran szorosan kapcsolddnak a tantermi
tényezOkhoz (YANG et al. 2013). Azonban ezekben a kutatdsokban fény deriil az iskolan
kiviili tényezdk lényegességére, €s arra is, hogy a hallgatok boldogsdga a tantermen kiviili
tényezOktdl is nagy mértékben fiigg (SCHERTZER — SCHERTZER 2004). Habar Schertzer
és Schertzer (2004) kutatdsdban é¢lesebben elvalik egymastol az iskolaval kapcsolatos és
iskolan kiviili elégedettség, 6k a hazai hallgatokat vizsgaltdk, nem pedig a kiilfoldieket.
Mihanovic ¢€s szerzdtarsai (2016) pedig mar részletesebben vizsgéaljak a lakohellyel valo
elégedettséget és az iskoldn kiviili szoérakozéasi és szabadidds tevékenységekkel valo
elégedettséget is. A demografiai tényezokkel kapcsolatos elégedettséggel, mint példaul a
varos és a varos nemzetkozi légkdre, Machado és tarsai (2011) foglalkoztak. A jelenlegi
kutatds az iskolan beliili és iskolan kiviili tényezokkel valo elégedettséget kiilon-kiilon is
hivatott vizsgalni. A fentiek alapjan pedig azt feltételezziik, hogy az egyetemen Kkiviili
tényezokkel vald elégedettség jelen esetben pozitivan hat a kiilfoldi hallgatok lojalitasara.

H1: Az egyetemen kiviili tényezdkkel valo elégedettség pozitiv hatassal bir a lojalitasra.

A hallgatoi elégedettséggel és lojalitassal foglalkozd tanulményok donté tobbsége
kizarolag az egyetemmel kapcsolatos elégedettségmérésre és lojalitdsra koncentral (LEE
2010;). Az elégedettség f6 kiemelkedd tényezdi kozott tartjak szamon a szakok elérhetdségeét,
a felsdoktatasi intézmény elhelyezkedését, nagysagat, komplexitasat, az oktatds mindségét
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(HUYBERS et al., 2015), az oktatoktol kapott visszacsatolasokat és a wvelik valod
kommunikéciéot (JAGER — GBADAMOSI, 2013), a megfelel6 tanulmanyi iitemtervet,
hallgatokat tamogatd Iétesitményeket, fizikai kornyezetet és felszereltséget (WIERS-
JENSSEN et al., 2002). Ezek alapjan azt feltételezziik, hogy az egyetemhez szorosan k&tddo
tényezokkel vald elégedettség befolyasold hatdssal fog birni a kiilfoldi hallgatok lojalitasara.

H2: Az egyetemmel val6 elégedettség pozitivan hat a lojalitasra.

Az egyetemmel kapcsolatos elégedettségmérések legtobbszor a szolgaltatas
mindségének elemeit vizsgaljak onkényesen meghatarozott dimenzidk mellett (LEE 2010;
EL-HILALI et al., 2015; CARDONA - BRAVO, 2012; OWLIA — ASPINWALL 1996;
LENTON 2015; ELLIOT — HEALY, 2001). Elliot és Healy (2001) tizenegy dimenzié mentén
vizsgaltak a hallgatéi elégedettséget. Ezek a dimenziok a felsdoktatds hatékonysaga, az
egyetemi légkor, az egyetemi ¢let, egyetemi kisegitd szervezetek, egyén tdmogatasa,
hatékonysag, pénziigyi segélyezési hatékonysag, beiratkozdsnal torténd hatékonysag,
biztonsagérzet, szolgaltatasi kivaldsag, és hallgatokdzpontiusag voltak. Lee (2010) szintén a
mindséggel valo elégedettséget kutatta, és arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy ez szarmazasi
orszag szerint valtozhat. Mig El-Hilali és szerz6tarsai (2015) hdrom dimenzidt vizsgaltak, az
egyetem imazsat, a felsdoktatasi programot és a tanitdsi modszereket, addig Lenton (2015) az
oktatdst, a hallgatok felméréseit, a hallgatoknak nyujtott visszajelzéseket, a hallgatok
intézményi tamogatasat, a szervezetet, az er6forrasokat és a személyes fejlodést vizsgalta.
Cardona ¢és Bravo (2012) kutatasukban olyan modellt alkalmaztak, melyben az oktatas és az
oktatasi folyamat, az infrastruktira, a hallgatok és oktatok/adminisztrativ dolgozok kozotti
interakcidé és kommunikacid, és a 1égkor mindségét vizsgaltdk. Az egyik talan legatfogobb
vizsgalatot Owlia és Aspinwall (1996) végezte, akik hat kiilonb6z6 mindségi dimenzidjat
vizsgaltak a felsdoktatdssal valo elégedettségnek. A megfoghatd elemeket (felszereltség és
létesitmények), a kompetenciat (oktatdi szakértelem, teoretikus és gyakorlatias tudas),
hallgatok sziikségleteinek megértésével kapcsolatos attitlidot, tananyag tartalmat, tananyag
atadast (hatékony prezentaciot és visszacsatolas nyujtasat) €s a megbizhatdsagot.

A fenti forrdsok alapjan ugy gondoljuk, hogy az egyetemmel kapcsolatos
elégedettségmeérés szakirodalmanak egyik legatfogdbb csoportositasa szerint vizsgaljuk ezen
elemek hatasat az iskolaval valo elégedettségre (OWLIA — ASPINWALL 1996).

H3a: A targyi eszkozokkel valo elégedettség pozitiv hatast fejt ki az egyetemmel valo
elégedettségre.

H3b: Az oktatdi kompetenciak pozitiv hatassal vannak az egyetemmel valo elégedettségre.
H3c: Az orai tananyag tartalma pozitivan hat az egyetemmel val6 elégedettségre.

H3d: Az oktatok és adminisztrativ dolgozok attitlidje pozitiv hatassal van az egyetemmel vald
elégedettségre.

H3e: Az oktatokban és adminisztrativ dolgozokban valé megbizhatésag pozitivan
befolyasolja az egyetemmel valo elégedettséget.

H3f: A tananyag &taddsianak modszere pozitiv hatdssal van az egyetemmel vald
elégedettségre.

3. Mérés, modszertan

A szakirodalmi attekintésben Osszegzett elméleti alapok segitségével mértik a
kutatasunkban megjelend valtozokat. Az elégedettséget két csoportra osztottuk. Az iskolaval
kapcsolatos elégedettséget Owlia és Aspinwall (1996) kutatasara alapoztuk, mig az iskolan
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kiviili tényezokkel valo elégedettséget pedig Mihanovic et al. (2016) és Machado et al. (2011)
tényez6i alapjan mértiik. A felsGoktatasi intézményekkel kapcsolatos lojalitdst a kutatok
leggyakrabban annak komplex megkdzelitése alapjan vizsgaljak (OSTERGAARD -
KRISTENSEN 2006; ALVES — RAPOSO 2007; ALVES — RAPOSO 2009;), igy
kutatasunkban mi is erre a megkozelitésre alapoztunk Ostergaard és Kristensen (2006)
tanulmanyaban megjelend skalat alkalmazva. A kérd6ivben a fent emlitett tényezoket
Osszesen 18 darab 5-foku Likert skalas allitassal vizsgaltuk.

A kérddives megkérdezés a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasdgtudomanyi Karan zajlott
2017 joniusédban. A vizsgalat alanyait a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi
Karan tanulo teljes képzésben résztvevo kiilfoldi hallgatok képezték. A kérddivek kikiildése
elektronikus formaban tortént. A kari e-mailes adatbazis alapjan minden teljes képzésben
tanuld kilfoldi hallgatd megkapta az online kérddivet. Az alapsokasag 105 kiilfoldi
hallgatobol allt. A kérddivrdl osszesen két emlékeztetd e-mailt kaptak a hallgatok. A minta
Osszesen 67 valaszadot tartalmaz.

A hipotézisek tesztelésé¢hez latens valtozok kozotti kapcsolatok vizsgalata sziikséges, a
strukturdlis egyenletek modszere a felsdoktatdsi kutatdsokban is gyakran alkalmazott
moédszertan (LEE 2010; EL-HILALI, et al, 2015; GINER - RILLO, 2016).
Tanulmanyunkban a PLS utelemzés alkalmazasa hasznalhato (HAIR et al., 2014), hiszen az
egyes valtozok (indikatorok) nem tekinthet6k normalis eloszlastinak (Kolmogorov-Smirnov
¢s Shapiro-Wilk tesztek esetén is minden valtozo esetén p<0,01). A PLS tutelemzéshez
SmartPLS 3 (RINGLE et al., 2015) szoftvert alkalmaztunk.

4. Eredmények bemutatasa

A kiilsé modell eredményeit tekintve a konstrukciok megbizhatosagat a Cronbach-Alfa
mutatd és a CR mutatd (Osszetétel megbizhatosag) segitségével vizsgaltuk meg, amelyekre
vonatkozoan megallapithato, hogy a minimalis értéket (>0,6 HAIR et al., 2009) mindegyik
konstrukcio6 teljesiti. A konvergencia érvényesség ellendrzésére a standardizalt faktorsulyokat,
az AVE (4tlagos kivonatolt variancia) mutatokat vettiik figyelembe, amelyek esetén mind a
hat latens valtozé meghaladja a minimalis értéket (>0,5 HAIR et al., 2014), igy igazolhaté a
hat konstrukcio 1étezése.

A diszkriminancia érvényesség ellendrzése FORNELL és LARCKER (1981) tesztje
alapjan tortént meg, mely szerint az adott latens valtozo AVE értékének magasabbnak kell
lennie, mint a latens valtoz6 és a tobbi latens valtozd kozott korrelacid négyzete; ez a
kritérium is teljesiil mindegyik latens valtozo esetén. A kiilsd modell eredményei alapjan tehat
a latens valtozok létezése igazolhatd, tovabba az adott latens valtozokhoz kapcsolddo
indikatorok ugyanazt a jelenséget reprezentaljak.

A bels6 modell eredményeit tekintve megemlitendd, hogy az utegyiitthatok
szignifikanciajanak tesztelése bootstrap algoritmus segitségével tortént meg (HAIR et al.,
2014), amely eredményei alapjan megallapithato, hogy

- atananyag tartalmanak az egyetemmel val6 elégedettségre (t=0,257, p=0,209),

- atananyag ataddsanak az egyetemmel vald elégedettségre (t=1,440, p=0,150),

- amegbizhatésagnak az egyetemmel valo elégedettségre (t=0,377, p=0,706),

- ¢és a megfoghato elemeknek az egyetemmel valo elégedettségre (t=1,089, p=0,276)

sincs szignifikans hatdsa 6tszézalékos szignifikanciaszinten.

Mindezek alapjan célszerli a tananyag tartalmat, a tananyag atadasat, a megbizhatosagot és a
megfoghatd elemeket kihagyni a modellbdl. A nem szignifikans hatasok kihagyasa utan
minden ut esetén szignifikdns hatasrol beszélhetiink (1. tablazat).
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1. tablazat:
A végso modellben megjelend utegyiitthatok szignifikanciajanak tesztelése

Utegyiitthaté Utegyiitthat6

Utegyiitthato atlaga (a atlaganak t-

Ut (r?:i?ﬂ:;l bootstrap standard  értek P ek
mintakbol) hibaja

attitiid -> egyetemmel valo elégedettség 0,459 0,466 0,132 3,472 0,001
kompetencia -> egyetemmel vald 0.391 0.389 0132 2963  0.003
elégedettség ’ ’ ' ' '
egyetemmel valo elégedettség -> 0327 0311 0121 2696  0.007
lojalitas ’ ’ ' ' '
egyetemen kiviili tényezdékkel valo 0452 0475 0111 4063 4.92%10°

elégedettség -> lojalitas

Forras: Sajat szerkesztés

A szignifikans hatdsok figyelembe vételével kialakitott végsd modellben a kozvetlen
hatasok tekintetében az 1. abran — az egyes nyilakon — szerepld standardizalt Gtegyiitthatok
alapjan megallapithato, hogy a latens valtozok kozott minden parositds esetén pozitiv
hatasokkal szamolhatunk. A standardizalt tegyiitthatokra (B) vonatkozoan pedig az alabbiak
fogalmazhatok meg:

- Az egyetemmel val6 elégedettségre az attitiid (3=0,459) er6sebb hatast fejt ki a
kompetenciahoz képest (f=0,391).

- Alojalitasra pedig az egyetemen kiviili tényezokkel valo elégedettség (p=0,452) fejt
ki er@sebb hatést az egyetemmel valo elégedettséghez (=0,327) képest.

1. abra:
Az elégedettségi tényezok hatasa a lojalitasra

Egy. Kkiviili
tényezdkkel
valé
elégedettség

0,452

Lojalitas

Kompetencia

R?=0,468

Egvetemmel
valé
elégedettség
1=0,606

0,327

Forras: Sajat szerkesztés
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Tovéabba az 1. abran az ellipszisekben 1évo értékek alapjan a modellben megjelend
magyarazoerdk kozepesnek tekinthetok. A modellben azonban érdemes szot ejteni a valtozok
kozotti hatasok jelentéségérdl is az f2 mutatd alapjan, amely egy adott exogén valtozo
elhagyasaval az endogén valtozé determinacios egyiitthatdjaban bekovetkezé valtozast
vizsgalja (HAIR et al., 2014).

2. tablazat:
A valtozok kozotti hatasok jelentésége

Ut f
attitid — egyetemmel valo 0290
elégedettség '
kompetencia — egyetemmel valo 0210
elégedettség '
egye?emmel vald elégedettség — 0.145
lojalitas '
egyetemen kiviili tényezokkel vald 0,276

elégedettség — lojalitas
Forras: Sajat szerkesztés

A 2. tablazat alapjan mindegyik ut esetén kozepes hatasrdl beszélhetiink. Azonban a
hatasok erdsségét tekintve az attitiid egyetemmel valo elégedettségre (f2=0,290) valamint az
egyetemen kiviili tényezokkel vald elégedettség lojalitdsra gyakorolt hatisa (f2=0,276)
emelhetd ki a modellbdl.

5. Osszefoglalas

Kutatasunk soran megvizsgaltuk a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karan
tanulo kiilfoldi diakok elégedettségét és lojalitasat. A hazai felsGoktatas az elmult évtized
soran (kiilondsen az utobbi 5 évben a Stipendium Hungaricum program révén) egyre
fontosabb szerepldjévé torekszik valni az eurdpai felsdoktatasi térségnek. Az intézmények
szdmos angol nyelvli programot inditottak, amelyek tobb tizezer kiilfoldi didkot vonzottak
hazédnkba. A hosszu tava fennmaradds és siker érdekében azonban fontos megismerni a
hallgatok elégedettségének mértékét. Kutatasunk sordn az intézmeény falain beliil zajlo
tevékenységek és az infrastrukturdlis tényezOk mellett nagy figyelmet igyekeztiink forditani
mindazon tényezdkre, amelyek az egyetemen kiviil toltott idében befolyasoljdk a didkok
elégedettségét. Mivel a korabbi kutatdsok csak ritkan végezték el az intézményen beliili és
intézményen kiviili tényezok vizsgalatat, jelen kutatisban az intézményen kiviili tényezdk
hatdsanak mérését, azonositasat, valamint az elégedettség ¢és a lojalitds kapcsolatanak
vizsgalatat tiztik ki célul.

A kérddives kutatds soran megfogalmazott hipotézisek tesztelését PLS utelemzés
alkalmazaséaval végeztiik. Elemzésiink sordn mind az egyetemmel vald elégedettség, mind
pedig az egyetemen kiviili tényezdkkel vald elégedettség esetén sikeriilt kozepes erdsségii
hatdst kimutatni a lojalitdsra vonatkozoan, igy a megfogalmazott H1 és H2 hipotéziseket
elfogadtuk. A harmadik hipotézis keretében az intézménnyel szembeni elégedettség egyes
tényezoit vizsgaltuk. A vizsgalt 6 tényezO koziil csupan kettd esetben, az oktatok és
adminisztrativ dolgozok attitlidje, valamint az oktat6i kompetenciak elégedettségre gyakorolt
hatasa tekintetében mutathato ki szignifikans eredmény. Kutatdsunk alapjan tehat javasolhato
minden kiilfoldi didkok oktatasat végzd, vagy fontolgatd intézménynek, hogy erre a két
tényezOre kiilondsen nagy figyelmet forditsanak.

391



A hatékony marketing — EMOK 2018 Nemzetk6zi Tudomanyos
Konferencia konferenciakotete

A kutatds eredményei kozott mégis talan a legérdekesebb, az egyetemen kiviili
tényezOkkel valo elégedettség ¢és a lojalitds kapcsolatdnak vizsgélata lett. A vélemények
alapjan a lojalitasra nagyobb hatdsa van ugyanis az intézményen kiviili tényezokkel valo
elégedettségnek, mint az egyetemmel vald elégedettségnek. Osszességében tehat jol 1athato,
hogy a felsdoktatdsi intézmények marketingstratégidjuk megvalositasa soran kiilonds
figyelmet kell, hogy forditsanak az intézményen kiviili lehetdségek feltarasara és fejlesztésére
a hallgatoéi elégedettség biztositasa érdekében.

Kutatasunk korlatai kozé sorolhatd azonban az, hogy az eredmények az egyetem egyik
vizsgalt karjara vonatkoznak. Habar a kar szdmara fontos informdaciokat tartalmaznak,
intézményi szinten kovetkeztetések nem vonhatok le beldliik. A jovOre nézve tehat kutatési
feladatként jelentkezhet az egyetem teljes egészének vizsgalata mind a 12 kar bevonasaval,
melynek segitségével feltérképezhetd lenne a kiilonbozod karokkal és az egyetem egészével
val6 kiilfoldi hallgatoi elégedettség és lojalitas.
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