KONCZOSNE SZOMBATHELYI MARTA'*

EGYETEMI MARKETING

MARKETING A NONBUSINESS,
ILLETVE A NONPROFIT SZERVEZETEKNEL

A jelentSs nonprofit hagyomanyokkal rendelkezd Amerikai Egyesiilt Allamokban sziiletett meg a
marketing tudatos alkalmazasanak gondolata a nonprofit szervezetek korében az 1960-as évek végén,
az 1970-es évek elején. A profitszféraban kialakult marketing alkalmazasat tette sziikségessé az a ko-
rilmény, hogy a nonprofit szervezetek egyre gyakrabban néztek szembe a forrashiany és a verseny vé-
szes hatasaival (Pavluska 2003: 22).

Ennek ellenére a marketing és menedzsment modszerek alkalmazasanak lehetoségeirdl, sziikségessé-
gérol, fontossagarol megoszlik az érintettek véleménye. A fokozatosan professzionalizal6do nonprofit
vilagban a menedzsment funkcidk koziil még mindig a marketing a legkevésbé elfogadott. A marke-
tinget a koztudat hajlamos — nem kis részben a tapasztalatok hatasara — az értékesitéssel, a reklamo-
zéssal, az eladasdsztonzéssel azonositani, melyek az iizleti tevékenységek korében a legagresszivabb,
legharsanyabb jelenségek, igy tdvol allnak a nonprofit szervezetek filozofiajatol, éthoszatol.

Persze egyrészt mindennapi munkajukban a nonprofit szervezetek is alkalmaznak marketing eszk6z0o-
ket: esetiikben is van piackutatds, tevékenységszervezés, elégedettségvizsgalat, tdmogatasszervezés,
reklam stb.

Masrészt a marketing modern értelmezése nem egyszertien csak aru és pénz cseréjét tekinti a marke-
tingbe tartozonak, hanem a csere egyedi, kiilonleges formadit is: a fOszerepet valamely gazdat cseréld
értékek sorozata jelenti (Jozsa 2000: 19).

A modern marketing a szervezet miikodését a fogyasztéi, felhasznaloi igények kielégitésén, az elége-
dettség megteremtésén, az ajanlat elfogadasan keresztiil integrald eszkoz a szervezet hosszu tavu céljai
elérése érdekében. Két kiilonallo, de szorosan Osszefiiggd jelenség egyiittese: filozofia és funkcid. Fi-
lozofiaként az a kozos értékrend, hogy a fogyasztoi elégedettség megteremtése, a kozonség megnyeré-
se és megtartasa a szervezeti siker eszkdze. Funkcidként olyan menedzsmentfolyamat, mely helyzet-
értékelés, célcsoport-meghatarozas, marketingprogramok tervezése, végrehajtas, ellendrzés 1épéssoro-
zattal, a szervezeti célok és forrasok figyelembe vételével a fogyasztoi igények és elvarasok meghata-
rozasara ¢és kielégitésére torekszik, segit a versenytarsakkal szembeni legelonydsebb pozicio kialakita-
saban (Pavluska 2003: 20).

Gyakran mar a kiinduloépont is kérdéses: nonprofit szervezet-e az egyetem? Milyen szervezetek és
milyen alapon sorolhatok a nonbusiness, illetve a nonprofit szektorhoz? Mi a két kategoria kozt a kii-
16nbség?

A nonprofit szervezetek civil szervezetek, amelyek a tarsadalom Onszervezddése révén jonnek létre,
nem pofit-orientaltak, tarsadalmi sziikségleteket elégitenek ki, allami és onkormanyzati feladatokat
latnak el nem koltségvetési forrasokbol, am gyakran iizleti tevékenységet is folytatnak nemes tarsa-
dalmi célok elérése érdekében (Dinya—Farkas—Hetesi—Veres 2004: 9). Az egyetemek a fenti értelme-
z¢€s szerint tehat nem nonprofit szervezetek.

A nem profitorientalt jelleg a civil szervezddéseken til jellemz6 azokra a kozintézményekre (koltség-
vetési szektor) is, amelyeket a koltségvetés finansziroz, kollektiv igényeket kielégit szolgaltatasokat
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végeznek, az igy eldallitott kdzjavakkal céljuk nem profit szerzése, hanem az adott igény kielégitése.
Az egyetemek tobbsége ide sorolando.

A gazdasagi élet specialis szereploi a koziizemek, mert alapvetoen kollektiv igényeket kielégitd szol-
galtatasokat végeznek, de ezeket csak részben finanszirozzak kozpénzekbdl, mivel az eldallitott javak
a megfizettethetd javak korébe tartoznak. Torekvésiik lehetdség szerint a profitszerzés.

A nonbusiness szektor a gazdasagi élet fent felsorolt szerepl6it tomoriti: a nonprofit, a koltségvetési €s
a koziizemi szektorokat, amelyeknek f6 tevékenységét a kollektiv igényeket kielégito és/vagy koz-
hasznt szolgaltatasok képezik (Dinya—Farkas—Hetesi—Veres 2004: 30). Az egyetemek — a fenti meg-
hatarozasokat elfogadva — nem nonprofit, de nonbusiness szervezetek.

A kozelmultban nagyon népszerli profit/nonprofit marketing és menedzsment elhatarolas veszitett
erejébdl, hiszen a nonprofit/nonbusiness szervezetek is rakényszeriilnek profitorientalt tevékenységre.
A marketing lényegi elemei — az értékcsere, valamint a kivanatos kozonség megtalalasa, megszolitasa
¢és hosszl tavi megtartasa — e szervezetek miikddésének is alapvetd jellemzdi. A vallalatokhoz hason-
l6an sziikségleteket és igényeket szolgalni képes termékeket, szolgaltatasokat, gondolatokat allitanak
el6, valamint a marketing az egyetemeken is szervezeti filozofia és menedzsment funkci6 egyszerre.

Nyilvanvald, hogy a kiilonb6z6 nonbusiness szervezetek gyakorlatdban a marketingorientacio és a
marketingmodszerek alkalmazhatosaga eltér6. Az egyszerii adaptaciot fenntartassal kell kezelni, hi-
szen a nem profitorientalt szervezeteket szamos 1ényegi kiillonbség markéansan elkiiloniti. E szerveze-
tek karaktere, célrendszere, belsd mechanizmusaik és kiilsd kapcsolataik alapvetden masok, mint a
forprofit szféraban tevékenykeddké. A nonprofit és a kdzintézményi szervezeti modell 1ényege, hogy a
szervezet mukodésének kozponti kérdése, kozvetlen célja valamilyen kozdsségi sziikséglet és igény
kielégitésére alkalmas javak biztositasa, amelyben nem meghatarozo a forrasgyarapitdé kereskedelmi
tgylet (Pavluska 2003: 23). A marketing azonban e szervezetek szamara is egyre nagyobb jelentoség-
gel bir, mivel az egyre ¢élesedd versenyben nekik is pénzt kell termelniiik. A forprofit szervezetekhez
hasonl6an fontos tudniuk, hogy miben rejlik a versenyelényiik a hasonlé céli szervezetekhez képest.
Ugyanakkor csak komoly megszoritasokkal érvényesithetdk az altalanos marketing megoldasai a fel-
sOoktatas mitkodtetésében.

Az utobbi idokben a forprofit szféra is jelentés mértékben bekapcsoldédott a nonbusiness szféraba.
A sziiletében levo informacios tarsadalomban, illet6leg az 0 (,,haldzati”-nak is nevezett) gazdasagban
a szereplok korabbihoz képest sokkal szélesebb korének és sokkal intenzivebb dsszefonodasanak, kol-
csonds egymasra utaltsaganak vagyunk tanui, ami a klasszikus gazdasagi fogalmakat 1j megvilagitas-
ba helyezi, gyakran 1j tartalommal t6lti meg.

UJ JELENSEGEK A FELSOOKTATASBAN
A tarsadalmi kérnyezetben végbement valtozasok

A gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezetben lezajlo valtozasok nagymértékben befolyasoljak a kdzokta-
tasban, illetve a fels6oktatdsban végbemend folyamatokat. Az oktatas helyzetét alapvetéen meghata-
rozza az egyes korosztalyok létszama: a gyereklétszam gyors és nagymértékii valtozasa — jelen esetben
csokkenése — fesziiltségeket kelt a rendszerben. Verseny folyik a felsdoktatasban a hallgatokért és a
forrasokért. A harmadik évezred elejének a kihivasai a hazai felsGoktatasban vazlatosan a kovetkezok:

e a demografiai trendek miatt a hazai kereslet csokkenni fog, és megnd a jelentésége az idegen
nyelvi, elsdsorban az angol nyelvii képzésnek,

e a globalizacié nemzetkozivé szélesiti a versenyt az egyetemek kozott a didkokért és a tanaro-
kért,

o aszemélyi szamitogépek elterjedése és felhasznalasa jellemz6 az oktatasban, az oktatasiranyi-
tasban, a tajékoztatasban,

o a lexikalis tudas helyett j készségekre van sziikség: tanulasi készség, kreativitas, csoportmun-
ka, kommunikacio, idegen nyelvek tudasa, rugalmassag, kapcsolatépitd készség, képzelderd, s
ezeknek a készségeknek a kifejlesztése multidiszciplindris megkozelitést, tréningeket igényel,
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e az oktatasi bevételek csokkend aranya miatt erdsiteni kell a palyazati és adomanygyijto tevé-
kenységet (Sipos 2005).

Mivel piac a felsdoktatasi szolgaltatas, sziikség van a marketingre ezen a teriileten is. A fels6oktatasi
intézmények elkezdték a markaépitést, a sajtokommunikaciot tudatosan alkalmazzak, rendszeresen
gyljtik az informacidkat a hallgatok elhelyezkedésével, a cégek elvarasaival kapcsolatban, alkalmaz-
zak az online marketinget (honlapok), kézponti marketing rendezvényeket szerveznek stb. Az atfogd
marketing stratégia azonban altalaban hianyzik.

A mai egyetem problémai, koztiik a marketing kérdése is, nem egyszeriien technikai problémak, ha-
nem gyakran atfogobb, az egyetemi iranyitas, st az egyetem eszméjéhez kapcsolodo jelentds irany-
valtas jelei. Az az atalakulas, amelyet eurdpai szinten a ,,bologna folyamat”, nalunk pedig az 11j fels6-
oktatasi torvény fémjelez, jelentdsen atirja az egyetemek feladatait, az egyetemi polgarok érvényesiilé-
si lehetéségeit. Erdemesnek tartok néhany — a torténelem soran kialakult — altalanos egyetemi modellt
elkiiloniteni, jellemz6it meghatarozni.

Korai-modern egyetem:

e azigazsag keresése, a tiszta formalis filozofiai igazsag ideaja,

e nemzeti egyetem,

e autonomia, fiiggetlenség a szocialis folyamatoktol,

e allami finanszirozas,

e hatalmi centruma a professzor,

e jellemzo tere az el6adoterem, eseménye az eldadas,

e ¢pitményei a varoskdzpontban talalhatok, szétszorva a politikai hatalmi centrum koriil,
e sziik, szellemi-polgari elit intézménye.

Késd-modern egyetem:

matematikai, formal-logikai tudasideal, interdiszciplinaritas,

nagy méretii tanszékek, tobb professzor kooperacidja,

centralis munkahelye a szemindriumi terem,

szimbolikus tere a konyvtar,

campus — ,,city of intellect”,

erds autondmia, magas szintii, feltétel nélkiili tarsadalmi financialis tAmogatas,
demokratikus elit intézménye.

Posztmodern egyetem:

posztindusztrialis, szolgaltatas-orientalt funkcionalis tudas,

nem-allami finanszirozas meghataroz6 szerepe,

igazgatotanacs, mindségmenedzsment, vallalati technikak hatalomatvétele,

az autondémia elvesztése,

a programok és a diplomak globalizalodasa,

a nemzeti jelleg eltiinése, a virtualis egyetem megjelenése,

szimbolikus terep az egyetemi web-site (e-learning, oktatasi folyamat-iranyitas stb.),
a tomegoktatas altalanossa valasa (Bokay 2005).

A posztmodern egyetemmel kapcsolatban ma mar széles korben elfogadotta valt az a szemlélet, hogy
a felsdoktatas olyan szolgaltatas, amelynek felhasznaldi els6sorban a munkaerépiacon hasznosithato
eredményeket varnak el téle befektetésiikért (tandijukért, idejiikért) cserébe. Egyre inkabb kinalati
piacrol beszélhetiink, a fogyasztok (hallgatok, K+F megrendeldk) magatartasatol fligg az intézmények
finanszirozasi helyzete. Az egész rendszer és az egyes fOiskolak-egyetemek termékeinek megjelenése
az informacids piacon igy valt elemi pénziigyi érdekké (Fabri 2005).

A tarsadalmi kornyezetben végbement valtozdsok a felsGoktatassal, a felsGoktatdsi marketinggel
szemben tdmasztott kdvetelmények minden elemét érintették, vagyis
e a beiskolazas tekintetében harc folyik a hallgatokért; jobb tajékoztatassal, image-épitéssel, kap-
csolatépitéssel, vonzo kindlattal probaljak az intézmények vonzani a hallgatokat,
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e az oktatds szervezésével, a szakok fejlesztésével, az infrastruktira valtoztatasaval a felsGokta-
tas tartalmi elemeiben is fejlesztéseket, az 1j igényekhez vald alkalmazkoddast tapasztalhatjuk,

e a munkaerdpiacra valo odafigyelés, a kibocsatott hallgatok piacképességének mérése az a te-
riilet, ami az érvelések fontos részévé valhat, ami a felsdoktatasi intézmény versenyképességét
befolyasolja (Tordcsik 2005).

A fels6oktatas oktatasi tevékenységébdl adddo piacan tobb fogyasztdi réteg jelenik meg: a hallgatok (a
kozvetlen fogyasztoi réteg), a munkaerOpiac szerepldi (a passziv fogyasztoi réteg), valamint a tarsa-
dalom, a felsGoktatas kozszolgaltatasi funkcidinak haszonélvezdje. A felsGoktatasi intézményeknek
valamennyi réteg igényeit figyelembe kell venniiik a sikeres szolgaltatas érdekében. Az egyetemek,
foiskolak tovabba fenntartojuknak kivannak megfelelni, hiszen fennmaradasuk fiigg téle. Mindezen
torekvések mellett azonban azt is tapasztalhatjuk, hogy a felsdoktatasi intézmények kinalatat jobbara
belsé adottsdgok, a humantdke és a rugalmatlanul kialakitott finanszirozott keretszamok hatarozzak
meg.

A piaci jelzések fokozott figyelembe vétele kdvetkeztében azonban a dontéshozok személye is meg-
valtozhat. Egyre inkabb a fogyasztd — a hallgatd, a gazdasagi agazat, a tarsadalmi igény — valaszt, s
egyre kevésbé diktalhatjak az oktatasi kinalatot a kormanyzatok vagy az egyes képzési intézmények
(Barabas 2005).

Fogyasztdi magatartas trendek és azok érvényessége a felsGoktatasi piacon

A fogyasztdi magatartas trendek hatdsai érvényesiilnek a fels6oktatasi piacon is. Ma a folyamatok nem
maguktol értetdéddek, hanem olyan drasztikus valtozasokat latunk, amelyek gyokeresen 1 helyzeteket
teremtenek. A valtozasok gyorsak, kiterjedtek, agresszivek. A tal sok valtozast nehezen toleraljuk,
mert kovetkezményeként tarsadalmi nyugtalansag, orientacio-nélkiiliség alakul ki. A trendek szinteti-
zalast sejtetnek, magyarazatokat adnak a jovébeni viszonylatok megvaldsulasi irdnyaira. Alkalmat te-
remtenek a hosszabb tdvon valé gondolkodasra, a szegmentacié szempontjainak megvalasztasara, 0j-
ragondolasara, uj célcsoportok megfogalmazasara és megismerésére. A trendek elemzését bonyolitja,
hogyha egy trend eléggé megerdsodik, életre hivja az ellentrendet, tehat egyidejiileg kell trendekben és
ellentrendekben gondolkodni.

A ,vasarlasi dontés”, vagyis az egyes felsdoktatasi intézmények kinalatdnak megitélése, az azokrol
hozott dontés egyre komplexebb hatterti, ily modon egyre tobb, latszolag kevéssé fontos dologra is te-
kintettel kell lenni. A tovabbiakban azokat a fogyaszt6i magatartas trendeket vazolom fel, amelyek a
fenti teriiletre befolyassal birnak, a jovOben erdsddni latszodnak, amelyekre vald figyelem az egyetemi
marketing és oktatas teriiletén egyarant kiemelkedo jelent6ségi.

1do és tempo

Trend: az id6 nyomasa, a gyorsulas/gyorsitas. Sokak szamara érthetetlen médon gyorsul az idd, 6rok
harc alakul ki az elvégzendd tevékenységek €s a rendelkezésre allé id6 miatt. Hogyan éli meg mindezt
egy egyetemi/foiskolai hallgat6é? Karriercélként 5, legfeljebb 10 év alatt megteremtett egzisztenciat
tervez. Felértékelddnek az ,,igazi pillanatok™, azok a torténések, amelyek nagyon jok, nagyon kelleme-
sek. Ellentrend: ,kiszallas” idOlegesen vagy véglegesen, lassusag/lassitds. Az intenziv munkatempot
felvaltja a gyokeresen ellenkezd, példaul falura koltozés, gyermekvallalds. Az életmindség elétérbe
helyezésével lemondanak a talzott munkarol, a tulzott fogyasztasrol.

Mobilitas

Trend: fizikai és szellemi mobilitas. Fizikai, de mentalis értelemben is mobilakka valtunk, nem gond
kiilfoldon tanulni, dolgozni. A mobilitashoz az 0j szakmak megtanulésa, az () munkakdrok elfogadasa,
a joval tobb munkahely atélése, esetenkénti munkanélkiiliség is hozzatartozik. Ellentrend: ,,fészek-
meleg” keresése, stabilitas. Ennek jele a minél tobb funkcid (iroda, szauna, uszoda, szolarium, fitness-
terem stb.) otthonra telepitése.
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Teljesitmény

Trend: minél tobbet, minél gyorsabban, minél olcsobban. Atszovi életiinket a sikeres teljesités kény-
szere, az 6vodai felvételitdl az iskolaban, majd a munkaban valé idordl idore torténdé megmérettetésig.
Ez bizonytalansagot okoz, hiszen barmelyik pillanatban kideriilhet rolunk, hogy nem voltunk eléggé
hatékonyak, eredményesek. A veliink szemben érvényesiild teljesitménykényszert mi is kiterjesztjiik
kornyezetiink, pl. a szolgaltatasok irdnyaba, tehat azt preferaljuk, ami sajat hatékonysagunkat fokozza
vagy az idénket sporolja. Ellentrend: egyszeriiség, ,,haszontalansag”. Sorra kideriilnek a ,,sokat tudo”
gépekrél, hogy a problémankat észrevehetSen jobban nem oldjak meg. Igy, ha valaki egyszerii, 4m
hatékony dolgot tud kinalni, annak nyert {igye lesz. A ,,haszontalan” targyak gytijtése a teljesitmény-
kényszer nyomasa al6li menekiilés szempontjabol hasznosak.

Tudas

Trend: tanulds a raciondlis tudas megszerzéséért. A tanulds mint élethosszig tarté program miivelése
egyre inkabb elvaras életiinkben. Ellentrendként a tovabbképzés, 1) diploma, nyelvtanulas stb. mellett
azonban egyre fontosabb szerepet kap az emocionalis érzékenység is. Egy-egy allas betdltéséhez a fel-
allitott kritériumok kozott egyre jelentosebbé valik a masok érzelmeinek helyes felismerése, az arra
val6 reagalas képessége, a kommunikacios készség, a konfliktuskezelés. Ezen képességek fejlesztésé-
ért kurzusokat kell vallalni.

Tarsas élet

Trend: individualizmus. Az egocentrikussag napjaink meghatarozé trendje, egyenes kdvetkezménye a
teljesitménykényszernek. Az individualizmus névekvo szerepe az elégedettségfogalommal kapcsola-
tosan is Uj elvarasokat eredményez, sok esetben mar csak az egyénre szabott kinalat adja az elégedett-
séget. Ellentrend a ,,mi”-érzés, a civil szervezddések, a kiilonféle egyesiiletek, a kozos célok érdeké-
ben vallalt tevékenységek.

Testmozgds

Trend: wellness. A sportolas, az egészséges taplalkozas, a kiegyensulyozott élet iranti igény novekvo
jelentéségli életiinkben, a jo kozérzetet szolgald érzések elérésének modja. Ellentrend a ,,null-ness”, a
»fogadd el magad olyannak, amilyen vagy” indoklassal. Ez kapcsolodik a hedonizmushoz.

Fogyasztas

Trend: hedonizmus. A jolét érzésének megteremtéséért sokan erejiikon feliil koltenek, az élet élvezése
Osszefligg a lemondasok tagadasaval. Ez a trend megmutatkozik a lathat6 fogyasztas termékeinek for-
galman, a luxus termékek és szolgaltatasok keresésén. Ellentrend az 0j aszketizmus, a megfelelé anya-
gi hattér melletti lemondast az értelmetlen ,,0jat” vasarlasrol.

Fogyasztoi elvdardsok

Trend: élmény-keresés, a fogyasztd élményt szeretne szerezni a szabad ideje alatt. Az extrém megter-
helésti munka hozadéka az extrém sportok, az extrém helyszinek felkutatasa, ¢lvezete. Egyre extré-
mebb otletek, egyre specialisabb effektek sziikségesek ahhoz, hogy a fogyaszto felfigyeljen az ajanlat-
ra. Ellentrend az autentikussag keresése, az igazi, a hiteles, a hozzaértd, a megbizhat6 valasztasa. Ez a
trend a természetesség igénylésével kapcsolatos.

Alapérték a termékvalasztasnal

Trend: high-tech, virtualitas, amelyek atszovik az életiinket. A virtualis vilag keresése, a valosag ,,le-
cserélése” Uj jelenségek. Ellentrend a természetes/a természetesség igenlése, a természet tisztelete, a
természetes alapanyagok, élelmiszerek, biotermékek, a kézi munka, az dsi szaktudasok megbecsiilése.
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Fiatalsdg-ethosz

Trend: ,,0rokké fiatal”, amely jelenség azzal az értékvaltassal kapcsolatos, hogy a fiatalsag felértéke-
16dott az dregséghez képest. Minden olyan termék sikeres, amely azt igéri, hogy ,,fiatal maradhatsz”.
Ellentrend: ,,vallald kord”, amely kapcsolatban van a természetesség, az autentikussag valasztasaval.
Az ,,0j id6sek” 1j értelmet probalnak adni koruknak, példaul uj ismeretek megszerzésével, karitativ te-
vékenységgel, de akar 11j szolgaltatoként is. Ez a trend er6sddni fog, hiszen a lakossag egyre nagyobb
aranyban az iddsek koz¢é tartozik.

Tavol és kozel — az ismeretlen keresése

Trend: egzotikumok, keleti kultarak. Keleten terjed a nyugati, Nyugaton pedig a keleti kultara ked-
veltsége. Mindez a vonulat kapcsolatban van a hedonizmussal, a ,.kis luxus” megengedésével, a termé-
szetesség térhoditasaval, a fiatalsag idealjanak kergetésével. A tavoli és kiilonleges vilagok értékelésé-
nek ellentrendje a ,,gyokerek”, a nemzeti hagyomanyok keresése, melyek az 0sszetartozas megmutata-
sanak 1j stilusat eredményezik. A regionalitas a globalitas ellentrendje.

Egészség

Trend: felel6sségvallalas és annak elvarasa magas technikai szinten. Az energia, a tettre készség foko-
zasaért, a figgetlen élet folytatdsdnak lehetdségéért egyre tobb terméket és szolgaltatast vesznek az
emberek, bizonyos csoportok pedig atlag feletti médon. Az emberek novekvod része hajlandé anyagi
aldozatra, tudasba vald befektetésre, energia- és pénzraforditasra, egészsége megdrzéscéért. Ezzel
aranyban novekszik az igény a tarsadalom feleldsségvallalasa irant, hogy az 1j gyogyitési lehetoségek
(high-tech eljarasok, beépithetd szerkezetek, draga gydgyszerek, innovativ miitétek) mindenki szamara
adottak legyenek. Ellentrend a gyengéd orvoslas, a probléma minél kisebb beavatkozassal vald6 meg-
szlintetése, a természetgyogyaszat, a keleti gyogymodok, a homeopatia stb. (Tordcsik 2003: 57-71.).

Ezek a trendek az altalanos tarsadalmi kérnyezetet jellemzik a jovOben is meghatarozé mddon, az in-
tézményvalasztast befolyasoljak, a hallgatoi elvarasokat jellemzik, a jovébeni célcsoportokat érintik.
Az ezekre valo figyelem az egyetemi oktatas és marketing teriiletén kiemelkedo jelentdségii.

Az egyetemi kinalatnak szolgalnia kell a karriercélt, a munkaerdpiacon hasznosithatod tudast kinalva.
A hallgat6i mobilitast tAmogatd programok, az Uj szakmék megtanulasanak lehetdségei kell, hogy se-
gitsék a hallgatokat a fizikai és mentalis értelemben vett mobilitasban.

A tantargyi kinalat dsszeallitasakor ligyelni kell arra, hogy lehetosége legyen a hallgatoknak kiilonbo-
z0 szeminariumok, tréningek soran azon tudasok elsajatitasara is, amelyek a racionalis tudas mellett
bizonyitottan a sikeresség feltételei: a j0 kommunikacios készség, a konfliktuskezelés, az emberekkel
vald banasmodok ismerete, motivalni tudas stb.

Egyre gyakoribb hallgatoi igény az egyénre szabott kindlat, csak ez adja az elégedettséget. Erre egye-
16re leginkabb a hallgatoi mobilitas programokkal hazai egyetemen tanulo kiilfoldi diakok 0j elvarasai
utalnak, de e trendek erdsddése is varhato.

Az individualizmus névekvo szerepe mellett ugyanakkor a ,,mi-érzés” kialakulasat is egyre fontosabb-
nak tartjak a hallgatok: erre szervezédnek az n. 6regdiak irodak, amelyek az intézményhtiség tudatos
formalasaban, az identitastudat kialakitasaban jatszanak fontos szerepet.

A hallgatok mint fogyasztok elvarasai mutatkoznak meg a sportolds, a szabad id6s élménykeresést
biztositd programok, az extrém sportok, az élet élvezése iranti igény novekvo jelentéségében.

A fiatalsag ethosz kovetkezménye a felsdoktatasban az ,,01j idosek” fogyasztoi réteg egyre novekvo
arany megjelenése. A felsoktatasi intézményeknek komolyan szamolniuk kell e tarsadalmi réteg je-
lentdségével, tanulasi igényeivel, e keresleti célcsoport piaci értékével.

Az internet alapu tavoktatasi forma a virtualis viladg, a virtualis egyetem megjelenési formaja, amely
jol illeszthetd a munkavégzéshez, az id6 nyomasahoz, a sikeres teljesitmény kényszeréhez.
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A fels6oktatasi szolgaltatas piac, ahol a piaci jelzéseket fokozottan figyelembe kell venni. Mivel egyre
inkabb a fogyaszto valaszt, igy a fogyasztdéi magatartas trendek vizsgalata és figyelembe vétele a fel-
sOoktatasi intézmények 1étérdeke.

MUNKAEROPIAC-ORIENTACIO,
HALLGATOI ERDEK A SZECHENYI ISTVAN EGYETEMEN

Ebben a fejezetben megkisérlem roviden attekinteni az egyetemi marketing egy részteriiletét, azokat a
torekvéseket, amelyeket munkahelyem, a Széchenyi Istvan Egyetem tett az elmult években a hallgatoi
érdek ¢és a munkaerdpiac 0sszehangolasa céljabol.

Az oktatasi intézmények felelésen gondolkod6 vezet6i, kollégai tekintettel vannak arra a szakstruktira
kialakitasakor, hogy végzett hallgatoik elhelyezkedési lehetdsége a munkaerdpiacon biztositott legyen.
Hogyan alkalmazkodott a Széchenyi Istvan Egyetem képzési kinalata a munkaerdpiac igényeihez az
elmult 30 évben?

Kozlekedési és Tavkozlési Muszaki Foiskola 1étesiilt 1968-ban Gydrott, ahol a tobb hazai technikum
tokor a képzési palettan az infrastrukturahoz kapcsolddd mérndki szakok szerepeltek: hid-, t- és vas-
utépités, kozlekedésgépészet, tavkozlés, miiszaki tanar. Az 1986 ota Széchenyi Istvan nevét visel6—
akkor még—fdiskola 1990-ben kezdett el nagyarany(l intézményfejlesztést, hogy megfeleljen a
gazdasagi, munkaerd-piaci valtozasoknak.

Gyér és Gyor—Moson—Sopron megye a kiilfoldi befektetések egyik célteriilete Magyarorszagon.
A multinacionalis nagyvallalatoktol a néhany f6s cégekig minden vallalati forma megtalalhat6. Buda-
pest és Pest megye utan itt a legnagyobb a kiilfoldi részesedés a vallalkozasokban.

A varosba torténé mikodotoke-beruhdazasok motivaltak az akkori foiskola képzési struktarajanak at-
alakitasat, hiszen a gazdasagban és a tarsadalomban végbemend valtozasok alapvetéen befolyasoljak
az értelmiségi strukturakat. Mikdzben az intézmény hosszl tavon is a mérnokképzés egyik jelentds
bazisa maradt, Gyor és a térség értelmiség iranti igényének mind teljesebb kielégitésére torekszik. Az
intézmény egyrészt megujitotta a korabbi diszciplindk oktatasat, masrészt szamos 11j tudomanyteriilet
meghonositasaval a tudas kinalatat tagitotta, tovabba bdvitette a levelezd, kialakitotta a tavoktatdsos
format, amellyel a felndttképzés kozpontjava valt.

1990 utan, amikor a hazai tarsadalom minden szférajaban erés pezsgés indult meg, Gyodr polgarai is
elérkezettnek lattdk az id6t, hogy megvalosuljon régi almuk, a gy6ri egyetem. Ehhez 6sztonzést adott
az a tény, hogy a Fels6-Dunantul oktatasa nincs 0sszhangban a térség gazdasagi-tarsadalmi fejlettsé-
gével. Gyor varos és térsége Magyarorszag egyik legdinamikusabban fejlodo régioja. A gazdasag vi-
talitasaval nincs 6sszhangban a térség innovacios teljesitménye, tudomanyos-technoldgiai potencialja.
Ugyanakkor kiindulo6 tézisnek tekintették, hogy az ujszerli infrastrukturalis rendszerek tervezéséhez,
iranyitasahoz, szervezésé¢hez és gazdalkodasdhoz sziikséges szakember allomany egyetemi szintii kép-
zésének legkedvezobb feltételei Gyorben, az akkori Széchenyi Istvan Féiskolan allnak rendelkezésre.
Az akkori fdiskola (és a jelenlegi egyetem) fejlesztési terveinek hatterében a tobb szaz millié forintos
vagyonnal rendelkezé Universitas-Gyor Alapitvany all. Az erdfeszitések eredményeként az ezredfor-
dulora 1étrejott egy olyan intézmény, amely hallgatoi 1étszamaval, oktatoi karanak tudomanyos mind-
sitésével, képzési kinadlatanak sokszinliségével megkapta 2002. januar 1-jével az egyetemi rangot
(azdta Széchenyi Istvan Egyetem).

Folyamatosan tortént egyes mérndki szakokon az egyetemi szintli képzés elinditdsa. Az épitomérnoki
és épitészmérnoki egyetemi szakok inditasat indokolta egyrészt, hogy a prognézisok szerint a felséfo-
ka végzettségiiek koziil az épitdiparban foglalkoztatottak aranya ndvekszik, masrészt kimutathato volt
ezen szakok foiskolai valtozata irdnti novekvd érdeklodés (10-15% 1996 és 1999 kozott). Mivel épi-
tomérndki és épitészmérnoki egyetemi oklevelet csak Budapesten, a BME-n lehetett szerezni, a hall-
gatok nagy részének lakhelyétdl tavol kellett tanulnia, ami a csaladoknak jelentds tobbletkiadassal jart.
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A regionalis folyamatok egyértelmiien jelzik, hogy a kézép-eurdpai orszagok gazdasagi integracidja
regionalis format olt. A térség innovacios zondjanak sulypontja a Bécs—Pozsony—Gydér—Budapest ten-
gely. Az intézmény fel tudta hasznalni a Bécs—Pozsony—Gy6r haromszégben meglevd gazdag tudo-
manyos kapcsolatrendszerét, bécsi és pozsonyi egyetemek professzorai is részt vesznek a fenti szakok
hallgatdinak képzésében.

Gazdasagi, tarsadalmi okok motivaltak a kozlekedésmérnoki, telepiilésmérnoki, gazdasaginformatikai
egyetemi szakok inditasat is.

1990 o6ta folyik Gyorott kozgazdaszképzeés, 1998 6szétdl egyetemi szinten is. A nemzetkodzi kapcsola-
tok és a nemzetkdzi kommunikaciéo gazdasagi szakcsoportba tartozo szakok a legnépszeriibbek a
Széchenyi Egyetemre jelentkez6k korében.

Magyarorszag egyetlen jelentds térsége a Fels6-Dunantuli régid, ahol hidnyzott az egyetemi szinti
humén jellegii oktatas, igy a jogaszképzés is. Ennek funkciojat tilnyomo részt az ELTE és a PTE AJK
latta el. Az 1995-ben indult a jogaszképzés kezdetben az ELTE AJK gyéri tagozataként miikodott,
2002 ota sajat képzésként. A hallgatok optimalis 1étszama (évfolyamonként atlagosan 110-120 £06) le-
hetévé teszi a gyakorlatias képzést. A jogaszképzés filozofiaja — tobbek kozott — azon nyugszik, hogy
az egyetemen tobb tudomanyag oktatasa folyik. Ez teszi lehetévé, hogy hallgatoink a kdzgazdasag, a
nemzetkdzi kapcsolatok, a zenemiivészet, st egyes mérnoki teriileteken is folytathassanak rész-, par-
huzamos-, méasoddiplomas vagy posztgradualis tanulmanyokat.

1. ABRA: A 2003-BAN VEGZETT HALLGATOINK ELHELYEZKEDESE
SZAKTERULET SZERINT

Elhelyezkedés szakteriilet szerint

Kozigaz-
gatas
Ugyvéd- 34%
jelolt
45%
Egyéb (pl:
PhD)
Igazsag- 2%
szolgal-
tatas
19%

Altalanos vélekedés, hogy jogasz diplomaval nem lehet elhelyezkedni. Az abrak annak a felmérésnek
az eredményét mutatjak, amellyel a 2003-ban végzett jogasz hallgatdink elhelyezkedésének helyét és
idejét vizsgaltak. A szamok nem igazoljak a kozvélekedést (1. és 2. dbra).
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2. ABRA: A 2003-BAN VEGZETT HALLGATOINK ELHELYEZKEDESE
AZ ELHELYEZKEDES IDEJE SZERINT

Az elhelyezkedés ideje szerint

3-6 honap
kozott
33%
szeptem-
berig
59%
6-12 hénap
kozott
8%

2005-t61 az intézményben végzett miiszaki vagy kdzgazdasagi szakemberek szervezett tovabbképzését
kivanja eldsegiteni a jogi szakokleveles mémndk, illetve kdzgazdasz-képzés. Ujdonsag, hogy ez évtdl
levelezo tagozaton is lehet jogi diplomat szerezni GyOrott is.

A jogi képzés a palettaja gazdagodott: 2004-t6l jogi asszisztens felsdfoku szakképzés is folyik a Széc-
henyi Istvan Egyetemen. Tovabba lehetové valt, az igazgatasi szakterlileten 2006-t01 nemzetkozi igaz-
gatasi szakon induljon képzés. Ez lehetséget biztosit arra is, hogy kiilondsen a joghallgatok és a koz-
gazdaszok ezen a szakteriileten is diplomat szerezhessenek.

Az 1990-es évek elejétdl az egészségtudomanyi €s szocialis képzés is megjelent az oktatasi kinalatban.
Az egészségligyi képzés teriiletén 1j féiskolai szakok, illetve felséfoku szakképzés inditasat a varos €s
a régio igényei hataroztak meg. {gy jelenleg diplomas apold, altalanos szocialis munkas szakok, illetve
szlilésznOképzés folyik. Az Egészségiigyi és Szocialis Intézet bazisintézménye a Petz Aladar Megyei
Korhaz.

A fejlesztési célkitizéseknek megfeleléen 1995-ben a Liszt Ferenc Zenemiivészeti Foiskola akkori
Zeneiskolai Tanarképz6é Tagozata integralodott. Ez a Széchenyi Istvan Egyetem Zenemiivészeti Inté-
zete, ahol zenetanar-kamaramiivész képzés folyik.

A képzési paletta jelentds boviilése, a hallgatoi 1étszam dinamikus ndvekedése nagyaranyu infrastruk-
turalis fejlesztést tett sziikségessé. Ennek keretében a jogi kar 0j épiiletbe koltozott, az egyetem 1j
kollégiumi épiiletet vasarolt, valamint felépiilt a Varosi-Egyetemi Csarnok. A legnagyobb feladatot az
egyetemi kdnyvtar megvalositasa jelenti.

A gazdasagra vonzerdként hatott a helyben képzett nagyszamu miszaki, gazdasagi és jogi értelmiség.
A Széchenyi Istvan Egyetem nem tervezi olyan szakok inditasat, amelyekbdl talkinalat van. A munka-
erdpiac jellemzdit, valtozasi tendencidit figyelembe véve torekszik alakitani képzési kinalatat, hogy
minél tobb hallgatd tanulhasson az egzisztenciateremtés biztos reményében egyetemi, foiskolai és
BSc, majd MSc szinteken. Ezt a célt szolgalja példaul a mechatronikai mérnok szak inditasa 2005-t61
helyi cégek igénye alapjan. A tanari palya irant vonz6dok a mérnok-tanar és a zenetanar szakokon ké-
pezhetik magukat. A miiszaki informatika, de kiilondsen a miiszaki menedzser szakok beinditdsa je-
lent6sen megnovelte a lanyok érdeklédését a miiszaki jellegli palyak irant.

A gy0ri egyetem azt tekinti feladatanak, hogy a térség tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis megujulasanak
meghatarozd innovacios kozpontjava valjon. A demografiai trend és az intézmények kozott élesedd
verseny figyelembevételével tevékenységét az egész életen at tartd tanulds igényének tagabb dimenzi-
ojaba szeretné helyezni. Ezért kiemelt figyelmet kap a feln6ttképzést megvalositod levelezd és tavok-
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tatas. 2005 0szétdl az eddigi kozlekedésmérnoki mellett gazdalkodasi szakon is igénybe vehetik hall-
gatdink az egyre népszerlibb internet alapti tavoktatasos format.

Palyakezddink elhelyezkedési lehetdségeit nyomon kdvetjiik, ennek érdekében rendszeresen kériink
informaciét a Gyor—Moson—Sopron Megyei Munkaiigyi Kozponttdl. Az alabbi adatok a megyében re-
gisztralt, az intézményiinkben végzett palyakezdé munkanélkiiliek 1étszamat mutatjak, szakonkénti
bontasban (2005. januar 18-i allapot): kozlekedésmérnok: 15 £6, kozgazdasz: 12 f6, miiszaki mene-
dzser: 6 f0, gépészmérndk: 5 o, jogasz: 5 6, kornyezetvédelmi mérndk: 4 6, miiszaki informatikus:
3 16, villamosmérnok: 3 {6, telepiilésmérndk: 2 6, nemzetkozi kapcsolatok: 2 {6, épitésmérnok: 2 {6,
diplomas apol6: 1 6, szocialis munkas: 1 {6 (6sszesen: 61 {0)

A fenti adatokbdl is levonhato az a kovetkeztetés, hogy az életképesség fenntartasahoz elengedhetetlen
a hosszu tavu stratégia, azaz hogy a palyakezdok mennyisége, ismerete, kialakitott készsége, szemé-
lyisége megfeleljen a gazdasag és a munkaerdpiac kdvetelményeinek. Minél altalanosabb, sokrétiibb a
képzés szakmai aspektusa, minél tobb szakmai és altalanos miveltségelemet tartalmaz, annal tagabb
az alkalmazasi lehet0ség. A képzés nem csak az aktualis igényeket kell, hogy kielégitse, hanem a
perspektivikus sziikségleteket is. Ezért sziikséges a szakstruktira allandé feliilvizsgalata, 0 szakok in-
ditasa, a meglevok folyamatos megujitasa.

A KIHIVASOKBOL ADODO FELADATOK

A felsdoktatasi piacon verseny folyik a hallgatokért és a forrasokért. E versenyben, valamint a Bolog-
na-folyamat kihivasainak kezelésében a felsdoktatasi intézmények kommunikacios és marketing esz-
kozoket is alkalmazhatnak.

Ezek alkalmazasanak egyik teriilete a beiskolazasi marketing, amelynek soran az egyetemek, fiskolak
megvizsgalhatjak a hallgatok vonzasanak lehetdségeit, a vonzaskorzeteket, a dontési szempontokat, a
célcsoportokat, a piaci poziciot. Alkalmazhatjak a jelentkezéseket segité kommunikaciot, a PR eszko-
zeit — racionalis és emocionalis elemeket egyarant — , az imazst a beiskolazasban.

Hallgato orientaciot valosithatnak meg a felsdoktatasi intézményben, és ennek megfeleléen nyomon
kovethetik a hallgatoi igények valtozasait. A képzés, az oktatdsszervezés, a hallgatdi szolgaltatasok
mindségét elégedettségvizsgalatokkal mérhetik. ,,Elményteremtéssel” tudatosan formalhatjak az ,,in-
tézményhiiséget”.

A fels6oktatasi intézmények tudatosan alkalmazhatjak a sajtokommunikéciot (események, kapcsolat-
tartas, sajtofigyelés, sajtoelemzes), a média eszkozeit. Az intézmény nyomtatott sajtdja kiemelkedd
szerepl lehet a bels6 és a kiils6 kommunikacioban. Megjelenhet az intézmény rendszeresen a radio-
ban, a televizidban, ennek kivitelezése csak részben pénz kérdése. Kiemelkedod jelentdségii lehet a kiil-
s0-bels6 szervezeti kommunikacidban a honlap. Ennek egységes, magas szinvonalq, igényes arculata,
frissitése létrehozhatja az egyik leghatasosabb, legtobbszor igénybe vett marketingkommunikacios
eszkozt.

Specialis feladata az egyetemi marketing teriiletén dolgozdknak a kapcsolat- és tamogatasszervezés, a
partnerek azonositasa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, a szponzoracid, az alumni szervezetek cél-
csoport. Ennek a tevékenységnek a bazisa lehet a kapcsolattartas a volt hallgatokkal, az identitastudat
kialakitasa, az életutkovetés, a folyamatos tdjékoztatas, a kooperacios lehetdségek felajanlasa.

E feladatok megoldésa, a hatékony egyetemi marketing csak atfogo stratégiaval valosulhat meg, mely-
nek soran a menedzsment helyzetértékelést, célcsoport-meghatarozast végez, marketingprogramokat
tervez és megvalosit, a fogyasztoi igények és elvarasok meghatarozasara és kielégitésére torekszik, se-
git a versenytarsakkal szembeni legelénydsebb pozicio kialakitdsdban. Sziikséges az eredményesség-
hez, hogy az intézmény minden részlege, illetve dolgozoja képviselje azt a filozofiat, azt a kdzos ér-
tékrendet, hogy a fogyasztoi elégedettség megteremtése, a kozonség megnyerése és megtartasa a szer-
vezeti siker eszkoze.
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Az egyetem kiegyensulyozott miikddése érdekében az egyes funkcidkat gondosan meg kell tervezni,
Osszhangot kell teremteni koztiik, hogy kialakuljon a szinergikus hatas. Ugyanakkor 6vakodni kell az
iizleti vilag marketing gyakorlatanak kritika nélkiili atvételétdl. A Széchenyi Istvan Egyetemen az in-
tézmény sajatos karakterébol fakado specifikus modellt kell k6zos elvi alapokon felépiteni.
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