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Absztrakt

Jelenleg még a ,,negyedik ipari forradalom” (Industrial Revolution 4.0, IF-4.0) elején jarunk, de a kirajzolodo
trendekbdl mar jol lathatd, hogy gazdasagunk, tarsadalmunk, valamint intézményrendszeriink radikalis
atalakulasa zajlik. Ebben a miikodési paradigmavaltasban a gazdasag non-business szektoranak (amely a
nonprofit és kdzszféra egyiittesét jelenti) szerepldi éppugy érintettek, mint tarsadalom, illetve az iizleti szektor
szerepl6i. A civil szervezetek és a kdltségvetési intézmények tevékenységében a marketing (és a menedzsment)
fontossaga mar ma sem kérdéses, éppugy nélkiilozhetetlen, mint az {izleti szektor vallalatainal. A nonbusiness
marketing szerepe, eszkozrendszere, tartalma, szervezeti pozicionaldsa azonban jelentdsen atalakul az innovacios
gazdasagban, és ezzel egyiitt a vele szemben tamasztott igények és elvarasok, azaz kihivasok is megndvekednek.
Ezt a folyamatot elemezziik nemzetkozi és hazai vonatkozasban: egyrészt szakirodalmi forrasok széleskorii
feldolgozasa és szintézise révén, masrészt hozzaférheté adatbazisokra alapuld nemzetkdzi Osszehasonlitd
elemzésre tamaszkodva. Ez utobbi kapcsan egyfajta hazai diagnoézist is készitlink arra nézve, hogy a nonbusiness
szektor hazai szerepldi erre a folyamatra mennyire felkésziiltek, hol vannak kritikus és relative erds pontjaink.
Ennek alapjan pedig javaslatot tesziink olyan mikro- és makro-szintli 1épésekre, amelyek a jovot illetéen
elkeriilhetetlenek, ha a versenyképességiink a tét.

Kulcsszavak: negyedik ipari forradalom, nonbusiness szektor, marketing innovaciok

Abstract

We are at the beginning of the 4-th industrial revolution now, but the radical transformation of our economy,
society and institutional system is foreseeable very well based on the trends. The actors of the nonbusiness sector
(that is the nonprofit and public spheres together) in the economy are attached just like those in the business
sector and the society. It is not questionable already the importance of marketing and management at the NGO-s
and public institutions today, and they are similarly necessary as well as at the companies of the business sector.
But the role, tools, content organisational position of nonbusiness marketing are transforming meaningfully in
the innovation economy and challenges, demands against this activity are risen. We investigate this process from
international and domestic view: partly based on extended processing and synthesising of wide selection of
literature sources, partly based on international comparative analysis involving accessible data bases. We prepare
a domestic diagnose concerning the preparedness of domestic actors to this process evaluating their critical and
relatively strong points. Based on the analysis we give proposal for steps at micro- and macro levels which could
be unavoidable if we want to be (or remain) competitive.

Keywords: industrial revolution 4.0, nonbusiness sector, marketing innovations
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1. Bevezetés — az innovaciés gazdasag

A XXI. szazadot egyértelmiien a tudasgazdasag (és tudastarsadalom) koranak tekintik,
sOt egyre gyakrabban hasznaljak az innovdcios gazdasag (innovation economy) fogalmat is.
(CHURCHILL, 2014) A két elnevezés lényegében ugyanazt jelenti, mert kulcskérdése az
innovacio, a gazdasagi ¢s tarsadalmi szereplok innovativitasa, az innovativ megoldasok (és a
tudas) halézatos terjedése, az innovdcios Okoszisztéemak kiépiilése, mikodése, és
értelemszeriien mindezek Osszefiiggése a versenyképességgel. A versenyképesség mindmaig
alapvetden az iizleti szektorhoz kapcsolodd fogalom, amelynek szerepléi szamara egyre
inkabb nyilvanvalo, hogy ez nem 6ncél, hanem eszkéz a fennmaradasuk és a fejlodésiik
(Gjabban: fenntarthaté novekedésiik) érdekében. Mint ahogy az innovacié sem oncélu: az
tizleti (business) és a nonbusiness szektorban is az innovaciok a versenyképesség biztositasat
szolgaljak. Bar a gazdasag nem-lizleti (nonbusiness) szektoraban (azaz a kozszféraban ¢és a
nonprofit szféraban) a szereplok az iizleti vallalkozasoktol alapvetden eltérd célokat kovetnek,
¢és a verseny is sajatos modon jelenik meg, a minél hatékonyabb miikodés kovetelménye itt is
egyre erdteljesebben érvényesiil. Ennek megfelelden a nonbusiness szektorban, illetdleg az itt
végzett marketing terén is novekszik az igény az innovativ megoldasokra. (KISS, 2013;
KOVACS, 2014) Ezeket gyakran az iizleti szektorbol adaptaljak, de a specialis célok,
mikodési feltételek miatt sziikség van eredeti, nonbusiness marketing innovaciokra is, sot
mar tapasztalhato, hogy sikeres nonbusiness marketing megoldasok atszivarognak az tizleti
szektorba is. Az pedig kiilon érdekesség, hogy mind az iizleti, mind a nonbusiness szektor a
marketing kapcsan egyre inkabb eldszeretettel merit az evolucié soran sikeresnek bizonyult
természeti ,,megoldasok” (ebben az értelmezésben: ,,innovaciok™) koziil is (l4sd: marketing az
innovacids 0koszisztémakban, vagy a cirkularis — masként: korkords - kondmiaban), foként,
ha a fenntarthato fejlédést szolgadlo ,,0komarketing” innovaciokrol van szo. (MARTIN, 2013;
BENYUS, 2002) A nemzetkozi versenyképességi €s innovacios elemzések azt mutatjak, hogy
az orszagok versenyképessége ma mar nemcsak az lizleti szektor versenyképességén (azaz
innovativitasan), de a nonbusiness szektor, sot ezen tilmenden a tarsadalom innovativitasan is
mulik. (MARTIN - OSBERG, 2007) Ugyanakkor egyre nyilvanvalobb, hogy un. globalis
csomoponti valsag iddszakaba érkeztiink (egy hosszi gazdasagi ciklus meélypontjahoz) és
ebbdl a kiutat a gazdasagi — tarsadalmi paradigmavaltas jelenti. (ARTNER, 2014) Ez pedig a
marketingnek fontos szerepet kinal.

Ezek a jelek arra utalnak, hogy a fenntarthaté versenyképességhez olyan innovativ
tizleti (tdgabb értelemben: miikddési) modellekre és marketing megoldasokra lesz (van)
szlikség, amelyekben a nem {izleti (nonbusiness) jellegli szempontok is hangsulyos szerepet
kapnak. (KISS, 2013) Mindez prioritassa teszi a marketing innovdaciok kordabbinal sokkal
komplexebb, nemcsak az iizleti, de tdrsadalmi és kérnyezeti fenntarthatosagot, a nonbusiness
szempontokat, az innovaciok externalis hatdsait egylittesen figyelembe vevd megkozelitését.
Miutdn a nemzetgazdasagi versenyképesség tobbféle értelmezése ismert, mi a Porter-féle
felfogast kovetjiik, nem kis részben azért, mert a fenntarthatd versenyképesség altalunk is
preferdlt megkozelitéséhez is ez all legkdzelebb. Eszerint a nemzetek versenyképessége a
termelékenysegen mulik, és egyetlen célt szolgalhat: a népesség maximalis jolétét. Nem
néhanyakét, hanem lehetdleg mindenkiét... Ugyanakkor azt is megjegyzi, hogy bar sokan
hasznaljék, €és alapvetd fontossagunak tartjadk a versenyképesség fogalmat, kevesen értik azt
valoban jol. (PORTER, 2007)

Kutatdsunkat ezen a teriileten végeztiik €s ennek soran szekunder forrasok széles korét
dolgoztuk fel, amelyeket részint a legnevesebb nemzetkdzi elemzd és tanacsadd cégek
felmérései, jelentései, elOrejelzései alapulnak, részint a metodikailag legkorrektebben
kialakitott, gyakran koltségtérités fejében hozzaférhetd nemzetkozi adatbazisok képezik.
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Modszeriink a rendszerezd szintézis, amely az 1. dbra szerinti logikai keretben torténik.
Fontos hangstlyoznunk, hogy tisztan kell latni az eszk6zok és a célok viszonyat. A makro-
szintli nonbusiness marketing eszk6zként az innovacids gazdasag €s innovacios tarsadalom
kiépitését szolgalja, amely az orszdg nemzetkdzi versenyképességének az alapja. Porterrel
egyetértve azonban egy orszag versenyképessége is csak eszkoz egyetlen cél, a népesség
maximalis jolétének szolgalataban. (PORTER, 2007) Nem kevesek jolétérdl van szd, mint
mai szélsdségesen polarizalodo vilagunkban, hanem a népesség lehetdleg minél szélesebb
korérérol... Tehat ebben a megkozelitésben a versenyképesség sziikséges, de nem elégséges
feltétele a jolétnek, mert az elégséges feltételt olyan ,,jatékszabalyok™ képezik, amelyek
biztositjak (nemcsak lehetévé teszik) az igy megteremtett jolét teritését a lehetd legszélesebb
korben. Az innovaciok és a nonbusiness marketing mind a versenyképesség, mind a
jatékszabalyok (azaz miikodési modellek) megteremtése terén kozponti szerepet jatszanak.

Elemzési koncepcionkban a gazdasag és a tarsadalom valamennyi fontosnak tekintett
alrendszere egymassal szoros kolcsonhatasban all, s6t a fenntarthatd versenyképességben
jatszott szerepiik miatt a természeti kornyezettel is, a nonbusiness marketing pedig a gazdasag
szektoran beliil a kozszféra (kozintézmények) és a civil szféra (nonprofit szervezetek)
tevékenységében jelenik meg. A tarsadalom legfontosabb alrendszerei kovetik az ismert
tagozodast, és nehéz lenne tagadni, hogy az innovécios tarsadalomban az egyének (a tudas
hordozdi), a formalis és informalis jatékszabalyok (jogrend, értékrend), valamint a politikai
rendszer szoros kdlcsOnhatasban allnak a versenyképes mitkddéssel. Ugyanez all a gazdasag
mar hivatkozott két 6 szektorara (lizleti €s nonbusiness szektor), de nem hagyhato figyelmen
kiviil az un. ,arnyékgazdasdg” sem, amely (éppen az emlitett polarizaltsdg miatt)
megkeriilhetetlen (bar kevéssé elemzett) tényezd. Sulya viszont globalis szinten az &sszes
GDP 20-25%-aval egyenértékdl, és politikai befolyasa is egyre nagyobb mértékii (Un. ,,crony”,
azaz haveri kapitalizmus). (THE ECONOMIST, 2014)

1.abra: Az elemzési koncepcio logikai kerete
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Korabban mar vizsgaltuk és igazoltuk, hogy az innovacios gazdasag kordban szoros
Osszefliggés van a makroszintii versenyképesség és a gazdasag miikodését befolydasolo
formalis és informalis jatékszabalyok (jogrend és intézményei, tarsadalmi értékrend) kozott.
(DINYA L., 2017) Ezattal célul tiztiik ki, hogy nemzetkozi (az EU 28 tagorszagat atfogo)
Osszehasonlitd elemzés keretében egyfajta diagnozist készitiink e tényezOk hazai helyzetérol,
gyenge ¢€s erds pontjainkrdl, és kovetkeztetéseket fogalmazunk meg a tényezok kivéanatos
iranyu formalasat célzd nonbusiness marketing terén jelentkezo feladatokra nézve.

2. Hazai helyzetkép nemzetkozi 6sszehasonlitasban — a vizsgalat modszere

Amikor a kozbeszédben, vagy akar a politikai kommunikacioban versenyképességrol,
a fejlett orszagokhoz valo felzarkozasrdl esik szo, tobbnyire erdsen leegyszeriisitve csak a
gazdasagi dimenzidt, vagy még jobban ,lebutitva” pedig csak a GDP-t értik alatta. Mintha
versenyképes gazdasag 1étezhetne versenyképtelen tarsadalommal, vagy intézményrendszerrel
egyiitt... Talan elegend6 hazai relacidban arra gondolni, hogy a rendszervaltas utan annyira
remélt (gazdasagi) felzarkézasunk a fejlett orszagokhoz nem wvaldsult meg, és ennek
gazdasagi (gazdasagpolitikai) okai mellett egyre bizonyosabban lathaté tarsadalmi és
intézményrendszeri okai is vannak. Reprezentativ nemzetkézi Osszehasonlitd tdrsadalmi
értékrendi vizsgalatok (példaul a World Values Surveys egymast kovetd ,hullamai’)
egyértelmiien bizonyitjak, hogy a magyar tarsadalom értékrendje tobb tekintetben erdsen, és a
versenyképességgel kevéssé konform modon ,kilog” azoknak a fejlett orszagoknak a
mezOnyébol, amelyekhez egyébként felzarkozni szeretnénk. (WVS ASSOCIATION, 2015)
Mivel a szervezeti kultura a tarsadalmi értékrendben gyokerezik, a szervezeti kultara
formalasat (példaul a transzparencia és az etikussadg ,kotelezd gyakorlattd valasat™) a
tarsadalmi értékrend tdmogathatja, de akadéalyozhatja is. A hivatkozott nemzetkozi értékrendi
vizsgalat a legelfogadottabb, és ebben valamennyi EU-tagorszag szerepel is, ezért az annak
alapjaul szolgélo, un. Hofstede-féle hat dimenzidt (mutatot) vontuk be a vizsgalatba.

Hipotézisiink szerint az orszdgok gazdasagi és tarsadalmi versenyképessége szorosan
Osszefligg egymassal. A tarsadalmat az értékrend (tdrsadalmi kultura) ¢és az
intézményrendszer muikodésének mutatdival jellemezziik, a gazdasagi versenyképességet
pedig a globalis versenyképesség (GCI) intézményi mutatoival meg a GDP/f6 mutatdéval. A
hipotézis tesztelésére kialakitottunk egy viszonylag szolid (19 mutatot és 28 EU-tagorszag
legfrissebb - 2015-2016 évi - adatait tartalmazo) adatbazist. (még Angliat EU-tagnak
tekintjiik). A mutatorendszer indul6 dsszetétele az alabbi volt:

- A tarsadalmi értékrend jellemzdéi: a Hofstede-féle nemzeti kultarat jellemzd 6
dimenzio6 (6 mutato), skala: 0...100 pont kdzott (WVS, 2015)

- A kivalasztott gazdasagi versenyképesség mutatok: a Global Competitiveness Index
(GCI) 12 pillére (12 mutato), skala: 1...7 kozott (WEF, 2017)

- Gazdasagi teljesitmény: GDP/f6 (1 mutato), ezer USD/f6 (EUROSTAT, 2017)

Els6 1épésben az adathalmaz homogenitasat kivantuk biztositani a feltételezett osszefiiggések
minél karakterisztikusabb megjelenitése érdekében. Faktorelemzéssel kimutattuk (az MSA >
0,5 és KMO > 0,8 értekek alapjan), hogy a Hofstede-dimenziok koziil harom, a GClI-pillérek
koziil pedig ketté nem relevans a vizsgalatunk szempontjabol, a GDP/{6 viszont fontos - igy a
kovetkezd 14 mutatdval célszerii az dsszefliggéseket elemezni:

- Térsadalmi értékrend (3 mutatd): hatalmi tavolsdg, hierarchia tisztelete (PDI),
individualizmus, alacsony egylittmiikodési hajlandésag (IDV), autondmia,
feleldsségvallalas (IND). A faktorelemzés alapjan ennek a harom értékrendi
mutatonak van szignifikans kapcsolata a versenyképesség mutatdival.

- Versenyképesség (10 mutatd):
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o non-business mutatok: intézményrendszer (GCINSTIT), infrastruktiura
(GCINFRA), egészségiigy (GCHEALT) fejlettsége, oktatds mindsége
(GCQUEDU),

o lzleti mutatok: aruk/szolgéltatasok piaca (GCMARKET), munkaerdpiac
(GCLABMARK), pénzpiac (GCFINMARK), technoldgiai szinvonal
(GCTECHN), iizleti kornyezet (GCBUSSOP), innovacids teljesitmény
(GCINNOV)

- Gazdasagi teljesitmény: GDP/f6 (1 mutato)
Az adathalmaz homogenitdsa a megfigyelési egységek szempontjabdl is fontos, ezért
klaszterelemzéssel kimutattuk, hogy a torzitasok minimalizalasa érdekében célszerli kihagyni
négy rendhagyo orszagot (kis méretiikkb6l adodo specialitdsaik miatt: Luxemburgot, Maltat,
Ciprust, illetve sajatos gazdasagi problémai miatt Gorogorszagot). Igy végiil a megmaradé 24
tagorszag képezte az elemzés alapjat.

3. Eredmények

A faktoranalizis eredményeit az /. tabldzatban foglaljuk 6ssze. Megallapitasok:

- Az 1-nél nagyobb sajatértékii faktorok esetében a 2 faktorra, a Kaiser-proba alapjan 3
faktorra torténd redukcidt talaltuk alkalmasnak. Elegenddnek itéltiik 2 faktorral dolgozni,
ezek Osszes magyarazoképessége mar kellden magas: a 14 eredeti mutatd
informéciotartalmanak 80,2%-4at tomoritik. A mutatonkénti kommunalitasok is megfeleldk:
a 0,613... 0,947 kozotti értékek mindegyike joval meghaladja a tapasztalati szabaly szerint
sziikséges, min. 0,25 értéket. A mutatok MSA-értéke az anti-image matrix alapjan 0,654...
0,919 kozott talalhatd, meghaladva az eldirt min. 0,5 értéket, a KMO-érték 0,843 (nagyon
jO kategoria), a Bartlett-teszt pedig szignifikans (0,00). Tehat a jelzett médon homogenizalt
adatbazisra alapulé faktoranalizis eredményei mddszertani szempontbol korrektek.

A rotalt faktorsuly-matrix elvileg néhany ponton valamivel hatdrozottabban szétvalasztja a
mutatok Osszefiiggd csoportjait, de az elsd két rotalt faktor kumulélt informacidtartalma
joval elmaradna (73,1%) az eredeti két faktorétdl, ezért célszeriibb ez utdbbiakkal dolgozni.
A harmadik faktor (F3) a rezidudlis informacidkat tartalmazza, véaltoz6 nem kapcsolddik
hozza meghatarozo sullyal.

A mutatok faktorokba tomoriilését eldontd legnagyobb faktorsulyok mind a 14 mutatonal
nagyobbak az elvart min. 0,3 értéknél (0,641... 0,960 kozott alakulnak). Eszerint a faktorok
szakmai értelmezése (a hozzajuk tartoz6 mutatok alapjan) a kovetkezo:

- Fl: komplex (tarsadalmi — gazdasagi) versenyképesség szinvonala. A 14 eredeti mutatd
egy kivételével ide tomoriil, ami annyit jelent, hogy a 3 tarsadalmi értékrendi, a 11
globalis versenyképességi mutatd és a GDP/f6 mutaté is egymassal szinkronban,
Osszekapcsolodva véltoznak. Mindez ebben a (nagyvonala) elsé megkozelitésben, ha ugy
tetszik egy ,.gyors diagnozis” szintjén arra utal, hogy ezeket a jellemzoOket 0sszefliggd,
komplex rendszerként érdemes tekinteni €s kezelni, példaul a versenyképesség novelését
célzd makroszintli dontések soran. Fontos informécio, hogy amelyik orszadgnal erésebb a
hatalmi tavolsag (hierarchia) elfogadottsaga, ott annal gyengébb a versenyképesség tobbi
mutatdja, beleértve a masik két értékrendi mutatot, az individualizmust €s a megengedd
jatékszabalyokat is. Ez utobbi két mutatd viszont pozitiv eldjeli és erds korrelaciot mutat
a gazdasagi versenyképesség mutatodival.
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- F2: ide Kkapcsolodik a tobbitél fiiggetleniil valtozd, egyetlen mutatd, a pénzpiac
fejlettsége. Ez arra utal, hogy a gazdasagi versenyképesség (legalabbis a 24 vizsgalt
orszag mezényében) szorosabban fligg 0ssze a tarsadalmi értékrend és a nonbusiness
szektor meghatarozott jellemzoéivel, mint a pénzpiac fejlettségével. Szokatlan jelenség, €s
kés6bbi kutatdsokban (pl. 3-4 faktoros modellre alapozva) elemezni kivanjuk, hogy a
pénzpiaci fejlettség miért nem fligg 0ssze a versenyképességgel (kiilon faktorba kertilt).
Ennek oka lehet a minta sajatos Osszetétele (24 EU-tagorszag), és a versenyképesség
altalunk hasznalt értelmezésével 0sszhangban levé mutatorendszer dsszetétele is.

1. tablazat: Faktorsuly-matrixok és kommunalitasok

EREDETI ROTALT
MUTATOK FAKTORSULYMATRIX FAKTORSULYMATRIX §23¥ :s
F1 F2 F3 F1 F2 F3
PDI -,763 -,108 137 -,519 -435 | -392 613
IDV 639 209 -,628 261 317 823 846
IND 811 -,234 -,001 760 193 323 720
GCINSTIT 960 139 177 724 649 166 973
GCINFRA 815 - 441 -,108 877 022 316 870
GCHEALT 805 -,309 232 865 220 010 797
GCQUEDU 860 -,038 381 787 511 -,079 886
GCMARKET 922 189 092 647 646 239 894
GCLABMARK 699 618 185 246 910 130 905
GCFINMARK 605 641 -,075 104 807 346 782
GCTECHN 952 -,066 101 818 456 211 921
GCBUSSOP 948 -,155 -,156 812 309 439 947
GCINNOV 1960 -,084 009 816 419 297 929
GDP 911 -,242 -,158 831 219 418 914
KUMULALT
INFORMACIO- 706% | 802% | 857% | 482% | 73,1% | 857%
TARTALOM

Forras: sajat szerkesztés

A két faktorral (komplex mutatoval) klaszterelemzést végeztiink a 24 taghi mezOnyon,
és meghataroztuk, hogy az orszagok hany és milyen jellemzokkel rendelkezd, jol
elkiilonithetd tipust (klasztert) képeznek. Eltéré szamu klaszterrel probalkozva végiil a harom
klaszterbe sorolés adta a leghatarozottabb eredményt. (2. tabldzat) Vitan felill all, hogy az EU
un. ,,mag-orszagait” tomoritd ,, Versenyképesek” klaszter mindkét komplex mutatonal
(faktornal) a legnagyobb atlagos faktorértékkel rendelkezik. A ,, Kovetok™ elnevezésu klaszter
(gyakorlatilag a dél-eurdpai tagorszagok csoportja és Szlovénia) kozepes versenyképességgel
¢s a harom klaszter k6zott a legkevésbé fejlett pénzpiaccal (F2) jellemezhetd.
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2. tablazat: A 24 vizsgalt orszag klaszterjellemzdi és a klaszterek elnevezése

KLASZTEREK
FAKTOROK
1. 2 3.

KOMPLEX
VERSENYKEPESSEG (F1) ,70188 62831 -1,13710
ZEZI;JZPIAC FEJLETTSEGE 60352 57720 03608
KLASZTER NEVE VERSENYKEPESEK KOVETOK KK-EUROPA

BE, DK, DE, EE, IE,
KLASZTERTAGOK FR, ES. IT, PT, SL BG'CE,ICSVSJ[-(T,HHRU, PL,

NL, AT, FI, SE, UK PO

Forras: sajat szerkesztés

A harmadik klaszter diplomatikus elnevezéssel Kelet-Kozép-Eurdpa, de valojaban a
leggyengébb komplex versenyképességgel rendelkezd orszagokat tomoriti, kdztiik hazankat is.

Az F1 faktor értéke jol mutatja a lemaradas értékét, és a képet nem javitja tulsdgosan a
pénzpiacok atlagos fejlettsége, miutan az a versenyképességgel nincs szoros kapcsolatban (az
F2 faktorban szerepel).

Magyarorszag eszerint (barmilyen egyéb allitassal szemben) nem teljesit jobban a
versenyképesség terén, amelynek Osszetevdit a 3. dbra szemléleti, ha ugy tetszik meg is
magyarazza. Itt az iménti versenyképességi klaszterek profiljat latjuk az eredeti 14 mutato
normalizalt értékei szerinti skalan, Magyarorszagot kiilon kiemelve sajat klaszterébdl is.

3.abra: Versenyképességi klaszterprofilok és Magyarorszag pozicioja (EU-24)

GCBUSSOP GCINSTIT
GCTECHN GCINFRA
GCFINMARK GCHEAL
GCLABMARK GCQUEDU

GCMARKFT

et \/ERSENYKEPESEK (BE,DK,DE EE, IE,FR,NL,AT,FI,SE,UK)
=== KOVETOK (ES,IT,PT,SL)

@t KK-EUROPA (BG,CZ,LV,LT,HU,PL,RO,SK,HR)

g H

Forras: sajat szerkesztés
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A mutatok atlagértékeit a 24 orszag mezOnyében a skala zérus pontja jelenti, a negativ
tartomany az atlagnal alacsonyabb, a pozitiv az atlagnal magasabb értéket jelzi. Ha a
,Versenyképesek” klaszter képezi a bencmark-ot (felzarkozasi célt), akkor hazank gyenge
pontjai vilagosan kirajzolédnak:

- Tarsadalmi értékrendiinkben az individualizmus kiemelkedd értéke, vagyis a
kooperdcios  hajlandésdag  rendkiviil alacsony szintje, valamint a felelds
ongondoskodads alacsony szinvonala (masként: a paternalizmusra vald igen erds
hajlam) komoly versenyképességet gatld tényezOok. Csak a hatalmi tavolsaggal nincs
gond, az nagyjabdl illeszkedik a fejlettek szintjéhez.

- Nonbusiness vonatkozasban igen jelent0s az elmaradasunk az intézményi (szervezeti)
hatékonysag, az infrastruktura fejlettsége terén, és ami kiilondsen figyelemre mélto:
igen gyenge a képzési és az egészségiigyi szolgdltatasok intézményrendszere. Ez
utobbi ketté még a sajat gyengécske klaszterlink atlagat sem éri el, mondhatjuk, hogy
kritikusan elmaradott.

- A teljesség kedvéért természetesen az iizleti szektor intézményi szolgaltatdsaira
vonatkoz6 mutatdit is meg kell emliteni. Eszerint a piac, munkaerdpiac és az
innovacios szolgaltatasok fejlettségének szinvonala illeszkedik sajat klaszteriinkhoz,
de ezzel egyiitt jocskan elmarad a versenyképesektdl. Viszont sajat klaszterlinkhoz
képest is ,,alulteljesitiink” a technikai fejlettség és a vallalkozasokat tamogato iizleti
szolgéltatdsok szinvonala terén. Mivel ezek a tényez6k nem fiiggetlenek a
kozszolgaltatasoktol, mindenképpen van nonbusiness vonatkozdsuk is.

- A GDP, mint gazdasagi output szinvonala mindezek utdn nem meglepd, hogy
belesimul sajat, gyenge versenyképességii klaszteriink atlagértékébe.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Az EU-tagorszagok mezOnyében vizsgalva a versenyképesség nonbusiness ¢és
tarsadalmi vonatkozast OsszetevOit azt latjuk, hogy Magyarorszag a tobbi Ujabban
csatlakozott tagorszaggal azonos kategoriaba (klaszterbe) esik, amelynek eufemisztikus
elnevezése ,Kelet-Kozép-Eurdpa”, masként gyenge versenyképességii csoport (a
faktoranalizissel kialakitott, komplex versenyképességi mutatd - F1 - extrém alacsony értéke
miatt). A tagorszagok harom klaszterre oszlasa (versenyképesek — kovetok — gyengék)
alatamasztja az un. ,,tobbsebességes EU” elmélet realitasat, és azt is, hogy Magyarorszag
felzarkozasa a fejlettebb EU-tagokhoz még messze van — dacara minden ellenkezd
hiresztelésnek. A vizsgalat alapjan egyértelmii, hogy az orszdgok versenyképességének
alakulasaban a gazdasagi (iizleti és non-business), valamint tarsadalmi jellemzok egyarant
fontos szerepet jatszanak. Ennél fogva, amennyiben Magyarorszag fenntarthato
versenyképességi felzarkozdsdat az innovacios gazdasag kapcsan komolyan gondoljuk, akkor:

- egyrészt tévaton jarunk, ha csak kizarélag az lizleti szektorra, féleg ha csak a GDP-
mutatora koncentralunk, mert gyakorlatilag semmit sem tettiink még a tarsadalmi és a
nonbusiness innovaciok terén a felzark6zés érdekében

- masrészt jelentds erdfeszitéseket kellene tenniink a torténelmi multbol magunkkal
cipelt tarsadalmi kulturank ,,europaizalasa” terén — lasd: egyiittmiikodési készség és
ongondoskodas iranti hajlam jelentds novelése, a hatalmi fliggéség (paternalizmus)
csokkentése

- harmadrészt meg kellene reformalnunk kozszolgdltato intézményrendszeriink
(egészségligy, oktatds — képzés, innovacids rendszer) mitkddési modelljeit, mert
jelentdsen elmaradnak a versenyképes orszagok szinvonalatol.
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Csak ebben az esetben szamithatnank arra, hogy tarsadalmunk ¢és intézményrendszerlink
relativ fejletlensége (versenyképtelensége) nem fogja vissza az orszag GDP-mutatdjanak
megfelel6 novekedését, amely - mint Porter 6ta tudjuk — a népesség egészének jolétét csak
akkor szolgélja, ha a ,,jatékszabalyok™ azt a lehet6 legszélesebb kdrben teritik.

Ezek a kihivasok 0j megvilagitasba helyezik a nonbusiness marketing makro- és
mikroszintii teenddit, mert pontosan ramutatnak azokra a nem iizleti teriiletekre, ahol
halaszthatatlan feladat lenne dtfogo és intenziv marketing programok megtervezése, ezekhez
kozponti és helyi forrasok hozzarendelése €és a programok hossza tavi szakszeri
megvalositisa. Ezek elmaradasa és kizarélag csak az iizleti, ezen beliill pedig a technikai
jellegli vonatkozasokra fokuszalas esetén eldallhat hazank kapcsan az a helyzet, hogy az
innovacios gazdasag kihivasaival szemben ugy allunk majd, mint az ,Europa beteg
embereként” aposztrofalt egykori Szovjetunié anno: ,.talpig fegyverben, de mezitlab!” Amely
szituacionak a kimenetét a torténelembdl mar ismerjiik.
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