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Absztrakt

Nemzetkozi kutatasok jelentds preferencia-atrendez6désrol adnak szamot, amely az ezredfordul6 utan szinpadra
1épd Y generacié korabbiaktol jelentdsen eltérd igényeit mutatja. A varosi jellegli szolgaltatasok elérhetosége, a
varosi ¢életmdod és élmények keresése fontossa valt. Tanulmanyunkban 2017-es orszagosan reprezentativ
nagymintas survey adatok alapjan megvizsgaljuk, mennyire érhet6 tetten ez a valtozds Magyarorszagon, ezzel
kapcsolatban milyen igény-csoportokat talalhatunk a népességen beliil és mi jellemzi a varosi szolgaltatasok
irant magas fogékonysagu csoportot. Vizsgalatunk alapjan ez a varosigenldé csoport az Y generacidhoz tartozo,
18-39 ¢év kozottiek 54%-at jelenti, ami 10 szazalékponttal magasabb arany, mint ami az X generacioban
megfigyelhetd. A varosigenlok az atlagosnal magasabb iskolai végzettségiiek, de atlagos anyagi helyzetiick. Az
Y generacid igényeire torténd reflexid a varospolitikakban részben mar megjelent. De a gazdasagi szereplok, tigy
tinik, még kevésbé vették észre ennek az atalakuldsnak a jelent6ségét. Velik egyiitt a telepiilés és
iizletmarketingnek is reflektalnia kell erre a valtozasra.

Kulcsszavak: preferencia-dtrendezddés, Y generdcio, varosi szolgaltatdsok, életmdd, szolgaltatdsok elérhetdsége

Koszonetnyilvanitas: A kutatas kapcsolodik az NKFIH (OTKA K 116040) altal tdmogatott alapkutatasi
palyazathoz.

Abstract

International studies show a significant shift in preference where the needs of generation Y, appearing after the
Millennium, considerably differ from earlier generations. Urban way of living, accessibility to urban facilities,
the urban experience have become important. In our study based on a 2017 survey, representative to the 18+
residents of Hungary, we analyse whether and to what extent this phenomenon is observable in Hungary and
what demand groups we may identify and what characterise the group receptive to urban services. Our
examination shows that those preferring urban way of life represents 54 per cent of those aged between 18 and
39 — members of Generation Y that is 10 per cent higher than in case of Generation X. They are better educated
but with average financial status. Urban policies in Hungary have already reflected partly to the needs of
Generation Y but economic actors apparently have only to a lesser extent realised the importance of this change.
Besides, local and business marketing is also to respond to this transformation.

Keywords: preference changes, Generation Y, urban services, lifestyle, accessibility of facilities
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1. Bevezetés

Nemzetkozi kutatasok és hazai vizsgalatok és kutatas-toredékek azt valoszinisitik,
hogy Magyarorszagon is a fiatalabb generaciok egy jol koriilirhatd csoportjara jellemzové valt
a nagyvarosi ¢letforma, a varosi érzés (,,urban experience”) keresése. Az 1990-es éveket a
varosbol kikoltozés, a vidéki, kisvarosi idill keresése dominalta és formalta at a varosaink
kornyékét, a varosok magjainak ujjaéledése a 2000-es évek elejére valt érezhetévé. A
folyamatnak szamos gazdasagi mellett tarsadalmi okai is voltak. A piacra 1épd 1) nemzedékek
preferenciai gyokeresen kiilonboztek a korabbiakétol, amelynek kovetkeztében varosok belsd
terliletei a kordbbi leharcolt allapotbol élettel telibbé, pezsgdévé alakultak, szamos
szolgaltatdsnak és gazdasagi tevékenységnek adva terepet €s megrendelést. A nyugat-europai
szakirodalomban X és Y generdcionak hivott korcsoportoknak a varosokat érintd preferencia-
atalakulasanak vizsgalata a varosi gazdasagi tevékenységek helyzetének és jovojének
megértéséhez nyujt segitséget.

Jelen tanulmanyban egy empirikus adatokon nyugvé pillanatképet szeretnénk adni
arrol, hogy Magyarorszagon jelenleg milyen generacids torésvonalak figyelhetok meg a
lakohellyel — egész pontosan a lakohely kornyékén elérhetd szolgaltatasokkal — kapcsolatos
igények tekintetében. Ehhez a kiillonboz6 varosi szolgaltatdsok konnyl elérhetdségének
fontossdga alapjan szegmentaljuk a felndtt lakossagot, majd megvizsgaljuk az igy kialakitott
csoportok és a generaciok kapcsolatat, kiilonos tekintettel az X és Y generaciok igényeire.

2. Szakirodalmi attekintés és médszertan

A szuburbanizaci6 keretében példaul Budapest népessége az 1990-es tigy 2 milliorol a
2000-es évek elejére 1,7 milliora csokkent, mikdzben a fovarosi agglomeracidé népessége
gyakorlatilag valtozatlanul két és fél millio f6 maradt (KOCSIS, 2015:13). Az utébbi masfél
évtizedben azonban a fovaros népessége mar stabilizalodott, azonban a varoshataron beliil
jelentds atrendez6dés ment végbe. Az tigynevezett belsd szuburbia — azaz a varoshatdron
beliil 1év6 kiilvarosias jellegii keriiletek — népessége csokken és eloregszik, mikozben 2016-ig
a belsd keriiletek népessége novekedésnek és erdteljes fiatalodasnak indult és 0j jellegli
tevékenységek és életmodtipusok honosodtak meg (KOCSIS, 2015:15-19).%

A dzsentrifikacid a 2000-es évek eleje ota jelent meg érezhetden Kelet-Kozép-
Eurépaban (SYKORA, 2005) és Budapesten (TOMAY, 2007). Elséként a szabadidé
eltoltéséhez kotddd 1 tevékenységformdk jelentek meg, esetek jelentds részében
parhuzamosan valamilyen koztér-megujitasi, rehabilitdcios tevékenységgel. KésObbiekben
tehetdsebb népesség aramlott eleinte kis mennyiségben és csupan néhany helyszinre, részint
polarizalt tarsadalmi Osszetételt hozva létre, részint a kevésbé tehetdseket kiszoritva
(SYKORA, 2005).

A dzsentrifikacio alapvetden kettds jellegli és helyszint atalakulést takar. TehetOs,
gyermektelen fiatal rétegek a varos bels6 teriileteit preferaljdk, gyakran egyiitt élve
alacsonyabb rétegekkel, akik szamara a varosi élmények konnyl elérhetésége elsddleges
szempont, mig lakokornyezetiikkel kapcsolatban kevesebb elvardsuk van. A hasonléan
tehetds, de valamivel iddsebb €és gyermekeket neveldk a varosi élmények elérhetdsége mellett
nagy hangstlyt fektetnek a biztonsagra, a gyermekek neveléséhez sziikséges kornyezetre is —
valojaban a szuburbiara jellemzd tarsadalmi biztonsagossagot és a varosokra jellemzd
elérhetséget kivanjak hazasitani a belvaroshoz kézeli teriileteken is (KOCSIS-DULL, 2017).
Mindkét réteg szamara igy a lokalitds kiemelt jelentéségtivé valik (KOCSIS-DULL, 2016),

33 2016-t61 kezdédéen parhuzamosan a drasztikusan novekvd ingatlanarakkal a folyamat megtorpant az adatok
szerint.
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ami részint az identitdshoz is kotodik, de elsdésorban a megfeleld szolgaltatasok és ¢élmények
szdmahoz és elérhetdségéhez.

A nyugati kutatasok azt mutatjak, hogy a korabbi periddusokban a szuburbidba
koltozott, vagy a varosokba be sem koltozott, de vidéken varosi életmddot folytato, az 50 év
alatti, Europa és Eszak-Amerika lakossdga immar tobbségét kitevé népesség minden varoshoz
kothetd szolgaltatast elér lakohelyén, egy kivételével, ez a varosi élmény (FISHMAN, 2005,
KOCSIS-DULL, 2016). Az amerikai épitészeti mozgalom, a New Urbanism éppen azt igérte,
hogy a szuburban kdrnyezetben is képes e (kis)varosi élményt garantalni, inkabb kevesebb,
mint tobb sikerrel, de a mozgalom sikere azt mutatta, hogy erre jelentds igény van (SPECK,
2012). Azonban a mesterségesen létrehozott varosi élmény helyett az autentikusnak tekintett,
korabbi nagyvarosokhoz kozpontjaban létrehozhaté koriilmények sokkal vonzobbak és e
térségek szamos mas tulajdonsagukkal rezonalnak az 0j generaciok igényeivel, attitiidjeivel és
preferencidival. A felmérések szerint a felsdfoku végzettségli amerikai millenniumi nemzedék
(az 1980 ¢és 2000 kozott sziiletett Y generacid) tulnyomo tobbsége varosok belsé részein
képzeli el jovojét, ami éppen ellentéte a korabbi generaciok preferencidinak (SPECK,
2012:21).

A fiatalabb generaciok egy jol koriilirhatd, képzettebb és tehetdsebb, urbanofil
(DULL, 2014:178) rétege szamara a varosi élmény keresése a nagyvaros felé forditotta ket,
¢s olyan kornyékeken keresnek lakhatést, ahol minél tobb szolgaltatas gyalogosan is elérhetd
— beleértve az éttermeket és kulturalis lehetéségeket (SPECK, 2012).

A telepiilések jelentds része az igy megjelend igényre ugy probal vélaszolni, hogy
belvarosukat egyre inkdbb varosiassa, sétalossa és szolgaltatasokkal telivé igyekszik tenni,
illetve igyekeznek kialakitani minél vonzobb szolgaltatasi mixet, még ha ennek technikai
Magyarorszagon korlatosan is allnak rendelkezésre (ONGJERTH, 2016).

A jelen kutatds empirikus alapjaul szolgalo adatfelvételre 2017 juniusaban keriilt sor.
A minta elemszama 1800 f6 volt és a felndtt magyar lakossagot reprezentalta 5 szempont
szerint: nem, korcsoport, iskolai végzettség, lakohely telepiiléstipusa és regionalis
elhelyezkedése alapjan.

A minta kialakitdsa kétlépcsOs rétegzett mintavétellel tortént. A kivalasztott
telepiiléseken a valaszadok kivalasztasa soran pedig véletlensétas modon sziiletésnapi kulcsot
hasznélva jartunk el. Az adatfelvétel CAPI moddszerrel tortént. A minta kisebb torzitasait
tobbdimenzids iteracids peremsulyozassal korrigdltuk, amihez a sokasdgi adatokat a KSH
2011-es népszamlalasi adatai jelentették.

Az X generaciot az adatfile-ban és az elemzés sordn a 40-49 és az 50-59 éves
korosztaly reprezentalja, mig az az Y generaciot a 18-29 évesek és a 30-39 évesek csoportja.

Az adatok elemzéséhez az SPSS statisztikai programcsomagot hasznaltuk, a leiro
statisztikdk mellett a tobbvaltozds eljarasok koziil faktor- €s klaszterelemzést alkalmaztunk.

3. Eredmények

3.1. Mennyire fontos, hogy kozel legyenek a szolgaltatasok?

A kutatas soran nyolc szolgaltatassal kapcsolatban vizsgéaltuk, hogy mennyire fontos,
hogy kimondottan kozzel, kényelmes gyaloglési tdvolsdgban legyenek. Az sejthetd volt, hogy
minden vizsgalt lehetdség esetében tobben vannak azok, akik kozel szeretnének lenni hozza,
mint akik szdmara ez a szempont nem fontos, azonban a kiilonbségek jol mutathatjak a
lakohelyvalasztassal 6sszefliggd preferenciarendezés modjat.

Jol lathatdan elkiiloniilnek egymastdl az ,,altalanos sziikségleti szolgaltatasok™ 74-87
atlagos fontossdgi pontszamokkal az ,.egyedi luxusszolgaltatasoktdl”, amelyek fontossagi

408



A hatékony marketing — EMOK 2018 Nemzetk6zi Tudomanyos
Konferencia konferenciakotete

pontszama 4atlagosan 52-56 pont kozott alakul (1. tablazat). ., Altalanos sziikségleti
szolgaltatasoknak™ neveztiik azokat, amelyek olyan, mindenki szdmara fontos sziikségletek
kielégitését szolgaljak, mint az étel, egészség, kozlekedés — koztik egy kissé kilogva a
oktatas, ami a kiskoru gyermekkel, unokéaval rendelkezdk szamara masoknal sokkal fontosabb
lehet, de az iskolakdteles eltartottal, gondozottal nem rendelkezdk szamara mar kevésbé az.
,Egyedi luxusszolgiltatasnak®"” pedig azokat neveztiik, amelyek a kozmegitélés szerint nem
képeznek létsziikségletet kielégitdé szolgaltatast, és fontossaguk megitélése sokféle egyedi
jellemzo6tol fiigg. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kérdés nem az volt, hogy énmagéaban
milyen fontos egy szolgaltatas, hanem az, hogy a lakohelyhez valé kozelsége mennyire fontos
— vagyis nézépontunkat a lakohely-valasztasi preferenciak kérdéskore hatdrozta meg és nem a
sziikségletek hierarchidja vagy mas altalanosabb elméleti keret.

1. tablazat:

“Amikor lakoéhelyet valaszt, mennyire fontos dontésében, hogy az alabbi lehetdségek
kényelmesen, konnyii gyaloglassal elérhetéek legyenek otthonabol?”
(valaszok szazalékos megoszlasa és atlaga 0-100 skéalan, ahol O=egyaltalan nem fontos,
100=nagyon fontos)

1- 2 - 3. 4- nem
egyaltalan | nem . tudja, .
valamennyire | nagyon atlag
nem nagyon fontos fontos nem
fontos fontos vélaszol

¢lelmiszerbolt 1 3 17 79 0 87
iskolak 8 9 19 63 0 74
gyogyszertar 1 4 20 74 0 84
tome’gk,qzlekedes 4 5 19 71 0 82
megalldja
orvosi rendeld 1 3 19 76 0 86
éttermek,
vendéglatohelyek 14 25 24 36 0 >4
Kulturlis 11 24 27 37 0 56
létesitmények
rekredcios
(kikapesolodasi, 16 24 24 34 1 52
pihenési)
lehetdségek

Forras: sajat szerkesztés

3.2. Dimenziokeresés faktorelemzéssel

A vizsgalt szolgéltatdsok fontossdgat mérd valtozokat a tovabbi elemzés céljabol
faktorelemzésnek vetettiik ald. Egyrészt mivel validalni szerettiik volna csoportositasunkat és
statisztikai eszkozokkel igazolni, hogy az eltérd fontossagi sorrendek kozott valoban az
altalunk bemutatott csoportképzé szempontok allnak. Maésrészt mivel a végsd célunk a
magyar  lakossdg  lakohelyvalasztds  szempontjai  szerinti  szegmentdldsa, amit
klaszterelemzéssel végeztiink el, az egymassal kozepes-magas mértékben korrelald itemek

3 A megfogalmazis semmiképpen sem tartalmaz értékitéletet, pusztdn a markans elkiilonitést szolgalja jol
megragadhat6 formaban.
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megléte mindenképpen indokolta a faktorelemzést, egyben lehetové téve a késObbiekben a
szegmensek konnyebb jellemzését.

A faktorelemzés soran az iskola kozelségének megitélést okozta a nehézséget, aminek
egyedi viselkedésére szamitani lehetett mar a csoportositasnal latottak alapjan is. A ,,spontan
kialakuld” kétfaktoros struktaraban szépen latszott, hogy egyik faktoron vannak az ,,altalanos
szlikségleti szolgéltatasok”, mig masik faktoron az ,,egyedi luxusszolgaltatasok”, de az iskola
is. Az iskola gyakorlatilag azonos sullyal szerepelt ugyanis mindkét faktoron.

Ha az iskolat kivessziik a modellbdl, nem jonnek létre rotalt faktorok, a rotalatlan
faktorstruktiraban pedig egyik faktoron minden szempont fontos, a masikon pedig csak az
alapsziikségletek, viszont ezek sulya mindkét faktoron kozel ugyanakkora. Mivel
koncepcionalis okokbol nem szerettiink volna kivenni tovabbi itemeket a vizsgalatbol, a
masik lehetséges uton indultunk el, a harom faktoros modell felé.

Az iskola nélkiili harom faktoros modellben visszakaptuk az eredeti kettd jol
interpretalhato faktorunkat, viszont sziiletett egy harmadik faktor is 0,1-es sajatértékkel, ami
gyakorlatilag semmivel nem fiiggott ossze.

Ezért visszavettik a modellbe az iskola kozelségének szempontjat is ¢és igy
végezetiink haromfaktoros elemzést. Ennek eredményeként ujra jol interpretalhatd
faktorstruktira jott létre (2. tablazat), igaz, ez sem tokéletes. Ebben az esetben az egyik
faktoron vannak az ,altalanos sziikségleti szolgaltatdsok”, mig masik faktoron az ,egyedi
luxusszolgéltatdsok”, mig a harmadikon 6nmagéban az iskola all. A 3. faktor sajat értéke 1,
tehat csak annyival jarul hozzd a modelliinkh6z, mint egyetlen itemiink, ugyanakkor, ha
figyelembe vessziik a megtartott variancia-hanyadot (78,3%) és a struktlra interpretalasdhoz
nyujtott hozzajarulést, tobb érv szolt a megtartasa, mint az elhagyéasa mellett.

A harom faktort tartalmanak megfeleléen roviditve sziikséglet-, luxus-, valamint iskola-
faktornak nevezetiik el.

2. tablazat:
Szolgaltatasok faktorsulymatrixa lakohelytél valo tavolsag alapjan
(Faktorelemzés Maximum Likelithood-mddszerrel Varimax rotacioval,
KMO=0,861 ; magyarazott varianciahanyad 78,3%)

Sziikséglet- | Luxus- | Iskola-
faktor faktor | faktor
gyogyszertar 0,86 0,19 0,18
orvosi rendeld 0,83 0,22 0,11
¢élelmiszerbolt 0,82 0,16 0,09
tomegkozlekedes | 5 6 021 |0,24
megalloja
iskolak 0,31 0,32 0,90
Kulturdis 0,24 089 |07
létesitmények
rekreacios
(kikapcsolodasi, | 5 5, 089 | 015
pihenési)
lehetdségek
cttermek, 0,19 083 017
vendéglatohelyek | ™ ’ ’

Forras: sajat szerkesztés
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3.3. Szegmentacio klaszterelemzéssel

A vizsgalt szolgéltatasok lakohelykozelségét meghataroz6 dimenzidk, faktorok
1épésben: eldszor az idedlis klaszterszamot kerestiik, utdna annak megfelelén alakitottuk ki a
klasztereket.

Az idedlis klaszterszam megallapitdsdhoz Ward-moddszerrel torténd hierarchikus
klaszterelemzést végeztiink. Az eljards Osszevonasi tablajabol készitett grafikonon lathato
volt, hogy nagyobb torés a 4 klaszternél van (konyokkritérium), amit részben megerdsitett a
Ward-eljaras dendogramjanak vizsgalata is, ami alapjan 4 vagy 5 klaszterrel érdemes
szdmolni.

Ennek megfeleléen elészor 4 klaszterrel végeztink K-kozép modszerrel
klaszterelemzést. Hogy megbizonyosodjunk arr6l, hogy nem csak a véletlenszer
kezddpontok hatdsa érvényesiilt a kialakult klaszterekben teljesen mas kezdépontokbol®® is
megismételtiik a vizsgéalatot. A kapott eredmény arra utalt, hogy nem sikeriilt a valdésagban is
meglévo klasztereket taldlnunk, mivel a 4 klaszter koziil csak kettd volt megfeleltethetd a két
eljarasban, mig kettd nagyon mas klaszterkdozéppontokat eredményezett.

Ezért megismételtiik a klaszterelemzést 5 klaszterrel, ugyanugy K-kézép modszerrel,
¢s ebben az esetben mind az 5 klaszter megfeleltethetd volt a 2 sorbarendezéssel végzett
elemzés soran. Ami arra utal, hogy a valdsagban is 1étezd csoportokat sikeriilt megtalalnunk a
klaszterelemzéssel €s nemcsak a klaszterelemzés sajatos metodik4janak megfelelden alakult
ki valamilyen struktura az adatainkbol.

3. tablazat:
Klaszterkozéppontok és klaszterelnevezések otklaszteres megoldas esetén

tehetds gyerek
Faktor gyokértelen idegen centrikus varosigenl6 talélo
Sziikséglet -1,23669 -3,38285 0,3726 0,33186 0,49287
Luxus -0,19564 -0,10115 -1,07949 0,77125 -0,65863
Iskola -0,02487 -0,90894 0,77402 0,27022 -2,11375

Forras: sajat szerkesztés

Az alapsziikségleti, a luxus €s az iskolafaktor alapjan képzett klaszterek jellemzoi a
kovetkezdk (lasd 3. tablazat):
Gyokértelen (16%): kozombos az irant, hogy luxusszolgaltatasokat talal-e karnytjtasra, €pp
ugy, ahogy az iskola irant, az alapsziikségletek helyi kielégithetdsége pedig még kevésbé
érdekli. Ugy tiinik, szaméara mindegy, hogy kozelre kell menni, vagy tavolabbra, gyalog
elérhetdk a szolgéltatdisok vagy kocsiba kell szallni értiikk. Jellemzden kozépfoku
végzettségliek. Az atlagosnal kicsivel jobban élnek, jellemzdé rajuk, hogy beosztéssal jol
kijonnek.
Tehetos idegen (3%): egyaltalan nem érdekli, hogy az alapvetd sziikségletek kielégitését
lehetdvé tevd szolgaltatdsok elérhetdk-e helyben, mintha nem is itt élne, csak aludni jarna
haza. Az atlagosnal kevésbé, de az alapszolgaltatasoknal jobban érdekli az iskola kozelsége,
aminél nagyobb fokl érdeklddést, ami a kozOmbosségnek megfeleld, csak a
luxusszolgaltatasok irdnyaban mutatkozik részérdl. Leegyszertsitve az mondhato el rdla,
hogyha rajta mulna, hogy élelmiszerbolt vagy étterem legyen a kozelében, az étteremre

35 Ehhez ujrarendeztiik a file-t. A rekordok eredeti sorrendje a kérddiv azonositd volt, az 0j sorrend viszont a
valaszadd lakasméretén alapult.
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szavazna — de ez sem izgatna igazan. A legtehetdsebb csoport, koriikben nagyon magas a
fels6foku végzettségiiek aranya.

Gyerekcentrikus (22%): szamara az iskola kozelsége rendkiviil fontos, megel6zi a szintén
fontos alapvetd sziikségleti szolgaltatasok kozelségét is. Mikozben a luxusszolgaltatdsok
kozelsége nem fontos szdmara. A legrosszabb anyagi helyzetli csoport, az atlagosnal
jellemzébb rajuk, hogy anyagi gondjaik vannak. Legnagyobb résziik alacsony iskolai
végzettségli — a rossz anyagi helyzettel Osszefliggd kozlekedési nehézségek mellett ez is
indokolhatja az iskola elérhetdségének kiemelt fontossagat.

Varosigenlo (46%): azt szereti, ha minden karnyujtdsnyira van tdle, de kiilondsen a
luxusszolgaltatdisok — az alapvetd sziikségleti szolgaltatasok kozelsége evidencia lehet
szamdara. De emellett az sem kdzombos neki, hogy milyen tavolségra talalhatok az iskolak, az
atlagosnal ezeket is nagyobb mértékben szereti jarotavolsagon beliil megtalalni. Ugy tiinik,
akkor érzi jol magat, ha a kornyék a szolgaltatdsok szempontjabdl igazan otthonos szamara.
Az atlagosnal magasabb iskolai végzettségili, de nem kiemelkedden képzett csoport atlagos
anyagi helyzettel. Kozel feliik beosztassal jol kijon.

Tulélé (13%): csak és kizardlag az alapsziikségetek kielégitését lehetové tevo szolgaltatasok
kozelségét varja el, az iskoldkét nagyon nem, de a luxusszolgaltatasokét sem. Jellemzben
alacsony statuszu, iddskort nyugdijas, aki szdmara a sziikségletek kielégitése a honaprol
honapra taléléssel lehet egyenértékil.

A valaszadok 2%-a nem besorolhato.

3.4. Generdcios kiilonbségek

Dolgozatunk kozponti kérdése az X és az Y generacid kozti preferencia-eltérés,
id6beli valtozast feltételezve preferencia-atrendez6dés — amennyiben van ilyen. Az adatok
egyértelmiien azt mutatjak, hogy van.

A szamunkra legfontosabb klasztercsoport, a véarosigenld nagysaga érdemi eltérést
mutat az X és az Y generacio kozott (lasd 4. tablazat). Mig az Y generacidba tartozd két
korosztaly tagjainak 53-55% tartozik ebbe a varosi szolgaltatasokat keresd csoportba, addig
az X generacidba tartozo korcsoportok 43-44%-a. (A 60 év felettieck nem tartoznak az
elemzésiink korébe.) Vagyis az Y generaciora sokkal nagyobb mértékben jellemzd a varos
milidt igényld beallitodas, mint az X generaciora.

4. tablazat:
Klasztercsoportok megoszlasa az egyes korosztalyokban
(szazalékos megoszlasok)

nem
gyokér- | tehetds gyerek varos- besorol-

telen idegen | centrikus | igenld tulélo hato Osszesen
18-29 20 2 18 55 5 1 100
30-39 21 3 20 53 1 1 100
40-49 18 4 25 43 10 0 100
50-59 17 4 22 44 12 2 100
60- 7 3 24 37 27 2 100
Osszesen 16 3 22 46 13 2 100

Forras: sajat szerkesztés
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Felmeriil a kérdés, hogy idobeli valtozasra lehet-e kdvetkeztetni a korcsoportok
kozotti eltérésbdl? Mivel nem longitudinalis vizsgalatrol van sz, idébeli tendencidra a
generaciok kozti kiilonbségbdl csak attételes, hipotetikus kovetkeztetéseket vonhatnank le az
adatokbol. De nemzetkozi vizsgalatok azt igazoljak, hogy a fiatal és a jelenleg felnétté valo
generaciok preferenciai kiilonboznek a korabbi generacioéitol. A most 40-60 éveseknek hlisz-
harminc évvel ezeldtt elvégzett vizsgalataik szerint a lakohelytél, a kiilonbozo
szolgaltatasoktol elvart jellemzdéik mas mintazatot mutattak (DOHERTY-LEINBERGER,
2010).

A varosigenlOk aranya nagymértékben fiigg a telepiilés méretétol. A kétezer-Gtezer
lakost valamint az 6tvenezresnél nagyobb lélekszamu telepiiléseken ez a csoport teszi ki a
felnott lakossag abszolut tobbségét, 52-52%-at. Az ellenkez6 végletet a 2000 lakosnal kisebb
teleptiilések és a huisz-0tvenezres varosok jelentik, ahol az atlagosnal is kisebb, 39% ill. 37% a
varosi mili6t keresék és élvezok aranya. A nagyvarosokban megjelend fokozott igény a
varosias jellegli szolgaltatasok irant beleillik a korabban ismertetett nyugati trendekbe. Annak
magyarazata, hogy ugyanez a megndvekedett igény kimutathatdo a kétezer-Gtezer lakosu
teleptilések esetében is, mikdzben a nagyobb Iélekszamu telepiilések esetében nem, mar
tovabbi vizsgalatokat igényel.

4. Kovetkeztetések és javaslatok - marketingaspektusok

Az X ¢és az Y generacid szolgaltatasokkal Osszefiiggd lakohely-preferenciai kozti
kiilonbség hatarozottan tetten érhetdé a magyar adatokon, aminek nemzetk6zi szakirodalmon
nyugvo interpretacidja generdcios preferencia atalakuldsra utal. Az erre valo reflexi6 részben
megtortént a varostervezetésben a varoskozpontok megujitasaval, sétald utcak fejlesztésével
stb., viszont a gazdasagi szereplok, ugy tlinik, még kevésbé vették észre ennek az
atalakuldsnak a jelentségét. Veliik egyiitt a telepiilés és iizletmarketingnek is reflektalnia kell
erre a valtozasra.

A varosi szolgaltatdsi struktra sok helylitt kindlatdinak mennyiségében és
mindségében erds lemaradasban van a kereslethez képest (esettanulméanyi szinten lasd
KOCSIS, 2017), amit a kiilonb6z6 szolgaltatok nem feltétleniil vesznek észre. Masfajta
igények jelennek meg, ami keresletvaltozast jelent — mint amit a helyi szolgéltatd nyujt.
Ezeket a szolgaltatdsokat a kinalat rugalmatlansaga miatt jelenleg elsdsorban a gyorsabban
reagald bevasarlokdzpontokban veszik igénybe a lakosok. Mas, varosi szolgéltatdsokhoz és
turizmushoz k6tddo preferencia-vizsgalatok azonban azt mutatjak, hogy az autenticitas egyre
fontosabba valik, aminek révén a kereslet mar a hagyomanyos utcakon és tereken talalhatd
intézmények felé fordul (ZUKIN, 2010), ami részint ezt a keresletet a bevasarlokdzpontok
feldl a hagyoméanyosabb kereskedelmi struktira felé terelné, masrészt magasabb szinvonald,
de autentikusnak tlind / vagy valamely régebben megléve atalakitasdval annak autenticitasat
megorzd 1) létesitmények létrehozasat hozna magaval.

Az adatok elemzése soran talalt Osszefiiggések alapjan tovabbi kutatast igényel
részben a nagyobb falvakban, kisebb varosokban kimutatott varosi szolgéltatdsok irdnt
igénnyel jelentkezd réteg tovabbi jellemzdinek azonositdsa ¢és az ebbdl fakado
varosfejlesztési, marketinget érintd kovetkeztetések levonasa.

A hasonld nagyvarosi rétegek részletesebb demografiai €s statuszviszonyai, a
lakéaskoriilményei és varosok szerkezetében vald elhelyezkedésiik részletesebb elemzése ezen
boviild szdmu és nagy vasarloerdvel rendelkezé réteg fogyasztasi igénymintai leirasdhoz, és
az ebbdl fakadd vérosfejlesztési, valamint varosmarketinget érintd kovetkeztetések levonasara
ad majd lehetdséget a késébbi kutatasokban.

413



A hatékony marketing — EMOK 2018 Nemzetk6zi Tudomanyos
Konferencia konferenciakotete

5. Osszefoglalas

Varosszociologiai szempontbdl a nyugat-europai és az észak-amerikai folyamatokhoz
hasonlok figyelhetok meg az elmult évtizedekben Kelet-Ko6zép-Europaban ¢és igy
Magyarorszagon is, amiben elséként a nagyon gyors €s tomegeket érintd szuburbanizacié az
1990-es évektdl, majd az ezredforduldt kovetden a szuburbanizacios folyamatok mellett
beinduld dzsentrifikécio jellemezte els6sorban a nagyobb varosainkat. A varos belsd
teriileteire be sem kolt6z6 vagy fiatal felnottként a varosokbdl kikoltézo X generacid utan a
nagyvarosokat és azok belvarosat jra felfedezo €s meghdditdo Y generacid évtizedei jottek.
Eszak-amerikai kutatasok szerint a hattérben a lakohellyel kapcsolatos igényekkel 6sszefiiggd
generacios preferencia-valtozas all. Az Y generdcido szamara sokkal fontosabba valt az
autentikus varosi €élmény, €s a konnyen elérhetd sokszinii varosi szolgaltatasok megléte, mint
volt az X generacié szamara.

2017 nyaran nagymintas kutatast végeztiink annak felderitésére, hogy vajon
Magyarorszagon is tortént-e preferencia-atrendez6dés az X és az Y generacio kozott.

Nyolc szolgaltatas esetében vizsgaltuk, hogy gyalogos elérhetdsége mennyire fontos a
valaszadok szamdra. Els6 1épésben feltdrtunk harom latens dimenziot a vélemények mogott,
amelyekkel megkiilonboztettiik az altalanos sziikségleti szolgaltatdsok, a kozmegegyezés
szerint ebbe a korbe nem tartozd egyedi ,Jluxus” szolgaltatdsok, valamint az oktatési
szolgaltatasok (iskola) korét. Majd ezen dimenzidk felhasznalasaval klaszterelemzés
segitségével szegmentaltuk a magyar felndtt lakossdgot. Az 6t lakossagi szegmens jellemzdit
tekintve markansan elkiiloniil egymastol. Kutatasi témank szempontjabol koziiliikk egy volt
kiemelkedéen fontos, a ,,varosigenlok” csoportja, amelynek tagjai azt szeretik, ha
»elkényezteti” Oket a varos és minden szolgaltatdst karnyujtdsnyi tavolsagra talalnak
lakéhelyiiktdl. Ok teszik ki a megkérdezettek relativ tobbségét. Aranyukban azonban jelentds,
tiz szazalékpontos kiilonbség figyelheté meg az X és az Y generacio kozott az utobbi javara,
azaz lényegesen nagyobb igény mutatkozik a varosi jellegii szolgaltatasok irant, mint 1-2
évtizeddel ezelGtt.

Erre eddig féloldalas valaszok sziilettek, elsdsorban sétaloutcdk ¢és csokkentett
forgalmu terek és utcak kijelolésével, belvarosok meguljitdsaval, azonban ezek sikere
alapvetden a kialakitas mikéntjén és a létrehozott kereskedelmi mix nyujtotta kindlaton mulik,
amiben felemas megoldasok a jellemzdek. Az dnkormanyzatok nem képesek az utobbi terén
magukban el6relépni, igy itt a gazdasdgi szereploknek a helyi hatalmi szerepldkkel
egylittmiikddésben, a feltart igényekre reflektalva kell cselekednitik.
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