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Absztrakt

A tanulmany célja mintat adni arra, hogy hogyan lehet eljutni széles kozonséghez a keresék organikus talalatain
keresztiil komplex témak jol definialt és kongruens koncepcidival. Elkeriilendd az absztrakt elméleti
megkozelitést, mintaul az okos varos koncepciok legkeresettebb hivatalos dokumentumairo6l késziilt vizsgalati
korpusz biztosit elemzési lehetdséget. A szakirodalmi és modszertani megfontolasokat kovetden a kutatas a
szovegelemzés modszertanara €s tartalmi halozati analizisre épit, melyek kirajzoljak azt, hogy globalis keresés
esetén mennyiben homogén vagy diverz talalatok jellemezhetik az algoritmus-alapu elérést. Emellett cél
ramutatni arra is, hogy egy koncepcid tartalmat mennyiben hatarozza meg a lokacid, a kultra, avagy a téma
szempontjabdl relevans technologiai felkésziiltség. A tanulmany konklizidja szerint a koncepcidomarketing
megalkotasakor és a keres6-algoritmuson alapuld kivitelezésekor a kutatas, ezen beliil is a tobb id6dimenzioban
megvalosuld vizsgalat kiemelten javasolt, illetve bovithetd és elmélyitheté kevert mintavételezéssel és
mddszertannal.
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Abstract

The purpose of our paper is to provide a sample how well-defined and congruent concepts of complex themes
can reach wide audience through organic search hits. Avoiding a theoretical approach, the research corpus of the
most downloaded official documents of smart city concepts support a sample and its own analysis. Following the
consideration of the academic sources and the research methodologies, the project focuses on text and content
network analysis drawing patterns of homogenous and diverse topics by search engine algorithm. Besides, the
goal is to point out how is it influenced a complex concept by location, culture or technology — regarding the
theme of the sample. According to the conclusion, it is crucial to conduct a research in case of concept marketing
in the context of search engine algorithms, with special focus on sampling via several time dimension, moreover,
the mixed sampling and methods provide more detailed and deeper results.
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1. Bevezetés

A keresémotorok organikus talalatainak kiaknazéaséara tobb koncepci6 is épiil. Minél
komplexebb egy témakor, minél tobb az érintett vagy érdekelt, annal nagyobb kihivas a
foésodorba, illetve az els6 taldlati oldalakra keriilni. Kiilondsen nehezitett ez olyan esetekben,
amikor Osszefoglalok vagy top-listdk is késziilnek az adott teriiletrdl, melyeket a
tartalomiparban jellemzdé gyors atnézeti igény és az ebbdl fakadd magas kattintasi arany
elérébb sorol.

Elkeriilend6 az absztrakt megkdzelitést, egy olyan teriilet vizsgalatara kertil sor ebben
a tanulmanyban, mely kellden komplex szolgaltatasi kdrnyezetet vizsgal, nevezetesen az okos
varos koncepciokat. Ez az az a teriilet ugyanis, mely nemcsak feltorekvo jelenség és komoly
figyelmet kap a tudomanyos és piaci kutatdsokban, hanem egy olyan témakor, melyben
egyszerre ¢érintett a kormanyzati €s az iizleti dontéshozas is, esetenként kiilon fokusszal a
varoslakokra vagy felhasznalokra. Mas szavakkal az érintettek kore kellden széles ahhoz,
hogy a kiilonb6z6 nézdpontok ¢és érdekek széles skalan mozogva egy komplex teriilet
kommunikéciojat hozzak létre.

A tanulmany célja az, hogy rovid attekintést adjon az okosvaros-megkozelitésekrol,
mintaként arra, hogy komplex teriiletek esetén jol definidlt koncepciokkal a keresok organikus
talalatain keresztiil széles kozonséghez lehet eljutni. A cél érdekében a mddszertan alapvetden
szovegelemzés-alapu tartalmi halozatokra épit, melyek kirajzoljak azt, hogy globalis keresés
esetén mennyiben homogén vagy diverz talalatok jellemezhetik az algoritmus-alapt terjedést.
Emellett cél ramutatni arra is, hogy egy koncepcio tartalmat mennyiben hatdrozza meg a
lokacid, a kultira vagy mas specifikus szempontok.

2. Szakirodalmi megfontolasok

Abban az esetben, ha az organikus talalatokra fokuszalunk, egyszerre besz¢liink sajat
¢és szerzett médiarol (HOLLOMAN, 2012; CORCORAN, 2009). A sajat médiat a marka, a
projekt, a vallalati kommunikéacié hozza Iétre sajat tartalmaival €s igy teszi elérhetdvé a
nyilvanossag és a keresOk szamara. A szerzett média kérdése ehhez képest az, hogy a sajat
tartalom hogyan jut el a fogyasztokhoz vagy felhasznalokhoz fizetett megjelenés nélkiil, azaz
az érdeklédés, a hivatkozasok és olyan mas tényezok, mint az érdekesség vagy a hitelesség
hogyan validaljak az adott tartalmat az online nyilvanossdgban és a keresOkben. Mas
szavakkal a szerzett média — bar kiilonbozé mértékeben, de — fizetett hely nélkiil is
megjelenést garantal, mikdzben a beavatkozas vagy a kontroll lehetdsége kisebb a tartalom
vagy szolgaltatds tulajdonosa részérdl (FEHER, 2016). A szerzett média végiil az, mely
alapvetden befolyasolja az értékeléseket és az érdeklédést (BAO-CHANG, 2014), illetve
hatdssal lehet a lehetséges kollaboraciora vagy az ujabb {izleti vagy kormanyzati
partnerségekre. A kérdés az, hogy a szerzett média milyen tartalmi elemek mentén viszi az
elso talalati oldalakra az adott tartalmat és ezzel mennyire valik lathatéva Adwords vagy SEM
kampéany nélkiil. (Itt azzal kiilon nem foglalkozunk, hogy egy-egy esetleges fizetett talalat
mennyire erdsitheti az organikus taldlatok lathatosagat, illetve az ehhez kapcsolodo klikkelési
hajlanddsagot).

A keresémotorok a kulcsszavakra és a keresztlinkelésekre épitve tesznek talalati
ajanlatokat felhasznaldik szamaéra, ahol a hivatkozasok monitorozasa kiemelt szerepet kap
(KHAN — MAHMOOD, 2018). Emellett sziikséges figyelembe venni, hogy a kdzOsségi
médiabol érkezd taldlatoknak is jelentds szerep jut a forgalomnovekedésben (ZHANG —
CABAGE, 2017), s amennyiben ez lathat6 a keresdmotorok szamara, tovabbi elonyokkel jar a
keresdoldalakon a sajat tartalom népszeriisitésében. A keresztlinkelések tehat szamos
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formaban miikddhetnek — az eredeti sajat tartalomba integralva vagy a szerzett médian
keresztiil visszahivatkozva.

A tartalommal ¢és a tartalmi halézatokkal igy épithetd fel az elérhetdség és a
keresettség, mely esetiinkben organikus taldlatokbol, illetve sajat és szerezett médidbodl épiil
fel. Ez a tipusu megfontolas feltételezi a tartalmak Osszehasonlithatosadgat, amennyiben nem a
keresOdmarketing koltségvetési kerete vagy mas hattér a meghataroz6, hanem maga a tartalom
¢s annak terjedése, elérése ¢és letoltése.

Fontos ezen til harom megfontolést is kiemelni a vizsgalati teriilet és az id6dimenzio
szempontjabol. Egyrészt a komplex teriiletek és az atfogd koncepcidk sajatos megkdzelitést
igényelnek. A kongruencia kiemelten kezelendé ebben az esetben (VERES, 2009) az adott
terlilet, projekt vagy marka azonosithatésaga érdekében. Mdasrészt érdemes mas keresdk
talalataival mélyiteni a kapott eredményeket. Ilyenek Ilehetnek példaul az akadémiai
publikaciés adatbazisok, melyek elérhetdvé teszik a komplex koncepcidk atfogd vizsgalatait.
A lent bemutatott tartalmi analizisben példaul lathatd lesz, hogy hidnyzik a kompetencia-
kozpontok hangstlya, ami az altalanos keresési algoritmusok szamara lathatatlan, mig az
akadémiai kutatasokban és adatbazisokban alapvetd (PISKOTI, 2012). Ebben az esetben
alternativ mintavételezés ajanlott. Harmadrészt az idédimenzidra vonatkozdéan az organikus
talalatok valtozékonysagat szem el6tt kell tartani, tekintettel a keresdalgoritmus altal detektalt
novekvd vagy csokkend érdeklodésekre és hivatkozasokra. Ha trendekre vonatkozik egy
kutatéds, hatvanyozott lehet a valtozékonysdg mértéke. Fordulopontok vagy inflexids pontok
esetén, amikor a bizonytalan és az eldrejelezhetd tényezok aranyai megvaltoznak, a
valtozdsok regisztralasa és kombinalt modszertan javasolt (TOROCSIK, 2012),
keresGalgoritmushoz kotott kutatas esetén tobbszori szintén mintavétellel.

3. Modszertani megfontolasok

Az okosvaros-koncepciok vizsgdlatdhoz az elmult hirom év globdlisan elérhetd
kulcstartalmaira fokuszaltunk. Célunk az volt, hogy a vizsgalati iddszak kellden rovid legyen
ahhoz, hogy a régebbi dokumentumok idéfaktorbol eredd eldnyét ignoraljuk, masfeldl friss
koncepciok keriiljenek egy vizsgalati korpuszba. Emellett kooperacios vagy kollaboracios
dokumentumokat kerestiink, hogy a korményzati, az iizleti, s6t a tudoményos kutatas is helyet
kapjon a minél komplexebb koncepciok eléréshez.

Tartalmi oldalrél egy olyan vizsgalati korpusz felépitése volt a cél, mely a fenti
megfontolasokon til nyilvanos, a széles kozonség szamara elérhetd koncepciokat, stratégiai
iranymutatokat, vezetdi Osszefoglalokat, trendriportokat, projektelemzéseket tartalmaznak,
elemeznek ¢és kiilonb6z0 okosvaros-projekteket is hivatkoznak. A kereséalgoritmusok
organikus talalatai szerint cél volt tovabba a keresztlinkelésekkel és a keresettség alapjan a
legnépszertibb taldlatoknak feltdrni és Osszehasonlitani. A globalitds szempontja miatt angol
nyelvli dokumentumok kertiltek be a korpuszba, hiszen az angol nyelv elterjedtsége miatt a
legnagyobb taldlatokkal ezek rendelkeznek, ebben a sziirésben viszont kiilon szempont volt,
hogy valamennyi foldrészrdl legyen mintavételezés. Végiil de nem utolsd sorban formailag
fontos volt, hogy statikus, nem webes, hanem nyomtatisra is elOkészitett, vizualisan
rendezett, tovabbi szakmai-iizleti résztvevoket invitald, mindségi tartalmak szerepeljenek a
vizsgalati korpuszban.

Végiil szazotven, egymastol fiiggetlen dokumentum bizonyult a legkeresettebbnek a
Google keresOalgoritmusa alapjan az “okos varos” kifejezésre ¢€és a fenti sziirések
alkalmazéséaval. A korpuszt a szoveg tartalmi kapcsolati halézatainak vizsgalataval dolgoztuk
fel. A stopszavak sziirését kovetden egyrészt az egyiittes el6forduldsi matrixot alkalmaztunk
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WORDij ¢és Gephi segitségével, masrészt ez alapjan kiemeltiik a legtobbet hivatkozott
varosokat és gyakorlati alkalmazasokat, melyek a teljes korpuszban erés hangsulyt kapnak.

Fontos megemliteni azt a kutatasi limitet, melyet a mintavételezés iddszaka jelent. A
tartalmak szilirése ugyanis csak egy metszeti képet mutat arrdl a rovid szlirési idOtartamrol,
melyben a nevezett vizsgalati korpusz felépiilt. A Google keresOalgoritmusa viszont
gyakorlatilag hetente valtozik (TUFEKCI, 2015), ami azt jelenti, hogy a beérkezd klikkelések
folyamatosan elmozditjdk egymashoz képest a talalatokat. Mindemellett a nagy szamok
torvénye alapjan viszonyitasi alapul és mintaként mindenképpen szolgal a Iétrehozott
korpusz.

4. Tartalmi analizis

A kovetkezokben a vizsgalati korpusz tartalmi halozatanak kézponti elemei és azok
implementacids eredményei keriilnek gorcso ald. Kutatasi kérdésiink arra vonatkozik, hogy
milyen koncepciok pozicionalhatok jol a vizsgalati teriileten és ezek hogyan iiltethetok at a
gyakorlatba. Tovabbi kérdés az, hogy a kulturalis, helyi vagy mas egyedi specifikaciok
mennyiben teszik diverzz¢ a leghivatkozottabb iranyokat.

Elsdként a kulcsszavas pozicionalast vizsgalva a kvantitativ szovegelemzés és a
szoveg alapu kapcsolathdlo-elemzés eredményeit érdemes elemezni. A minimum hisz
el6fordulas jelentette az els6dleges sziir6t, melyen keresztiil a leggyakoribb és legkdzpontibb
kulcsszavak elérhetd valtak. A kapott eredmények szerint a kulcsszo-eléfordulasok
valtozatossaga kozepes mértéki, igy kozel azonos jelentdségliek az iranyadd témak. Ezen
beliil az “adat” és ezen belill is a “nagy adattomeg” (big data), illetve a nyilt forrask6da adat
(open data) meghataroz6, melyhez szorosan illeszkedik az adatértelmezésben alapvetd
“informaci6” mint kiterjesztett kulcsszo. A tartalmi hdlozatban a technoldgiai innovacid és
fejlesztés, a szolgaltatas-alapu és projektekre épiild keretrendszer, illetve az infrastruktara
fejlesztés, az energiaellatds és a varosi kozlekedés témakorei allnak szoros kapcsolatban az
adatvezéreltség kozponti eredményével. A kulcsszavak tovabbi vizsgalata alapjan kiemelt
szerepldi és célcsoportjai ezen fejlesztéseknek elsdsorban kormanyzatok, ezen beliil is a helyi
dontéshozas, illetve az iizleti €let és a végfelhasznalok korében kiemelten a helyi lakossag.
Bar a top husz kifejezéshez top otvenre kiterjesztve kapcsolodnak definidld elemek, mint
példaul a technologia ez esetben elsdsorban a digitalis technologia vagy kiemelt szerep jut az
egyetemi kutatdsoknak is, de példaul a tarsadalomra vagy kultirdra gyakorolt hatds nem
reprezentalodik ebben a sziirésben. A projektek és a tervezett vagy meglévo
megvalosithatosag leirasa ennél jelentdsen nagyobb hangstlyt kap. Az eredményeket
Osszevetve a jellemzd webes, azaz valtozékony tartalmu szévegekkel €s az évente frissiild
okos varos top listdkkal, a fenntarthatosag vagy okosbol intelligenssé valo technoldgia nem
jelenik meg kozponti elemként, melynek vélhetd oka a vizsgalt dokumentumok statikusabb
volta és a publikéléshoz lezart forméatuma.

Kiilon vizsgalva a dokumentumok keresztlinkelését vagy kozvetlen online kapcsolatat
mas webhelyekkel vagy dokumentumokkal, jelentdsebb kiilonbség nem tapasztalhato.
Jellemzden hasonld kulcsszavakkal €s témakkal dolgozo konferencidkra, tudomanyos vagy
tizleti forrasdokumentumokra, mar miikodé implementacidkra, avagy olyan nemzetkozileg
érvényes iranymutatd dokumentumokra hivatkoznak, melyeket az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete vagy az Europai Unié ajanlasként fogalmaz meg vagy kutatdsi eredményként
rogzit. A keresdalgoritmus tehat egy alapvetden homogén tartalmi halozatot detektal, mely a
kulcsszavakkal atlagosan egységes képet ad.

A kivitelezés és a legjobb gyakorlatok elemzésekor ennél komplexebb és diverzebb
koncepciok valnak elérhetdvé, ami a legtobb esetben egy varos, esetenként pedig egy régiod
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fejlesztésére vonatkoznak. A vizsgalati korpusz dokumentumaiban a legtdbbet hivatkozott
varos London. Ennek kettés oka is van. Egyfel6l mindazok a keresztlinkek, melyek az
organikus talalati listdkban el6rébb helyezik a vizsgalt dokumentumok, azok szamos helyen
szintén emlitik a varost kiemelt jo gyakorlatként, masrészt ezek a hivatkozasok a
keresztlinkek mentén akar egy-két évtizedre is visszanyulnak, igy tartésabb €és hosszabb tava
forrasként regisztralodnak a keresdalgoritmus szamara. Ehhez jarul még hozza a véros
globalis ismertsége €s népszerlisége, turizmusa, markaértéke, mely tovabb noveli a réd iranyulo
online figyelmet. A vizsgalt dokumentumok hivatkozasai érdekes mdédon nem a fenti
kulcsszavak mentén ragadjak meg a kozponti elemként visszatérd varost, hanem épp a fent
mar hianyolt fenntarthatosag, illetve a plusz elemként megjelend versenyképesség ¢€s
¢letmindség mentén. Ezek a teriiletek gazdasagi vagy optimalizacios szempontbol atfedést
mutatnak, am a fenntarthat6sag inkabb mozgdsitja az infrastruktara, a mobilizaci6 és az
éghajlati valtozas témait, mig a versenyképesség az iizleti €s innovacioés kornyezetre, az
¢letmindség pedig a varoslakdok megtartasara és elkotelezddésére vagy bevondsara helyezi a
hangsulyt. Az 0sszkép tehat egy nyitott, novekedd varos szdmos fejlesztési lehetdséggel,
kiilonos tekintettel a feltorekvo digitalis technologidk bevonasara az [oT-t6l az adattarhazakig,
mikdzben dilemmaként jelenik meg a stratégiai tervek Gjra és ujra atirdsa a legjabb trendek
szerint. Ehhez vérhatéan a Brexitbdl kovetkezd gazdasagi atrendezddés hoz majd be ujabb
elemeket, melyek megitélése az itt nem elemzett webes €s kdzosségi média hatasa kapesan is
mutathatnak majd véltozékonysagot.

A komplex koncepciok emellett nemcsak Londont emelik ki egy-egy régiobdl vagy
kultirabdl, hanem példaul mas kontinensekre fokuszalva, Austint, Szoult vagy Szingaptrt is.
Innentdl egyre diverzebb, kulturalisan meghatarozott hivatkozasi pontok érheték el a
vizsgalati korpusz tartalmi hélozataban. Austin ez esetben a novekedés iliteme miatt valik
relevans hivatkozassd az adatgyiijtd kozpontok és a smart grid mellett. Az érték-alapa
megkozelités szintén egyedivé teszi a stratégiai tervet €s hivatkozasait, melyek egyarant
vonatkoznak a fenntarthatosdgra, a tarsadalmi igazsdgossagra ¢€s a kreativ innovaciok
tdmogatasara. Az értékalapti megkdzelitésnek koszonhetden varoslakod kozosségek igényeit
helyezik a “megrendeld” stituszba €s a varos vezetése ezen igények feltérképezéséhez,
elemzéséhez és az ebbdl megvalosithatd szolgéltatadsi kornyezet megvaldsithatosdgahoz
kapnak jogkoroket. A for-profit €s a non-profit szerepldk is eszerint egy-egy konzorciummal
hozzak létre az innovacios és kulturdlis és tudaskdzpontokat, tdmogatva a kozdsségi média
bevonasaval mikodé kozmeghallgatast és a helyr vallalkozéi kultarat. A kulturélis
megkozelitésnek koszonhetéen a varoslakok elkotelezodéséhez Onkéntes okosvéros-
nagykovetek és civil szervetek kapcsolddnak, hogy a kiilonb6z6é dontési szintek €s az ott €lok
kozott kommunikaciés halozatot biztositsanak. Mindehhez a technoldgiai innovaciok
bekapcsolasa is intenziven hozzdjarul, s nemcsak adatkdozpontokkal vagy mar elterjedt
digitalis megoldasokkal, hanem olyan feltérekvd eszkozokkel is, mint a drénok vagy a
robotika, melyek segitséget nyujtanak az éghajlati hatasok vagy a katasztrofa-helyzetek
kezelésében.

Szo6ul hasonloképpen kiemelt szerepet szan a varoslakoknak, de eltéré koncepcioval. A
nyilt forrask6di megoldasok vagy az életmindség hangstlyozéasa mellett erdés hangsulyt kap
ugyanis az anonimitas, tobb okbél is. Ertelmezésiikben egyfel6l minél anonimabb egy
digitalis rendszer, a varoslakok anndl inkabb csatlakoznak hozz4, igy biztositva a kozlekedés
vagy az energiaellatds sziikséges adattomegét az optimalizalashoz. Emellett fontos elem
szamukra meghagyni a privat szféra és a magéanélet védelméhez vald jogot. Végiil, de nem
utols6 sorban a nyilvdnos politikai diskurzusban is igy meriilhet fel elvarasként az
allampolgari részvétel. A varos szlogenje végiil az individuum szerepét hangsulyozza. A
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hivatkozott dokumentumok ugyanis egy boldog varoslakokbol allé okos varos céljat nevezik
meg — ami a fenti hattér ismeretében egyedi tartalommal toltédik fel (lasd még a
varosszlogenek szakirodalmat a lehetséges marketingkommunikacios értelmezéshez, tobbek
kozott PAPP-VARY - FARKAS, 2018).

Az azsiai kontinensen Szingapur ehhez képest radikalisabb programot fogalmaz meg,
ahol a tarsadalom eldnyei feliilirjdk az egyén érdekeit, a koz érdeke pedig az egyik
legszigorubb szabalyozasi rendszert eredményezi a korpuszon beliil. Cserébe fejlodést,
versenyképességet, jovOorientaltsagot és a természet elemeit is bevond varosképet igér
nyugati sztenderdekkel, illetve olyan teriiletekre fokuszal, mint a a mobilitds, a biztonsag, az
emberi eréforrdsok, az oktatds €s az egészségiigy. Kozponti €s szemléletes, jol pozicionald és
interpretald metaforaval értelmezi céljait. A metafora ez esetben az esderdd, ahol a
redundancia, a kornyezet €s a benne ¢lok szerves ¢s halozati 0sszefiiggései meghatarozoak a
folyamatos fejlédésben és ujrarendezédésben.

A fenti komplex koncepciok diverzitasa mellett csoportositasra is mod nyilik. Eszerint
leginkabb régidk, kultardk és a technoldgiai bedgyazottsag szerint lehetséges besorolni a
legjobb gyakorlatokat. Szemléletes példai a skandindv orszadgok, ahol maga a régio, a
torténelmi-kulturalis-éghajlati hasonldsdgok és a technologia iranti intenziv elkotelez6dés
egyszerre meghatarozo. A févarosok, nevezetes Koppenhaga, Stockholm ¢és Helsinki egyarant
hangsulyozottan visszaforgatjdk az infokommunikécioés technoldgia eldnyeit, egyuttal
alkalmazva a kiberbiztonsag sziikséges keretfeltételeit. Az okos varos szdmukra egyfajta
platformot jelent, ahovd minden érintett csatlakozhat — kiillonb6zd dontési szinteken, de a
hasonloan elényds elkotelezddés céljaval. Kiemelt hangstlyt kap ennek mentén az
adatvédelem ¢és a kollaborativ adatfelhasznalas, kiilonds tekintettel a kozosségek, a
szomszédsagok, a keriiletek, a helyi tizleti lehetdségek kozelitéséért. Ebben a folyamatban az
infokommunikacioés technologia nem cél, hanem eszkdz, mely tdmogatja a sziikséges
monitorozast, az online Osszekottetéseket és a kutatdsokat az életmindség-javitds és a
versenyképesség végso céljaival. Egyébirant ez az a régid, ahol az etikai megfontolasok és a
moralis kérdések a leghangsulyosabbak a digitalis technologia varhato forgatokdnyveivel
kapcsolatban. Ennek is koOszonhetd, hogy a forgatokonyvek teszteléséhez alkalmazasi
prototipusok és €16 laborok (living labs) is elérhetdk, hogy a tervezést folyamatos tesztelés
kisérje, a kozosségimédia-visszacsatolasok pedig elemezhetdk legyenek a széleskorii és
letisztult adaptacio érdekében.

Az Osszefoglald analizisb6l jol lathatd a legtobbet hivatkozott vagy emlitett
koncepcidk pozicionaldsa elérhetd és homogén képet rajzol egy versenykdrnyezetrdl,
mikozben az eltérd megkozelitések és szempontok is elhatarolhatok egymastol, elsdsorban
kulturalis, technologiai és helyi specifikaciok szerint. A kulcsszavas emlitések és a
tartalomhalézat alapjan egy adatvezérelt kornyezet koncepcidja egységesnek latszik, mig a
legjobb gyakorlatok hivatkozasanak vizsgalatdban mind az adatalapli, mind az értékalapt,
mind az optimalizacidés koncepcidk egyedi megkozelitéseket vagy megoldasokat kinalnak.
Bér a korpusz létrehozéasakor cél volt valamennyi kontinens reprezenticidja is, a tartalmi
halézaton és a hivatkozdsokon alapuld elemzés az eurdpai, az észak-amerikai és az azsiai
foldrészek és régiok szerepét emeli ki. Mas foldrészek hivatkozott koncepcidi nem
rendekleztek elegendd volumennel, hivatkozassal vagy egyediséggel a lathatésaghoz. Ezzel
egyiitt kirajzolodott, hogy a figyelem mely okosvaros-fejlesztésekre iranyul és milyen
homogén vagy diverz koncepciok valtak keresetté, illetve mely régiok mutatnak kozos
jegyeket és mely varoskoncepcio vallalja fel dilemmait is.
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5. Konkluzio

A tanulmany egy kutatdsi projekten keresztiil roviden bemutatta azt, hogy a
keresOmotorok organikus talalatainak kiaknazasara tobb lehetdség is van még egy komplex
terlileten is, ahol szdmos érdekelt szdmos nézdpontja general nagy szoérast témak és altémak
szerint. Az elsddleges kovetkeztetés tehat az, hogy organikus keresésekre pozicionalas esetén
érdemes egy rovid, de a tartalmi hal6zatok komplexitasat figyelembe vevo és értékeld kutatast
végezni a megcélozni kivant keresOoptimalizalashoz. Ez kiterjeszthetd késobb specifikusabb
keresési és kutatasi teriiletekkel vagy modszertanokkal a vonatkozé cél szerint.

A mintakutatas rdmutatott arra, hogy a szovegelemzés-alapti megkdzelités mind a
kozponti kulcsszavak vagy keresztlinkelt hivatkozasok lehatarolasdban segit, igy egy erds
versenytarsi kornyezetben melyek azok az ismert és egyben fogddzonak szamitd kategoridk,
melyek alapjan egy innovaciés projekt, egy lizleti profil vagy marka elhelyezheti magat az
adott teriileten. Esetiinkben az adatvezérelt megkdzelités mérvado, melyhez kiemelt szerepet
kapnak az innovécios ¢és szolgaltatas-alapu fejlesztések, az energiaszolgéltatas és a mobilités.
Ha ezen a homogén taldlati eredményen beliil cél a pontosabb pozicionalas, a vallalat, a
projekt vagy a marka digitdlis identitdsanak (FEHER, 2013) épitése, egyediségének ¢s
azonosithatd profiljanak felépitése, akkor a diverz taldlatokra érdemes fokuszélni és abbol
felhasznalhat6 vagy eltérd elemeket komponélni. Az itt bemutatott kutatdsban nyilvanvalova
valt a torténelmi-kulturalis-éghajlati és regionalis beagyazottsag kiemelt jelentdsége, valamint
a téma okan a technoldgiai fejlettség mint indikator sziikséges figyelembevétele. Egy nyugati
demokraciat képviseld koncepcid példaul ennek okan sokkal inkabb lojalis a varoslakok
igényeivel és elvardsaival vagy az allampolgarok privat szférdjaval, sot, akar a megrendeld
statuszba helyezésével operal — mig egy azsiai, nagyobb tomegeket is mozgaté koncepcioban
hangstlyosabb lehet a szabalyozés, az anonimitasbol fakadd részvétel, vagy a varosképpel
harmonizal6 és az érzelmekre is hatd metafora elényeinek kiakndzasa.

Osszefoglalva az eredményeket, a korpusz sziirés eredménye validalta, hogy mely
sajat tartalmak valnak szerzett médidva a kattintasokon €s hivatkozasokon keresztiil, azaz
hogyan ¢épitheté fel kongruens koncepciomarketing egy algoritmus-alapu logikaban —
figyelembe véve a kontextualis, kulcsszavas €s keresztlinkelési meghatarozast, illetve a
diverzitason alapuld egyedi profil vagy marka létrehozasat. A végsé konkluzid, hogy egy
hasonld kutatdsi modszer alapvetd szereppel bir a koncepciomarketing megalkotdsakor €s
kivitelezésekor — legyen sz6 akdr a versenyképesség jegyében varosmarketingrél vagy
okosvaros-marketingrdl, vagy akar barmilyen més, komplex tertiletrol.
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