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DIGITALIZALT KEPILLUSZTRACIOK
A MUSZAKI MENEDZSER-MARKETING KEPZESBEN

ELOSZO

Az elbadas végére kideriil, hogy milyen oktatdst tdimogatd rendszerrdl van lényegében sz6. Mint az
napjainkban oly gyakran eléfordul, elobb hasznalunk valamit az oktatasi gyakorlatban, legalabbis jo-
magam, és csupan késobb keritlink sort annak ,,elméleti” megalapozasara. Ennek magyarazata, vagy a
kényszeriiség, vagy a kihivas. Ez utobbi tortént e téma eldadojaval is.

ABRAK, ILLUSZTRACIOK SZEREPE A KULONBOZO OKTATASI KOROKBAN

Az ébra, kép jelentése fogalmilag altaldnosan: ha a megismerés targyarol a szobeli leiras helyett, eset-
leg mellett egy képet, vagy abrat mutatunk be. Az eléadasban a fogalom kiegésziil olyan tartalmi ele-
mekkel, mint a problémamegoldas és kreativitas, amelyek a marketing gondolkodasmoéd fontos részei.
A bemutatas eszkdzei €s modszerei igen valtozatosak, és az oktatas témaja, kora, technologiai szinvo-
nala szerint valtozoak. A témaval részletesen az oktatastechnologia témakore foglalkozik. A képi in-
formacidaramlés az un. kozvetett tapasztalatszerzés, ami a tantermi képzési keretekben — €s a legtobb
sziikségszeriien ilyen — dominal. Az abrak, képek az okori kezdetek ota altalaban szemléltetd funkciot
toltenek be, igy fejezve ki bizonyos tudast. Napjainkban a taneszkozok V. nemzedékének eszkoz-
rendszerénél jarunk. Ide tartoznak a szamitdogépes rendszerek is, mégpedig kifejezetten a didaktikai
feladatok kreativ megoldasaban. Természetesen a tobbi technikai eszk6z alkalmazasa sem ellenjavalt,
amennyiben adott kritérium rendszer szerint hatékonyan célravezeto.

A MAI OKTATASI RENDSZEREK ES AZ ILLUSZTRACIOK KAPCSOLATAI, JELLEMZOI

Az fels6oktatasi rendszerek tartalmait, tantargyait vizsgalva a kovetkezo altalanos megallapitasok te-
heték. Az abrak, képek, illusztraciok hasznalatat, alkalmazasat tekintve szignifikdns kiilonbségek a
kiilonb6z6 oktatasi teriileteken nem fedezhet6k fel. Természetesen az alkalmazasok a targyakhoz iga-
zodnak, de didaktikai kiillonbségek nincsenek. Ez alodl kivétel a ndk human oktatasa, ahol kultartorté-
neti okokbol a férfi abrazolasok dominalnak. Altaldban ott hasznalnak illusztraciokat, ahol azok kife-
jezobbek, mint a szoveg.

KULONBOZO OKTATASI TERULETEK
ILLUSZTRACIOS MODSZEREI ES HATEKONYSAGA

Az illusztracios modszerek gazdag tarhazabol a téma, targy szerinti valogatasok és alkalmazasok fi-
gyelhetok meg. Vegyesen alkalmazottak a hagyomanyos és a legkorszertibb digitalis technikak is. Az
alkalmazasok altalaban megfelelnek az ismert kommunikacios, tipologiai, abrazolas tartalmi kdvetel-
ményeknek. A gazdasagi, miiszaki, természettudomanyi képzésben az abrak, a bolcsészettudomany te-
riletén a képek dominansak. Hatékonysag, hatdsossag vizsgalatrdl bizonyos szubjektiv esztétikai il-
lusztracio megfeleloségi skala értékelésektol eltekintve — de egy komplex tartalmon beliill — nem be-
szélhetlink. A hatékonysag mérésére alkalmas lehet a befogadoi oldal mintajaban egy kovetkezo kér-
dés és skalarendszer. A f6 faktorok: kommunikacio, esztétika, cél, tartalom, tipoldgiai- szerkesztési
kivitel.
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A MUSZAKI MENEDZSEREK, MINT BEFOGADO KOZEG SAJATOS VONASAI
A kérdés ugy meriil fel, hogy milyen jellegii és szellemii képzésben részesiil egy miiszaki menedzser.

A nappali tagozat életkor szerint homogén, szinte kizardlag fiatal férfiak csoportja. A ndi hallgatok
létszama minimalis. Az érdeklédési kor jellemzéen miiszaki tartalm(. A gazdasagi iranyt érdeklodés
periférialisnak mondhatd, a vizsga kovetelmények teljesitésére iranyul. A befogado kozeg ilyen ira-
nyultsagabol adodo — téma szerinti — kovetkezményekre a késébbiekben még visszatériink. A képzés
6+ 1 féléves. A marketing aranya az 0sszes oraszamban 4%, a szakmai torzsanyagban pedig 8%.
A targy a 6. fél évben helyezkedik el. A levelez6 hallgatdi csoport mas ugyan mas Osszetételt kozeg,
de a téma szempontjabol nem relevans. A képzés megfelelosége — egy kozelmultbeli felmérés alapjan —
szakmailag jo, a kompetenciakat tekintve megfeleld, a gyakorlati tapasztalatszerzést tekintve gyenge.

A MARKETING KEPZES HELYE ES SZEREPE, JELLEMZO VONASAI

A marketing oktatasanak célja, hogy ismereteket kdzvetitsen a piacrdl, annak miikddésérdl, megadja a
marketingmenedzsment eszkoztaranak ismeretét €s alkalmazasat. A tantargy kreditértéke 5, hetente
2 ora plenaris eldadasbol és 2 ora kiscsoportos gyakorlatbol all. Tantervi kdvetelmény két zarthelyi
dolgozat teljesitése és egy egyéni marketing terv elkészitése, a félévet kollokvium zarja. A targyat ko-
riilvevé témakorok: controlling, iizleti kommunikacio, vallalati gazdasagtan, HRM.

ABRAKROL ES ILLUSZTRACIOKROL ALTALABAN

Kérdés, hogy az abrak és illusztraciok milyen szerepet toltenek be a targyalt képzési rendszerben, azaz
mit, hogyan, milyen modon, milyen célbol kell abrazolni, illusztralni.

Abrékat, képeket kiilonbdz6 célokkal alkalmazunk altaldban a rendszerben. Ilyenek az olyan altalano-
san kovetett kovetelmények, mint példaul magyarazo, a szoveg értelmezését konnyitd- feldolgozo, el-
méleti- gyakorlati Osszefliggést kifejezo, jelenséget-folyamatot bemutatd, a mondanivald rogzitését
segitd illusztrald, a figyelmet ébren tartd stb. A piaci, viselkedési, szituacid bemutatasat, vizsgalatat,
értelmezését fényképek, dokumentumok, filmek tamogatjak. A kiilonboz6 prezentacids technikak
komplex, célorientalt alkalmazasa oktatasi gyakorlat. Az elméleti mondanival6 tamogatésara inkabb a
kiilonb6z6 eszk6zokon alkalmazott abrak, mig a problémak érzékeltetésére és a megoldasok generala-
sara inkabb a filmek, képek, fényképek alkalmasak. Az illusztracié kivalasztdsanak és hasznalatanak
modja természetesen fligg a befogadd kdzeg (hallgatok) tulajdonsagaitol, az oktatas infrastrukturalis
feltételeitol, a dokumentumtartol stb.

A DIGITALIZALT ILLUSZTRACIOK KIALAKITASANAK KOVETELMENYEI

Digitalizalt illusztraciokon szines diaképekbdl (fényképekbdl) készitett CD-romot, vagy szamitogépes
feldolgozast értiink. A képek elkészitésénél az altalanosan (oktatastechnologia, képkészités) ismert
kovetelményeket kell szem el6tt tartanunk. Nem feltétleniil sziikséges azonban itt és most 0j felvétele-
ket késziteniink — bar a digitalizalt fényképezés esetében ez ma mar viszonylag egyszerli — megfeleld
lehet a korabbi ilyen felvételekbol torténd valogatas, majd a tesztelést kovetd digitalizalas is. Tore-
kedjiink arra, hogy a feldolgozand6 tématartalmakat egy homogén képi vonulattal, sorozattal le tudjuk
fedni. Viszonylag kevés, de ismételhetd képet hasznaljunk, esetenként mindig 1j, kreativ kozelitéssel,
magyarazattal. Ez esetben jomagam ezt a késébb bemutatandé hajozassal kapcsolatos képsorozat 6sz-
szeallitasaban taldltam meg. Tapasztalataim szerint hatasosabbak a témaval csak a magyarazatot ko-
vetden kapcsolatot kifejez6 képi anyagok, mint a direkten 6sszefliggést kifejezok. (Ez a prezentacio-
ban érzékelhet6 lesz.)

A NAPI OKTATAS GYAKORLATA ES PELDAI — ALKALMAZOTT KEPILLUSZTRACIOK

A napi oktatasi gyakorlatban persze néha sok minden a véletlenen mulik — példaul a kurzuson résztve-
vo hallgatok szama, vilagitasi koriilmények —, az altalunk alkalmazott képillusztraciokat azonban eld-
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zetes felkésziiléssel, teszteléssel folyamatosan vezessiik be, és kdzben figyeljiik a reakcidkat, kivant
hatasokat, eredményességet. Jomagam a ,,navigare necesse est” okori bolcsesség marketing gondolko-
dasmodbeli alkalmazasanak mintdjara, egy 0t darabbdl allo, korabbi utazasaim soran jo néhany évvel
ezelott készitett hajokat, kikotdket, tengereket abrazold diasorozatot allitottam &ssze, majd késobb
ezeket digitalizaltam. Ezeket villantjuk most fel egymas utan.

309



310



AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK
MARKETING KEPZESI ESETEI ES KOVETELMENYEI

A fentebb emlitett 6t digitalizalt fénykép ,.éles” alkalmazasa, bemutatasa kovetkezik, néhany konkrét
marketing teriilet esetére értelmezve. A digitalizalt képalkalmazas néhany marketing alapesete is bemu-
tatasra keriil. A digitalizalt képek hasznalatanak kézzelfoghatd, szemmel foghato elényeire is fény dertil.

A DIGITALIZALT ILLUSZTRACIOK
ALTALANOS ALKALMAZASI KOVETELMENYEI ES HASZNAI

A digitalizalt illusztraciok tulajdonképpen minden olyan esetben, helyen, témaban alkalmazhatok, ahol
az elérendo célok kozott megtalalhatd a probléma feltaras, probléma megoldas €s a kreativitas igénye.
Az alkalmazasi kovetelmények kozott megemlithetok olyan un. puha tényezok is, mint példaul a téma-
ra valo visszatérd emlékeztetés igénye, a szobeli, irasos mondanivald képekben, képekhez vald rogzi-
tése, a kedvezobb tudati tarolas lehetdségének kihasznalasa, vagy a konnyebb tanulas. (A memoriafo-
gasok példaja kozismert.) A marketing teriiletén kiillondsen érvényes 1étjogosultsaga, e gondolkodas-
mod kreativitas, intuicio, sokféleség, nyitottsag igényessége okan. Az alkalmazasnak természetesen
vannak technikai eszkoz oldalrol feltételei, de ezek a legtobb felsdoktatasi intézményben altalaban
adottak, ill. adott helyszinen megteremthetok.

AJANLASOK A BEMUTATOTT MODSZER
TOVABBFEJLESZTESERE, ELTERJESZTESERE

Az eléadas hallgatosagaval kozosen, kérdések, konzultacid soran keriil a konferencian megfogalma-
zasra. El6jaréban néhany ajanlas elem: csak ott alkalmazzuk, ahol a témaban valosagos kreativitas
igény van, a mondanivald példaszer(i illusztralasara csak konkrét esetben alkalmas, torekedjiink a té-
maval kapcsolatos egyre aprobb részletek bemutatasara, a téma elmélyitésére (erre alkalmas a kevés,
de digitalizalt képanyag), legyen egy vezérgondolat, egy szlogen, amire a teljes témat és illusztraciot
felfiizhetjiik.
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