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Absztrakt

A CSR napjainkban egyre divatosabb kifejezéssé valik, am ezzel egyiitt egyre tobb esetben deriil ki, hogy a
felelds tevékenység mogott nem a ’tarsadalmi jo° szolgalata all, hanem egyszerlien csak 0j marketingeszkdznek
tekintik a vallalatok. Ugyanakkor a tarsadalmi vallalkozok megjelenésével egy lehetséges 0j jovOkép is
korvonalazodni latszik a valodi feleldsségvallalas kapesan. Ugy tiinik, hogy a vallalkozok 1j generacidja
mentheti meg a CSR koncepcidt. A tanulmany célja kettds, egyfelél a tarsadalmi vallalkozo fogalmanak
bemutatdsa és annak a CSR keretrendszerében valo értelmezése, majd ezt kdvetéen a tarsadalmi vallalkozoi
attitid mérésére szolgald eszkoz kialakitdsa. A fogalmi tisztazas és a tarsadalmi vallalkozasok vallalkozoi
spektrumon elfoglalt helyének vizsgalata alapjan hataroztuk meg, hogy a tarsadalmi vallalkozoi attitiid
mérésekor milyen aspektusokat vesziink szamitasba. A mérésre alkalmas kérd6iv kidolgozasa szekunder kutatas
segitségével tortént, amely a harom f6 kérdésblokk (vallalkozoéi attitiid, tarsadalmi érzékenység, CSR attitlid)
esetében alkalmazott és wvalidalt skalak feltarasat és integralasat foglalja magéaban. Kutatdsunk hazai és
nemzetk6zi szinten is hidnypotld, eredményei alapjat adjak tovabbi kutatdsoknak a tarsadalmi vallalkozasok
mélyebb megértése céljabol.

Kulcsszavak: tarsadalmi vallalkozo, vallalkozoi attitiid, tarsadalmi érzékenység, CSR attitiid

Abstract

CSR is becoming more and more popular and fashionable nowadays, but in many cases the responsible actions
or activities are not about serving the social good; these are just simply new marketing tools for companies. At
the same time, with the emergence of social entrepreneurs, a possible new vision for the real responsibility seems
to emerge. It gives the impression that the new generation of entrepreneurs can save the CSR concept. The aim
of the study is to present the concept of a social entrepreneur(ship) and to interpret it in the framework of CSR,
and based on these to develop a tool for measuring social entrepreneurial attitude. According to the conceptual
clarification and the analysis of social enterprises in the entrepreneurial spectrum, we determine what aspects of
the social entrepreneurial attitude should be taken into consideration. A questionnaire, which is suitable for
measuring social entrepreneurial attitude, is developed using secondary research. We explored and integrated
applied and validated scales for measuring the three main question blocks (entrepreneurial attitudes, social
sensitivity, and CSR attitudes). Our research has relevant importance both at domestic and international level,
our results is going to give the basis and implication for further research connected to deeper analysis and
understanding of social enterprises.

Keywords: social entrepreneur, entrepreneurial attitude, social sensitivity, CSR attitude
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1. Bevezetés

A CSR napjainkban egyre divatosabb kifejezéssé valik, am ezzel egyiitt egyre tobb
esetben deriil ki, hogy a felelés vagy annak tind tevékenység mogott nem a ’tarsadalmi jo’
szolgélata all, hanem egyszeriien csak 0 marketingeszkoznek tekintik a vallalatok, amit
érdemes haszndlni. A feleldsségvallalasnak rdadasul szdmos szintje kiillonboztethetd meg a
felszines, raépiild (bolt-on) tipusu tevékenységektdl a valodi mély feleldsségvallalasig, vagyis
a beépiilt (built-in) megoldasokig. A magyar vallalatok CSR-rel kapcsolatos motivacidja és az
attitidjiik inkébb a felszines, nem is annyira felelds tevékenységeknek kedvez. A vallalatokat
négy o tényezd motivalja a CSR tevékenységek soran: a kommunikacids érték, az érintett
csoportok meggydzése, a pénziigyi elonyok €s az altruizmus, vagyis tobbnyire kiils6 nyomas
hatasara kezdenek el ilyen akcidkat végrehajtani, s leginkabb a felszines, olcsobb
tevékenységeket valasztjak (PUTZER, 2016).

Mikozben a CSR kezd egyre tObbszOr negativ szinezetet kapni, a tarsadalmi
vallalkozok vagy divatosabb neviikon ,,social entrepreneur’-0k, az lzleti vallalkozasok,
illetve vallalkozok 1j generacidja mentheti meg a CSR koncepciot. A tarsadalmi vallalkozok
megjelenésével egy lehetséges 11j jovokép is korvonalazddni latszik a valddi feleldsségvallalas
kapcsan.

A tanulmany célja kettds, egyfeldl a tarsadalmi vallalkoz6 fogalménak bemutatasa és
annak a CSR keretrendszerében vald értelmezése, majd ezt kovetden a tarsadalmi vallalkozoi
attitild mérése, illetve az ezt lehetdvé tévd kérddiv kidolgozédsa a szakirodalmi sztenderdek
mentén a vallalkozoi attitlid, a tarsadalmi érzékenység €s a CSR attitid mentén.

2. A CSR csucsa, a tarsadalmi vallalkozo

Miért jelentheti a tarsadalmi vallalkozo6 a CSR megmenekiilését? A kérdés
megvalaszolasdhoz eldszor attekintsiik a fogalmat. CHELL (2007) altalanos definiciot ad,
amely szerint a tarsadalmi vallalkozok olyan tevékenységeket folytatnak, amely tarsadalmi
misszioval, céllal, vagy értékkel bir, majd pontositva az eredeti definiciot, CHELL et al.
(2010) ugy irja le a tarsadalmi vallalkozot, mint tdrsadalmi céllal bird innovativ tevékenységet
veégzd szereplot, akar for-profit, akar CSR, akar nonprofit tertiilten valosul meg.

Nem elegendd azonban csupan a felelds célt szolgalni, mindezt gy kell tenni, hogy
kozben a tevékenység gazdasagilag is jovedelmezd lehessen, hiszen csak igy lehetséges a cél
folyamatos kiszolgalasa, ezért DI DOMENICO et al. (2010) a tarsadalmi cél szolgalatan tul
meghatarozasaba foglalja a pénziigyi fenntarthatosagot is. THOMPSON (2002), valamint
CHENEY ¢és ROPER (2005) korabban ezt ugy fogalmaztak meg, mint a for-profit és
nonprofit mellett kialakulé harmadik, not-for-profit tipust, vagyis a tarsadalmi vallalkoz6
kitinéen 6tvozi a nonprofit szervezetekre jellemz6 tarsadalmi célorientaltsagot és a for-profit
vallalkozasok gazdasagi szemléletét. Vagyis példaul hidba gondolja magat valamilyen NGO
tarsadalmi vallalkozasnak, ha a piaci alapon valé gondolkodas hidnyaban képtelen a
termékét/szolgaltatasat eladni.

TIMAR (2014) is kiemeli, hogy sikeres tarsadalmi vallalkozas elengedhetetlen részei
a megfeleld iizleti modell és vallalkozdéi kompetencidk. Elébbi azért is fontos, mert nem
minden szervezeti megoldas, miikodési forma képes a tarsadalmi értéket teremteni és nem
minden érték kinyerését célzo stratégia szolgal tarsadalmi célokat, azonban megfeleld esetben
a tarsadalmi vallalkozas az, amely képes olyan érték teremtésére és kinyerésére, amely a
tarsadalmi célokat szolgalja. (AGAFONOW, 2014)

Az EUROPAI BIZOTTSAG (2011) pedig az alabbi modon hatarozza meg a
tarsadalmi vallalkozast:
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- gazdasagi tevékenysége valamilyen tarsadalmi célt is szolgal, gyakran a magas szintili
tarsadalmi innovacid formajaban,
- nyeresége jelentds részét visszaforgatja e szocialis cél elérése érdekében,
- demokratikus vagy részvételi alapelvli miikodés, vagy a tdrsadalmi igazsagossag
célkitlizésein nyugvo felépités vagy tulajdonlas jellemzi.
A social entrepreneur tipusu vaéllalkozok, vallalatok tehat a szociodkondmiai hatasukra
koncentralnak, ami megfelelden adja vissza a mélyebb tipusi CSR felelds ,,doing well by
doing good” alapgondolatat. Ez alapjan ugyanis ezen szereplok a klasszikus {izleti
vallalkozasokhoz hasonldéan pénziigyileg Onfenntartdak, azonban elsddleges céljuk nem a
profitmaximalizalas, hanem tarsadalmi valtozasok stimulalasa, tarsadalmi cél megvalositasa a
tevékenységiik révén. Az eddig bemutatott vallalkozéi spektrumot és a tarsadalmi
vallalkozasok hatarat szemlélteti az alabbi 1. szdmu abra.

1. abra: Vallalkozasok spektruma és a tarsadalmi vallalkozasok hatarai
Nonprofit For-profit

Tarsadalmi vallalkozé Vallalkozé

Nonprofit
jovedelemszerzd
stratégiaval

Tarsadalmi cél er6s6dése Profit cél er6sddése

Fliggéség | Onallésag

Forras: ABU-SAIFAN (2012: 26)

Carroll elméletének megfelelden egyszerre szolgaljak, egyensulyozzak ki a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti értékeket sajat maguk és stakeholdereik szdmara is (CHOLETTE et
al., 2014), s ennek megfeleléen NICOLOPOULOU (2014) amellett érvel, hogy a tarsadalmi
vallalkozo6 koncepcidja a CSR egy specidlis teriilete. Rdadasul szamos start-up ma mar eleve
CSR misszidval is bir indulasakor, felelés-orientaltsag jellemzi 6ket (CHOLETTE et al.,
2014). Ugyanis azon tul, hogy jovedelmezd lizletet, for-profit vallalkozast szeretnének, mar az
indulaskor megfogalmazodik benniik, hogy mindezt valamilyen tarsadalmi cél szolgalataval
tegy€k, akar felelds termékek, szolgéltatdsok nyujtasa révén, ily modon tehat a tarsadalmi
vallalkoz6 és a tarsadalmi vallalkozds a CSR legintegraltabb formajat és egyuttal a CSR
piramis csucsat is jelenti.

A fogalom tisztazast kovetden érdemes arra is kitérni, hogy mi jellemzi a tarsadalmi
vallalkozokat, hiszen a tarsadalmi vallalkozoi attitid méréséhez fontos ezek megallapitasa.
DEES (1998) ezeket a jellemzdket az alabbi 5 pontban foglalja: kiildetése nem csak sajat,
hanem tarsadalmi érték 1étrehozésa és fenntartasa; az el6bbi kiildetést szolgald ujabb és ujabb
lehetdségek folyamatos figyelése és alkalmazasa; elkotelezett a folyamatos innovécio,
alkalmazkodas ¢és tanulas mellett, tudatosan/hatarozottan cselekszik, nem engedi, hogy
rendelkezésére allo erdforrasai korlatozzak és transzparensen mukodik, vagyis fokozottan
igyel a tevékenysége atlathatosdgara, elszamoltathatd €s bemutatja az éaltala generalt
eredményeket.
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BASDEKIDOU (2017) is kiemeli, hogy a személyes értékek szerepe fontos hajtoerd e
terlilet esetében gazdasagi, tarsadalmi, pszichologiai és politikai katalizatorok mellett. A
tarsadalmi vallalkozok vagy a tarsadalmi vallalkozasok vezetdi egyszerre innovatorok, vagyis
keresik az ijabb lehetdségeket és tarsadalmilag érzékenyek, tarsadalmi értéket teremtenek
(CHENEY -ROPER, 2005; ABU-SAIFAN 2012).

Fontos tovabba az is, hogy az lizleti szemlélet integralasa mellett a tarsadalmi
vallalkozok csoportja szerepvallalasaban is eltér, akar a tarsadalmi joért kiizdé aktivistaktol,
akar a tarsadalmi tigyeket szolgal6 NGO-ktol. A 2. szamu éabran lathato, hogy a szocidlis
szolgaltatoként definialt csoporthoz hasonldan kozvetleniil cselekednek, vagyis nem masok
meggy0zésén, befolyasoldsan keresztiil igyekeznek hatni, mint az aktivistdk csoportja.
Azonban mig a szocialis szolgaltatd jelegli szervezetek a meglévd rendszer fenntartdsan és
javitasan dolgoznak (példaul afrikai arvak szamara iskolak épitése az iskolazottsag novelése
érdekében), hasonléan az aktivista csoporthoz, a tarsadalmi vallalkozok egy uj egyensuly
megteremtésére, Uj rendszer kiépitésére €s fenntartdsara torekednek (MARTIN - OSBERG,
2007), amely ismételten mutatja az innovativ gondolkodasmodjukat.

2. abra: A tarsadalmi szerepvallalas tiszta formai

Ko ’ Térsadalmi
ozvelien vélallkozok
Cselekvés
jellege
Térsadalmi
Kézvetett aktivistak

Létezé rendszer Uj egyensaly

fenntartasa és létrehozésa és
javitasa fenntartasa
Eredmény

Forras: MARTIN - OSBERG (2007:39)

A tarsadalmi vallalkozok szamossagat tekintve elmondhatd, hogy a tarsadalmi
vallalkozasok Oshazajanak tartott Nagy-Britanniaban 71.000 ilyen vallalkozast tartanak
szdmon, valamint az 5 és fél millid kis- és kozépvallalkozo o6tdde allitja magardl, hogy
tarsadalmilag hasznos is a tevékenysége. Magyarorszagon a definicidnak megfeleld, valodi
tarsadalmi vallalkozasok szdma 100-200 ko6zé tehetd, amely lehetne akar 1500 is, amennyiben
hozzaszamoljuk a szocidlis szovetkezeteket, azonban utobbiak sajnos tobbnyire csak egy-egy
palyazat kapcsan jelennek meg, s a projekt kifutasat kovetden el is tiinnek. (HARSANYI-
LEVAL 2017). Hazai tarsadalmi vallalkozasra példa a Matyodesign, amely a maty6 kultara
motivumaival diszitett ruhdkat és kiegészitOket értékesit. A termékek himzését a Borsod-
Abatj-Zemplén megyei Tard asszonyai veégzik, fizetésiiket pedig a termékek értékesitésébol
fedezi a tarsadalmi vallalkozas.

A fejezetben részletesen bemutatasra keriiltek a tarsadalmi vallalkozok, illetve
vallalkozédsok jellemzdi, amely alapjan korvonalazodott, hogy az ehhez kapcsolodo attitiid
mérésének harom blokkja alakithatd ki: vallalkozdisag, vallalkozéi attitiid, tarsadalmi
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érzékenység és a CSR attitlid. A kovetkezOkben a tarsadalmi vallalkozoi attitlid méréséhez
hasznalandé kérdoiv kialakitdsdnak menetét mutatjuk be.

3. Kérdoiv kialakitasa a tarsadalmi vallalkozdi attitiid mérésére

Jelen tanulmany célja a tarsadalmi vallalkozoi attitid mérésére alkalmas kérddiv
kidolgozasa szekunder kutatds segitségével, amely a harom {6 kérdésblokk (vallalkozoi
attitid, tarsadalmi vagy szocialis érzékenység, CSR attitiid) esetében alkalmazott, illetve mar
validalt skalak feltarasat és integralasat foglalja magaban. A bemutatott lehetdségek mentén
ezt kdvetden pedig a késobbi lekérdezések eszkozEiil szolgald kérddivet ismertetjiik.

A tarsadalmi vallalkozoi attitid mérésére jelenleg nincs egy nemzetkozileg elismert,
gyakorlatban alkalmazott kérdéssor, az irodalomkutatds soran kérvonalazddott az a harom 6
teriilet, amelynek mérésével kozelithetd a tarsadalmi vallalkozoi attitiid, illetve annak
erdssége, milyensége is, vagyis a kiilonbozd csoportok, klaszterek azonositasa is lehetové
valik az 1. ébrabeli vallalkozéi spektrumon. A kovetkezOkben bemutatjuk az egyes
kérdésblokkok tartalmat, indoklasat, majd az ezek mentén Osszeallitott végso kérdodivet.

3.1. A vallalkozoi attitiid mérésére szolgalo kérdésblokk

A tervezett kérddiv elsd kérdésblokkja a vallalkozoi attitlid meglétét hivatott mérni. A
szakirodalom relative gazdag az e célt szolgald validalt mérési skalakat tekintve. ROBINSON
et al. (1991) Entrepreneurial Attitude Orientation (EAO) skalaja 1-10-ig terjedé Likert skalan
méri a 75 allitassal vald egyetértés vagy egyet nem értés mentén az innovacio, a vallalkozoi
fliggetlenség, a teljesitmény utani vagy és az Onbecsiilés alskaldkat, valamint az attitlidot. A
skalat egyetemi hallgatok, vallalkozok ¢€s ,,nem vallalkoz6” csoportok segitségével validaltak.
Jelen forméjadban a kérddiv hasznalata kérdéses lehet, hiszen csupdn egyetlen blokknak
rendkiviil hosszi, azonban az eredeti kérdéivnek létezik egy rovidebb 11 kérdéses verzidja,
amely még kelléen robosztus. BOLTON ¢és LANE (2012) az egyéni vallalkozdi orientaciot
(Individual entrepreneurial orientation, IEO) méri a kockazatvallalés, az innovacio, valamint a
proaktivitdis mentén. Az egyetemi hallgatokkal wvalidalt, kordbbi EO skaldk
tovabbgondoléasaval osszedllt kérdéssor 10 allitast tartalmaz, amelyekkel vald egyetértést 1-5-
ig terjedd skalan tudtak kifejezni a valaszadok. CARDON et al. (2013) vallalkoz6i identitést,
szenvedélyt méri a feltalalas (0j piaci lehetdségek nyomon kdvetése, 1) termékek fejlesztése),
alapitas (sziikséges pénziigyi, huméan és egyéb erdforrasok megszerzése) és fejlesztés
(novekedés ¢és terjeszkedés) dimenzidk segitségével. A vallalkozok segitségével validalt
veégsO kérdoiv 13 allitast mér 1-5-ig terjedd Likert skalan.

A hazai szerzék koziil SZAKACS et al. (2003) rendkiviil komplex vizsgalatot
alkalmazva elemzi a vallalkozo6i személyiséget, feladatokat és kiilonb6zd teriiletek mérését
szolgalo kérddiveket kombinaltak, amelyek eredményeként négy faktort (vallalkozoi
alkalmassag, fliggetlenség, szervezoi teljesitmény és belsé kontroll) hataroztak meg, amelyek
mérése tilsagosan komplex lenne a tervezett kérddiv esetében. FARKAS ¢és S. GUBIK (2013)
GUESSS (Global University Entrepreneurial Spirit Students’ Survey) nemzetkozi kutatasi
projekt kérdoivét alkalmazta, amely az egyetemi hallgatok vallalkozasinditassal kapcsolatos
elképzeléseit és vallalkozasi tevékenységét méri. A kutatds négy kérdéscsoport koré
szervezddik (vallalkozasi szand€k, attitlidok, szubjektiv normak, észlelt magatartasi kontroll),
s ezek tizenhat kérdéscsoportja tobbségében zart kérdéseket tartalmaz, alternativakat és
szelektiveket egyarant. A kérddiv tehat az el6zdektdl eltérden nem kizarolag Likert-skalan
mért allitasokkal valo egyetértést tartalmaz.

A fentiek alapjan a legvonzobb GUESSS kérddiv lenne, azonban ennek terjedelme
tulsdgosan hosszl, hasonloan az eredeti EAO skaldhoz, ezért a teriilet méréséhez az IEO
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skalat fogjuk hasznalni, amely hasonloan a GUESSS-hez alapvetéen hallgatokra vonatkozik
¢s méri azokat a vallalkozdi kulcsteriileteket, amelyek a tarsadalmi vallalkoz6
személyiségjegyei alapjan fontosak, azaz a kockdazatvallalast, az innovaciot, valamint a
proaktivitast. Ennek megfelelden a tervezett kérdoiv elsd vallalkozai attitiid blokkja az alabbi
allitasokat (1. tablazat) fogja tartalmazni, amellyel valoé egyetértést 1-5-ig terjedd skalan
fejezhetd ki.

1. tablazat: A tervezett kérdoiv vallalkozoi attitiidre vonatkozo kérdései

RISK1 Szeretek merészen belépni az ismeretlenbe.

RISK2 Hajlandé vagyok sok iddt és/vagy pénzt fektetni olyan dolgokba, amelyek magas
haszonnal kecsegtetnek.

RISK3 Hajlamos vagyok batran cselekedni kockazatos helyzetekben.

INNOV1 Gyakran szeretek kiprobalni 0j és szokatlan dolgokat, amelyek nem jellemzdek ram, de
nem feltétleniil kockazatosak.

INNOV2 Altalaban inkabb azokat a projekteket szeretem, amelyek nagy hangsulyt fektetnek az
egyediilallo, twjfajta megkozelitésekre, mint azokat, amelyek mar kiprobalt és
bizonyitott megkozelitéseket igényelnek.

INNOV3 Amikor 1j dolgokat tanulok, jobban szeretem azokat kiprobalni a magam modjan,
mintsem gy, ahogyan mindenki mas.

INNOV4 A problémamegoldés soran inkabb a kisérletezést és az eredeti megoldasokat szeretem
alkalmazni, mint e probléma megoldasara az altaldban masok altal hasznalt vagy bevalt
modszereket.

PROACT1 | Altalaban a jovébeli problémék, sziikségletek vagy valtozasok figyelembevételével
cselekszem.

PROACT?2 | Hajlando vagyok elére tervezni a projektek esetében.

PROACT3 | Inkabb szeretek cselekedni, amikor kell, hogy haladjon a projekt, mint {ilni €s varni,
hogy valaki mas megcsinalja az adott dolgot.

Forras: BOLTON-LANE (2012)

3.2. A tarsadalmi érzékenység mérésére szolgalo kérdésblokk

A kovetkezd kérdéscsoporttal a valaszadok egyéni tarsadalmi érzékenységét kivanjuk
mérni, hiszen az induld vagy friss vallalkozasok esetében az egyén szocialis érzékenysége
lesz a mérvado, nem a szervezeté. A tarsadalmi érzékenység szdmos format olthet. Egyrészt
fokozott érdeklddést jelent a mindennapi hazai és nemzetkdzi események, folyamatok, a
politikai-gazdasagi-tarsadalmi szféra valtozasai, problémai és kihivasai irant, masrészt
érzékenységet mutat a hatranyos helyzetliek, a kisebbség iranyaban. Ugyanakkor esetlinkben
kiilonosen fontos, hogy a tarsadalmi érzékenység tettekben is kifejezddjon, hiszen a
tarsadalmi vallalkozok kozvetleniil, aktivitasukon keresztiil igyekeznek hatni és céljukat
elérni.

A szakirodalmat attekintve pontos definiciot sem, és igy értelemszeriien validalt skalat
sem talaltunk a tarsadalmi érzékenységre. Ugyanakkor fontosnak tartjuk e tényezd vizsgélatat,
mivel véleményiink szerint meghatarozo részét képezi a tarsadalmi vallalkozoi attitlidnek. Két
skala kérdéseinek integraldsa mellett dontdttiink a tarsadalmi érzékenység mérése.

Az egyik MEIJER és SCHUYT (2005) altal hasznalt és ujravalidalt skala. Munkajuk
PAUL et al. (1997) altal fejlesztett és validalt skalan alapszik, mely eredetileg az amerikai
fogyasztok érzékenységét mérte a vallalati tarsadalmi teljesitményt (corporate social
performance - CSP) illetéen. A CSP multidimenzionalis ,,felépitmény”, melyben négy 6
terileten OsszegzOdnek a vaéllalat kezdeményezései: természeti kornyezet (példaul
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kornyezetbarat termékek), az alkalmazottakkal valdé banasmod (példaul profitmegosztas), a
munkahelyek diverzitasa (példaul nemek, szexudlis-orientacid alapu diverzitas) és a vevo ¢€s
termék biztonsaga (BERMAN et al., 1999).

A skala validalasat ujbol elvégezte MEIJER és SCHUYT (2005) holland fogyasztok
bevonasaval. Vizsgalatukban tamaszkodtak azokra a korabbi vizsgalati eredményekre is,
melyek kiilonboz6 tarsadalmi, demografiai jellemzok hatasat vizsgaltdk a kornyezeti
problémakkal szembeni érzékenységre. Kutatdsi eredményiik igazolta a CSP skala
megbizhatosagat ¢€és nyugat-eurdpai orszagokban vald alkalmazhatosagat. Vizsgalatuk
eredménye alapjan a holland fogyasztok szamara a vallalati tdrsadalmi teljesitmény elvart
minimum, mintsem motivacios tényezd vasarlasaikkor. A tarsadalmi demografiai jellemzdok
koziil a politikai hovatartozas, az iskola végzettség, a kor és nem befolyasolja a tarsadalmi
teljesitménnyel kapcsolatos érzékenységet (MEIER — SCHUYT, 2005).

Korabbi kutatasok (ABDUL RASHID - ABDULLAH, 1991; KINARD et al., 2003;
OWEN — SCHERER, 1993) a menedzsment attitidjét vizsgaltak a tarsadalmi teljesitménnyel
szemben. A tarsadalmi vallalkozoknal azonban fontos, hogy jellemzden induldskor még nem
irdnyitanak klasszikus tiizleti szervezetet, masrészt 6k cselekedeteiken keresztiil igyekeznek
hatni és céljukat elérni, igy célszeribbnek lattuk az érzékenységiiket megragadni fogyasztoi
mivoltukban. MEIJER és SCHUYT (2005) altal validalt fogyasztoi érzékenység skala
kérdései pedig épp arra fokuszalnak, hogy a fogyasztok aktivitasat, torténetesen a vasarlasukat
mennyire befolyésolja a terméket, szolgaltatast el6allitod cég tarsadalmi teljesitménye.

A masik skdla PEKAAR et al. (2018) altal validalt érzelmi intelligencia skala
(Rotterdam Emotional Intelligence Scale - REIS), pontosabban annak néhany kérdése. Az
érzelmi intelligencia mérésével és az lizleti vilaggal vald kapcsolataval tobb szakirodalom
foglalkozik, amelyek alapjan az iizleti vilag szerepldinek érzelmi intelligencidja és
teljesitménye kozott a  kapcsolddas tobb szinten is egyértelmi (vezetdi kivalosag,
vallalkozasalapitas) (WONG — LAW, 2012; LINDEBAUM - CARTWRIGHT, 2010;
ALTINDAGA — KOSEDAGIA, 2015; FAKHRELDIN, 2017). A tarsadalmi véllalkozok
vizsgalatakor a skala azon kérdéseit hasznaljuk, melyek masok érzéseinek felismerésére, az
empatiara vonatkoznak.

Ennek megfelelden a tervezett kérd6iv masodik, tarsadalmi érzékenységet mérd az
alabbi allitdsokat (2. tdblazat) fogja tartalmazni, amellyel valo egyetértést 1-5-ig terjedd
skalan fejezhetd ki.

2. tablazat: A tervezett kérddoiv tarsadalmi érzékenységre vonatkozo kérdései

SENS1 Hajland6 lennék kicsivel tobbet fizetni olyan vallalat termékért, amely példamutat6 a
nok tamogatasaban és alkalmazasaban.

SENS2 Hajland6 lennék kicsivel tobbet fizetni olyan vallalat termékért, amely aktivan tesz a
kdrnyezetért.

SENS3 Nem fektetnék be olyan cégbe, amelynek tarsadalmi feleldsségvallalasa elégtelen.

SENS4 Bojkottdlom azokat a vallalatokat, amelyek nem véllalnak tarsadalmi
felelosséget.

SENS5 Igyekszem elkeriilni azon termékek megvasarlasat, amelyek gyartdoinak
tarsadalmi feleldsségvallaldsa elégtelen.

SENS6 Hajlando lennék kicsivel tobbet fizetni olyan vallalat termékért, amely példamutatod
az etnikai kisebbség tamogatasaban és alkalmazasaban.

SENS7 Zavarna, ha olyan vallalat alkalmazasaban allnék, amelynek tarsadalmi
feleldsségvallaldsa elégtelen.
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SENSS8 Hajland6 lennék kicsivel tobbet fizetni olyan vallalat termékért, amelynek reklamja
nem tdmogatja az erdszakot.

SENS9 Hajlando6 lennék kicsivel tobbet fizetni olyan vallalat termékért, amely nem hasznal
allatkisérleteket termékfejlesztéséhez.

SENS10 Diihit, ha a vallalatok tarsadalmilag feleldtlenek.

SENS11 Hajlando lennék kicsivel tobbet fizetni olyan vallalat termékért, amely inkabb uj
munkahelyeket teremt, mintsem leépit.

Ell Tudatasban vagyok a koriilottem levé emberek érzelmeinek.

EI2 Tudom milyen érzelmeket tapasztalnak masok.

EI3 Ha ranézek masokra, latom, hogyan éreznek.

El4 Képes vagyok empatikus lenni a koriildttem levé emberekkel.

EI5 Megértem, hogy mas emberek miért éppen gy éreznek, ahogy.

El6 Képes vagyok megkiilonbdztetni mas emberek érzelmeit.

El7 Képes vagy jol megitélni, ha bizonyos helyzetek valakit érzelmileg megérintenek.

Forras: MENER - SCHUYT (2005) és PEKAAR ET AL. (2018)

3.3. A CSR attitiid mérésére szolgalo kérdésblokk

Az utols6 kérdéscsoport a CSR attitid mérését szolgdlja. Az egyik cél annak
vizsgalata, hogy vajon az elsé két blokk eredményeivel 6sszhangban megjelenik-e magas
vallalkozo6i attitiid és tarsadalmi érzékenység esetén a CSR iranti elkotelezddés is, masrészt e
blokk azt is megmutatja, hogy szervezetben val6é gondolkodas esetén mennyire érvényesiilnek
a szocialis szempontok. A CSR attitid mérésére vagy nagyon komplex megoldasok léteznek,
vagy pedig a CSR egy-egy szeletére fokuszalnak, mint példaul Lock és Seele (2017) egészen
friss PERCRED (Perceived Credibility) skalaja, amely a CSR jelentések, illetve CSR
kommunikécio hitelességének megitélését méri. A komplex mutatok mérik az olyan
dimenzidkat, mint a CSR folyamat, iranyelvek vagy vallalatiranyitas, érté¢kek, a kornyezet, a
személyes beallitodas, a profit, az érintettek és a politika (lasd példaul Mahoney - Thorne,
2005; Toliver, 2013). Egy tobb teriiletet mérd, kellden komplex, am kezelhetd allitasszammal
bird skala a nemzetkozi irodalomban is gyakran alkalmazott a 2009-ben Turker altal publikalt
CSR skala. A 18 allitast tartalmazo6, érintett elméleten alapuld — a négy mért érintett csoport a
tarsadalom, az alkalmazottak, a fogyasztok és az allam - kérdéssort adaptaljuk a tervezett
utolsd nagyobb témakor mérésére (3. tablazat).

3. tablazat: A tervezett kérdoiv vallalkozoi CSR attitiidre vonatkozo kérdései

SOC1 | A vallalatoknak részt kell vennie olyan tevékenységekben, amelyek célja a kornyezet
allapotanak megovasa és javitasa.

SOC2 | A vallalatok olyan beruhazasokat kell folytassanak, amelyek jobba teszik a jovo generaciok
életét.

SOC3 |A vallalatoknak olyan specialis programokat kellene megvalositania, amelyekkel
minimalizaljak kdrnyezetre gyakorolt negativ hatdsukat.

SOC4 | A vallalatok célja a fenntarthatd novekedés kell legyen, amely figyelembe veszi a jovo
generacioit is.

SOC5 | A vallalatok tamogassanak olyan nem allami szervezeteket, amelyek valamilyen fontos
probléma megoldasan dolgoznak.

SOC6 | A vallalatok vegyenek részt olyan kampanyokban ¢és projektekben, amelyek eldsegitik a
tarsadalom jolétét.

SOC7 | A vallalatoknak batoritani kell az alkalmazottaikat, hogy dnkénteskedjenek.
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SOC8, | A vallalatoknak hangstlyoznia kell a tarsadalmi feleldsség fontossagat.
CUST1

EMP1 | A vallalatpolitikdnak lehetévé kell tennie az alkalmazottak szamara, hogy fejlesszék
képességeiket és épitsék karrierjiiket.

EMP2 | A wvallalatok vezetdsége els6 sorban alkalmazottai sziikségleteivel és igényeivel
foglalkozzon.

EMP3 | A wvallalatok tegyenek Ilehetévé olyan rugalmas megoldasokat, amelyek j6 munka-
maganéletkozti egyensulyt tesznek lehetéveé a dolgozok szamara.

EMP4 | A munkavallalokkal kapcsolatos vezetdi dontések legyenek tisztességesek.

EMP5 | Cégek tamogassak azokat a dolgozoikat, akik tovabbi oktatasban, képzésben szeretnének
részesilni.
CUST2 | Vallalatok tartsak tiszteletben a fogyasztoi jogokat a torvényben el6irtakon tilmenden is.

CUST3 | Cégek nytjtsanak teljes korli és pontos informaciokat a termékeikrdl a vasarlok szamara.

CUST4 | A fogyasztoi elégedettség legyen kiemelten fontos egy vallalat szamara.

GOV1 | A vallalatok rendszeresen fizessenek adot.

GOV2 | A vallalatok a torvények életbelépést kdvetden azonnal és teljes kortien feleljenek meg
azoknak (ne keressenek kiskaput, ne éljenek az esetleges tiirelmi idével).

Forras: TURKER (2009)

4. Osszefoglalas

Tanulmanyunk a tarsadalmi vallalkoz6 fogalmi rendszerének tisztdzasa mellett a
tarsadalmi vallalkozoi attitid mérésére fokuszalt. A mérésre alkalmas kérddiv kidolgozasa
szakirodalmi forrasok feldolgozasara tdmaszkodott, harom f6 aspektus - a vallalkozo6i attittid,
a tarsadalmi érzékenység és a CSR attitlid — mérésére hasznalt, validalt skalak integralasaval.
A kutatds kovetkezd (a tanulmény irdsakor zajlo) fazisdban a minta Osszedllitisa, az
adatfelvétel helyszinének ¢és modjanak tesztelése torténik a kérddiv probakérdezésével
parhuzamosan. Célunk a létrehozott skéla validalasa, annak vizsgalata, hogy a harom {6 blokk
mindegyike valoban jo kozelitéssel méri a tarsadalmi vallalkozoi attitidot. E kérdés
kiilondsképpen érdekes €s fontos a masodik blokk, a tarsadalmi érzékenység esetében, hiszen
ez egyrészt két skalat integral, masrészt az eredeti skaldkat fogyasztdi mintan validaltak.

Kutatdsunk hazai €s nemzetkozi szinten is hianypoétld, eredményei alapjat adjak
tovabbi kutatdsoknak a tarsadalmi vallalkozasok mélyebb megértése céljabol.
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