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Absztrakt

Kutatasunkban arra keressiik a valaszt, hogy a Tronok harca sorozat nézése utazasi szandékka, milyen 1épcsok
vezetnek ahhoz, hogy a TH-vilagaba belép6 nézében megfogalmazodjon annak a szandéka, hogy a képerny6n
latott helyszineket valassza utazasi célteriiletként. Menedzsment szempontbol fontos kérdés, hogy elegendé-e
ndvelni a sorozatnézés intenzitasat és az automatikusan gerjeszti az utazasi szandékot, vagy vannak kozbensd
1épések, ahol eredményesebben lehet beavatkozni a folyamatba? A hipotézisek bemutatasanal GEERIG (1993)
narrativ transzport elméletére épitettiink. Az elemzéshez PLS-SEM modellt hasznaltunk, amely megfelel6 feltaro
modellalkotasnal. Eredményeink ramutatnak arra, hogy az intenziv TH-nézés pozitivan hat az utazasi szandékra,
ugyanakkor ez a direkt hatas viszonylag gyenge. Az eszképizmus és az elmeriilés jelentés mértékben medialja a
TH-nézés és az utazasi szandék kozti kapcsolatot.

Kulcsszavak: Tronok harca, turizmus, narrativ transzport, PLS-SEM

Abstract

The paper analyses the process on how the engagement in television series might lead to the actual travelling to
the tv series locations. Managerial implications such as increasing the intensity of watching Game of Thrones
(GoT) episodes are explored aiming to make viewers to become travellers. To form the research hypothesis
Geering’s (1993) narrative transport theory was applied. Partial least squares structural equation modelling
(PLS-SEM) was deemed suitable to data analysis. Findings show that strong GoT engagement, although with
weak direct impact, positively effects travel intentions. Escapism and involvement signficantly influence the
relation between GoT watching habits and travelling intentions.

Keywords: Game of Thrones, travel intention, narrative transport theory, PLS-SEM

9 A kutatast az MTA Bolyai Janos Kutatasi Osztondij palyazata timogatta.
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1. Tronok harca jelenség a turizmusban

A George R. R. Martin amerikai iré és forgatokonyvird nevéhez fiz6d6 ,, Tz és jég
dala” cimi fantasy kényvsorozat-folyam nyité kotetérdl, a ,, Tronok harcarol”® elnevezett,
2011-ben debiitalt HBO filmprodukcid jelenleg a 7. évadnal jar. Az évek soran szamos
Emmy-dijat elnyert, évadonként tiz részbdl allo, epizodonként atlag 55 perc idOtartamu
filmsorozat hatalmas rajongdtaborral rendelkezik, amelynek tagjai nem csupan a televizid
képernydje eldtt, hanem a legkiilonbozébb internetes kozosségi forumokon és filmes
eseményeken kovetik, illetve generaljak a mozival kapcsolatos hireket, fejleményeket. Tobb
filmforgatasi helyszin is a ,,Tronok harca” rajongdk zarandokhelyévé valt, igy a varosi, a
kulturalis és filmturizmus-kutatok is felfigyeltek a jelenségre (BEETON, 2016). A fantasy
irodalomra és az abbol késziilt mozikra jellemzd torténelmi és foldrajzi bedgyazodas a
,»Ironok harca” filmsorozatban is jelen van, elébbi kapcsan alapvetdéen a XIV.—XV. szazad
épitészete, harcaszata és életmddja, utdobbi vonatkozasadban egyszerli geografiai fogalmak ¢és
hozzéajuk rendelt értékek, mint példaul a zord észak vagy a déli kigyofészek jelennek meg
(MARSHALL, 2015). Mikodzben a filmsorozat a szerz0 ¢és a dramaturg fantdziavilaganak
helyszinein jatszodik, mar a fécimben bemutatasra keriild topografiai kalauz is az ebben vald
eligazodast segiti, és a bemutatott tajak €s varosok utazasra motivalhatjak a nézéket (MITEV
et al. 2017). A hatalomért folyd kiizdelem mogott meghizodd igen kusza csaladtorténeti
szalak kibogozasat homloktérbe 4llitd filmsorozat viszonylag egyszerti sémakkal operal, igy
az intrika, az er6szak, a szex és a harc képezik a torténet legfontosabb pilléreit (STANTON,
2015).

1.1 Filmnézés mint utazds

A filmnézés is felfoghatd utazasként (utazéds a torténetben, a térben, idOben,
helyszinek kozott, egy 0j vilagba kalauzol el stb., utaznak a gondolatok, a képzelet). A
forgatokdnyv az utikdnyv, a szereplok pedig az idegenvezetdk, akik végigkisérnek a
helyszineken (BUSBY — KLUG, 2001). Az irodalmi ¢lményeket vizsgalva GERRIG (1993) is
arra jutott, hogy torténet-befogadas az utazas élményéhez hasonlithatd: az utazd ugyanis
eltavolodik az egyik vilagtol (eredeti, kiinduld allapot, hétkdznapi vildg) egy masik vilagba
(pl. fantasy viladg, Tronok harca vilaga) bizonyos eszkozok segitségével (pl. olvasassal vagy
filmnézéssel), és mire visszatér az eredeti kiinduldsi pontra, az Ut soran valamelyest
megvaltozik. GERRIG (1993) erre a jelenségre a ,transzport” és a ,transzportdlva lenni”
kifejezéseket hasznalja®’, GREEN és BROCK (2000) azonban méar transzportaciérdl ir,
amelynek sordn a torténet befogaddja athelyezddik, ,,atszallitodik™ a fikcid vilagaba, és
atmenetileg inkabb ott van jelen, mint a valodi kornyezetében (BALINT, 2015). Bér ez a
folyamat tobbnyire automatikusan, elsd pillantasra kiilonosebb erdfeszités nélkiil jon létre,
azonban a transzportalt allapotban a befogadot €lénk képzeleti aktivitas valamint intenziven
atélt érzelmek jellemzik (GREEN, 2004).

2. Narrativ transzport a Tronok harca néz6inél

Kutatasi kérdésiink, hogy miként lehet a Tronok harca (TH) sorozat nézését utazasi
szandékka valtoztatni, milyen 1épcsdk vezetnek ahhoz, hogy a TH-vildgaba belépd nézdben
megfogalmazodjon annak a szandéka, hogy a sorozatban bemutatott helyszinekre induljon.
Kérdéskeént meriil fel, hogy menedzsment szempontbol elegenddé-e ndvelni a sorozatnézés

%0 A Trénok harcat a tovabbiakban TH-nak roviditjiik.
51 Gerrig az olvasok altal hasznalt kifejezésekbdl indul ki, magyarul leginkabb ugy lehet forditani, hogy
,,magaval ragadott” vagy ,,elsodort” a torténet, esetleg ,,beszippantott” a film.

658



A hatékony marketing — EMOK 2018 Nemzetk6zi Tudomanyos
Konferencia konferenciakotete

intenzitasat és az automatikusan gerjeszti az utazasi szandékot vagy vannak kozbenso 1épések,
amelyekre jobban hatast lehet gyakorolni?

E kérdések megvilaszolidsihoz GEERIG (1993) narrativ transzport-elméletét® hivjuk
segitségiil, amit minek az alabbi elemei vannak:
1. wvalakit (,,az utazot™) elszallitjdk vagy inkabb elragadjak (az angol transport kifejezés
mind a kettdnek megfeleltethetd)
valamilyen szallitoeszk6zon
mikdzben aktiv tevékenységeket végez
az utazo6 eltavolodik az eredeti vilagatol
emiatt az eredeti vildg bizonyos 0sszetevOi hozzaférhetetlenek lesznek szamara
az utazo6 visszatér az eredeti vildgba, de az utazas valamennyire megvaltoztatta.

SER A

Ezek az elemek némileg 6sszevonhatdk és atstrukturalhatok az alabbiak alapjéan:
- Az utazot valamilyen szallitoeszkozon elszallitjak (TH nézése)

GIBSON (1980) szerint minden alkalommal, amikor egy 0j mi elsé oldalaiba
lapozunk bele, egy 1j kalandba vagunk bele, amelynek soran 0j emberek lesziink. Regények,
anekdotdk, vagy filmek kivalo narrativ szallitoeszk6zok lehetnek. Emily Dickinson amerikai
kolténd kifejezésével élve ,,Nincs olyan vitorlas, mint a kdnyv / mely messzi elragad”™®. A
Tronok harca nagyszerli szallitoeszkdznek bizonyul, amelyre évrdl évre egyre tobben
szeretnének felszallni.

Am mindekozben az utazénak aktiv tevékenységet kell végeznie. Béar az elszallitva
kifejezés a kozlekedésben passzivitast sugall (hiszen akit szallitanak, az tehetetlen), a
narrativa csak ugy képes szallitani, ha a befogad6 aktivan kozremitkodik ebben (GEERIG,
1993). A narrativ transzport tehat olyan szallitas, ahol a befogad6 a kormanyos. A passziv és
aktiv aspektus egyszerre van jelen, hiszen egyrészt a befogadd hagyja magat elsodorni,
masrészt ez aktiv eréfeszités nélkiill nem miikodik.

BORDWELL (1996) vitatja, hogy a filmnézés passziv id6toltés lenne, hanem sokkal
inkdbb egy komplex, jartassagot igényld tevékenységként irhatd le, és a kerékparozashoz
hasonloan (mely elsd pillantdsra gondtalan szoérakozédsnak tlinik) szdmtalan begyakorolt
miiveletre épiil. Raadasul a TH sorozat nézésekor a nézék nem varjadk passzivan, hogy a
sorozat elragadja ket, hanem tudatosan torekszenek arra, hogy ez megtorténjen.

- Az utazo valamelyest eltavolodik eredeti vilagatol (Eszképizmus)

A TH nézése kdzben a befogado egyre inkdbb tavolodik attdl a vilagtol, ahonnan indul
(vagyis a sorozatnézés elétti allapottdl), mikdzben egyre inkabb kiszakad a hétkdznapokbdl,
ami valdjaban eszképizmus. Bar szamos, a narrativ vildgban uralkod¢ térvényszeriiséget nem
jelenit meg annak alkotdja, ugyanakkor meglehetdsen szdraz ¢és unalmas lenne, ha minden
egyes szabdly bemutatdsra keriilne, emiatt csak a legfontosabb eltérésekre fokuszalnak az
alkotok. Az ,,onmagunkhoz viszonyitds kritériuma” tehat ebben az esetben is miikodik, vagyis
feltételezziik, hogy ami a mi vildgunkban (kultirankban) miikddik, az igaz lesz a narrativ
vilagban is. A TH-ban fokozatosan vezetik be azokat a tényezdket, amelyek a mi vilagunktol
eltérnek. Bar épitenek némi torténelmi ismeretekere (kozépkori lovagok, varak, kirdlydramak,
csatak, boszorkdnyok, sarkanymitoszok), a varazslat bemutatasa fokozatosan, kisebb
adagokban torténik.

%2 GEERIG (1993) csupan a ,transzport” kifejezést hasznalja, azonban a ,narrativ transzport” kifejezés
pontosabban fejezi ki a koncepciod 1ényegét.
58 Weores Sandor forditasa.
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RYAN (1980) a minimalis eltdvolodas elvérdl (principle of minimal departure) ir, ami
azt jeleni, hogy a fiktiv vildgot ugy rekonstrudljuk, hogy az a lehetd legkdzelebb legyen az
altalunk ismert vilaghoz. Ez annyit tesz, hogy valodi vilagunkbol minden lehetséges tényezot
kivetitlink a narrativ vilagba, és csupan azokat a kiigazitasokat vagyunk hajlandéak elvégezni,
amelyek feltétleniil sziikségesek. Minél nagyobb az eltavolodas a valodi vilagtol, annal
jelentésebb kiigazitasra van sziikség, vagyis a befogadonak aktivan részt kell vennie a narrativ
vilag konstrualasaban. A TH kozépkori vilagabrazolasa jol illeszkedik a forgatasi helyszinek
torténelmi belvarosahoz, bar a mas kontextus és némi szamitdogépes grafika a két vilag
Osszekapcsolasat valamelyest megneheziti.

- Az eredeti vilag nehany tényezoje elérhetetlen lesz (Belemeriilés)

Amikor elhagyjuk eredeti helyiinket, vitathatatlanul magunk mdgott hagyunk néhany
dolgot, egy vilagkorili at soran példaul kedvenc karosszékiinket vagy a viszonylag
megbizhatd idéjaras-elorejelzést (GEERIG, 1993). A tavolddassal parhuzamosan vagy annak
kovetkeztében az utazd egyre inkabb belemeriil a narrativ vildgba, egyre inkdbb a narrativ
vilag kdzege veszi korbe, €s egyre kevesebb tényezdt visz magaval az eredeti vilagbol.

Erdekes, hogy a TH nézése kozben magunkkal vihetink néhany tényezét a
kedvenceink koziil (példaul a kényelmes karosszéket vagy egy csészével a kedvenc teankbol),
mig masokat hatunk mogott hagyunk (pl. munkahelyi dokumentumok).

- Az utazo visszatér eredeti vilagaba, az utazas valamelyest megvaltoztatta

A narrativak tdbbnyire megvéltoztatjak a mentalis struktirakat®, melynek minimalis
szintje az, ha az elme dekodolni tudja a torténet legfontosabb informacidit, és azt a
memoridban raktdrozza egy ideig. Ez a tipusti valtozds nem gyakorol minden esetben nagy
hatast a befogad6 addigi tudasara és hitvilagara. A torténetekbdl szarmazéd informaciok és
lizenetek azonban sokkal erdsebben is hathatnak az addigi tudasra és hitekre. A szerzok
szamos alkalommal ugyanis meglehetésen szorgalmasak a fiktiv vildgok részleteinek
feltalalasaban, és bar elsdre taldn abszurdnak hangzik, hogy egy nem létezd vilagbdl szdrmazo
informaciok befolyasoljanak benniinket, mégis ez torténik (GEERIG, 1993). Turisztikai
szempontbol érdekes, hogy a TH befogadasa utdn a nézé milyen megvaltozott attitid és
magatartasi szandékkal tér vissza, kiilondsen a filmben szerepld forgatdsi helyszinekkel
kapcsolatosan, vagyis kialakul-e az utazasi szandék. A TH ebben az esetben mint
reklamfeliilet jelentkezik, ami nem agressziven, hanem a torténetbe agyazva képes az adott
desztinacid hirdetésére.

A reklamszakma mar jo ideje vizsgalja, hogy a reklamokban szerepld torténetek
milyen mértékben kapcsolhatok Ossze az attitliddel és a viselkedéssel. ESCALAS (2004)
kutatasa alapjdn a narrativ rekldmok feldolgozdsa pozitiv kapcsolatban all a markaval
kapcsolatos attitlidokkel, valamint a magatartasi szdndékokkal. Ugyanakkor a TH sorozat
elsddleges célja nem az, hogy kiilonféle desztinaciokat népszeriisitsen, azok funkcidja
alapvetden hangulatteremtd diszlet, ami jobban segiti a torténet megértését.

% A reprezentacio a kiilvildg leképezése egyrészt az emberi elméjében, mdsrészt az ember éltal el6allitott
alkotasokban (TRESTYENI, 2014). Ha a reprezentacid belsd, vagyis létrehozoja és felhasznaloja egyazon
személy, akkor mentalis reprezentaciorol beszéliink (ilyen példaul az emlék, a vélekedés vagy a szandék). Ha
azonban a reprezentacio létrehozdja és felhasznaldja elkiilonil egymastol, akkor nyilvanos reprezentaciorol
beszéliink (pl. olvasott szoveg vagy a filmnél, amit néznek (SPERBER, 2001).
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1. tablazat:
A narrativ transzport szakaszai a Tronok harca nézoinél

Narrativ transzport Ertelmezése a Trénok harca Kutatas soran
szakaszai sorozatnal vizsgalt fogalom
Az utazot elszallitjak Nézo6 a képernyd elé {il azzal a Intenziv TH-
(elragadjak) valamilyen szandékkal és felfokozott varakozassal, | nézés
szallitoeszkozzel, hogy a TH-t nézze, a térténet pedig
mindekdzben aktiv magaval ragadja, beszippantja. A TH
erofeszitést végez film torténetvezetése a szallitoeszkoz,

melyre a befogado ,,feliil”.
Az utazo eltavolodik az A néz0 kiszakad a mindennapokbol és | TH eszképizmus
eredeti vilagatol eltavolodik az eredeti vilagatol
Az eredeti vilag bizonyos A 1nézd teljesen belemeriil a TH Belemeriilés a TH
Osszetevoi vilagéba, amivel maga mogott hagyja vilagaba
hozzéaférhetetlenek lesznek | az eredeti vilag bizonyos aspektusait.
szamara Ez az érzés akar a sorozatnézési idén

tal is tarthat
Az utazd visszatér az eredeti | A néz0 az egyes sorozatrészek utan Utazasi szandék
vilagba, de az utazas részben atalakul (gondolatok, attitlidok
valamennyire megvaltoztatta | stb.). Turisztikai szempontbol érdekes,

hogy kialakul-e benne az utazasi

szandék.

Forras: sajat szerkesztés GEERIG (1993) tényezdi alapjan

A fent leirt folyamat alapjan az alabbi hipotéziseket fogalmazhatjuk meg>°:
Hla: Az intenziv TH-néz¢és pozitivan hat az eszképizmusra

H1b: Az intenziv TH-nézés pozitivan hat a TH vilagaba valo belemeriilésre
Hlc: Az intenziv TH-nézés pozitivan hat az utazasi szandékra

H2a: Az eszképizmus pozitivan hat a TH vilagaba valo belemertilésre

H2b: Az eszképizmus pozitivan hat az utazasi szandekra

H3a: A TH viladgéaba val6 belemertilés pozitivan hat az utazési szandékra

3. Adatgyiijtés és mintavétel

A kutatas soran egy mélyinterjival kombinalt kérdoives felmérést végeztiink, holabda
mintavétellel, egyetemi hallgatok bevonasaval, akik a TH sorozat legalabb egyik évadjat
végig kovetd ismerdseik korében toltették ki a kérddivet €s interjlztak. A felmérés
értelemszerien nem reprezentativ (bar a sorozat magyarorszagi nézdinek osszetételét illetden
nincs pontos adat az alapsokasagrol), ezzel a modszerrel hatékonyan sikeriilt elérni a ,,Tronok
harca” sorozat fiatalabb nézoit. Az adatfelvételre 2017 Oszén keriilt sor, és Osszesen 385
értékelhetd kérddivet kaptunk. A valaszadok 48,7%-a férfi, 50,3%-a nd, az életkor atlaga
26,1.

A modell tesztelésére a varianciaalap strukturdlis egyenletek modelljének egyik
tipusat, a PLS-SEM-et hasznaltunk, és az elemzést az Adanco szoftverrel (DIJKSTRA —
HENSELER, 2015) végeztik el. A PLS-SEM haszndlatdt a kutatds feltaro jellege is
indokoltta tette (lasd pl. HAIR et al. 2012).

%5 Az ,a” jeli hipotézisek a feltételezett fontosabb hatdsokat mutatjdk, a ,b” és ,.c” jeliiek pedig feltételezett
masodrendil hatdsokat jelenitenek meg.
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4. A méroeszkozok és a mérési modell minéségi kritériumai

Nemzetkoézi skaldk hidnyaban a kutatasban elsdsorban sajat fejlesztésti skaldkat
hasznaltunk (l1d. melléklet), amelyeket a korabbi Tronok harca kutatdsaink soran folytatott
mélyinterjuk és forumelemzések, valamint szakirodalmi elemzések alapjan hoztunk létre.
Mindegyik allitast 1-7-ig tarto Likert skalaval mértiik.

Az intenziv TH-nézés harom allitasbol allo, sajat fejlesztésii skdla, amely azt méri,
hogy a néz6 milyen mértékben tartja magat intenziv sorozatnézének. A skala megbizhatosaga
jo (Cronbach a = 0,85).

A TH-eszképizmus SEMRAD ¢és RIVERA (2016) alapjan négy allitasbol allo, adaptalt
skala, ami azt méri, hogy a TH nézése kozben az egyén mennyire hajlando kiszakadni a
hétkoznapokbdl. A skala megbizhatosaga jo (Cronbach a = 0,86).

Az elmeriilés a TH-vilagaban sajat fejlesztésii skala, amely azt méri, hogy a nézd
milyen mértékben képes elmeriilni a fantdziavilagban ¢és mennyire ¢érzi magat
elvalaszthattatlannak a sorozattol. A skala megbizhatosaga jo (Cronbach a = 0,81).

Az elutazasi szandéek SHANI et al. (2009) skalajanak adaptalt valtozata, amely a
Tronok harca forgatasi helyszinére torténd elutazasi (magatartdsi) szdndékot méri harom
allitassal. A skala megbizhatosaga jo (Cronbach o = 0,82).

A konvergencia érvényességek egyrészt a standardizalt faktorsulyok segitségével
ellendrizhetok, amelyeknek meg kell haladniuk a 0,5-6s (feltaré kutatasnal 0,4-es), de jobb,
ha a 0,7-es értéket (HAIR et al. 2012). Az 1. melléklet a konstrukciok belsé konzisztencia
megbizhatosagi mutatdjat, a Dijkstra-Henseler-féle rho (pa) értékeit is mutatja, ami
mindenhol béven felette van a kivant 0,7-es értéknek (DIJKSTRA — HENSELER, 2015). A
konvergencia érvényesség teljesiilésére hasznalt mutatdé az AVE (atlagos kivonatolt
variancia), ahol a 0,5-6s értéket kell meghaladni minden egyes konstrukcio esetében (HAIR et
al. 2006). Az AVE az 1. tdblazat diagonalisaban talalhatd, az adatok az eldirt kritériumoknak
megfelelnek.

A diszkriminancia érvényességet FORNELL és LARCKER (1981) tesztje alapjan
mértiik, mely szerint az AVE mutatonak minden esetben nagyobbnak kell lennie, mint a
konstrukciok kozti korrelacio négyzete. A 2. tablazatbdl lathato, hogy ez a kritérium teljesiil.
Osszességében elegendd statisztikai bizonyitékot taldltunk a négy konstrukcid létezésére,
valamint arra, hogy a mért valtozok megfeleld indikatorai a hozzajuk tartozo faktoroknak.

2. tablazat:
A Fornell-Larcker kritérium
Konstrukcio TH-eszképizmus  Elmeriilés a TH-ban  Intenziv TH-nézés  Utazasi szandék
TH-eszképizmus 0,7011
Elmeriilés a TH-ban 0,4392 0,7208
Intenziv TH-nézés 0,2053 0,2394 0,7738
Utazasi szandék 0,1084 0,1558 0,0755 0,7393

Megjegyzés: A diagonalisban az AVE értékei, a diagonalis alatti értékek a konstrukciok kozotti korrelaciok
négyzetei talalhatok.

Forras: sajat szerkesztés

5. A strukturalis modell és az eredmények

A PLS modellezésben jelenleg egyetlen modell-illeszkedési mutatdt hasznalnak, az
SRMR-t, amelynek kiiszobértéke 0,08 (HU — BENTLER, 1999). Az éltalunk felrajzolt modell
illeszkedése megfeleld, mivel az SRMR=0,070. Az eredmények alapjan lathato (3. tdblazat és
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1. abra), hogy a hipotézisek koziil mindegyiket el tudtuk fogadni (pontosabban nem tudtuk
elvetni).

3. tablazat:
Direkt hatasok a modellben

Direkt hatasok Egyiitthat6 t-érték p-érték
Intenziv TH-nézés -> TH-eszképizmus (H1la+) 0,4531 10,7462 0,0000
Intenziv TH-nézés -> Elmeriilés a TH-ban (H1b+) 0,2377 6,1566 0,0000
Intenziv TH-nézés -> Utazasi szandék (H1c+) 0,0905 2,1851 0,0291
TH-eszképizmus -> Elmeriilés a TH-ban (H2a+) 0,5550 14,9553 0,0000
TH-eszképizmus -> Utazési szandék (H2b+) 0,0998 1,6810 0,0931
Elmeriilés a TH-ban -> Utazasi szandék (H3at) 0,2842 4,2662 0,0000

Forras: sajat szerkesztés, Adanco szoftver alapjan

Az intenziv TH-nézés pozitiv direkt hatassal van az eszképizmusra (B = 0,45),
valamint az elmeriilésre a TH vildgaban (B = 0,24). Vagyis minél intenzivebb a sorozatnézés,
anndl inkabb képesek elszakadni eredeti vilaguktol és anndl jobban képesek belemeriilni a
film altal 1étrehozott vilagban (Hla és H1b hipotézis elfogadasa). Rdadasul az intenziv TH-
nézés nemcsak direkt, hanem indirekt modon (az eszképizmuson keresztiil) is hat a
belemertilésre (B = 0,26), amely hatéds szintén szignifikans (t-érték = 8,60; p-érték = 0,000),
ezzel a teljes hatas 0sszesen: B = 0,49. Ez azt jelenti, hogy minél intenzivebb a sorozatnézés,
anndl inkabb képes kiszakadni a néz6 eredeti kdrnyezetébdl és anndl inkdbb képes elmeriilni a
sorozat vilagaban. Az intenziv TH-nézés pozitivan hat az utazasi szandékra (f = 0,09),
ugyanakkor ez a direkt hatds statisztikailag szignifikdns ugyan (Hlc hipotézis elfogadésa),
mégsem tllzottan erés. Amennyiben a két konstrukcid kozti indirekt hatdsokat is figyelembe
vessziik (B = 0,18; t-érték = 6,43; p-érték = 0,000), akkor lathatjuk, hogy az eszképizmus ¢és
az elmertilés jelentds mértékben medialja a TH-nézés és az utazési szandék kozti kapcsolatot.
A varakozasoknak megfeleléen TH-eszképizmus erds pozitiv hatassal van az elmeriilésre a
TH vilagaban (B = 0,56), és gyenge pozitiv hatassal van az utazasi szandékra (f = 0,10) (H2a
¢és H2b hipotézisek elfogadadsa). Ez utobbi gyengébb hatast az indokolja, hogy az eszképizmus
a TH-filmhez kapcsolodik elsésorban és nem a TH forgatasi helyszineihez. Végiil a TH
vilagaba vald elmeriilés pozitiv hatassal van az utazasi szandékra (B = 0,28), ami a aH3a
hipotézis elfogadasat eredményezi.

663



A hatékony marketing — EMOK 2018 Nemzetk6zi Tudomanyos
Konferencia konferenciakotete

1. abra:
Strukturalis modell és az eredmények

R?=0,21

TH-

*kk

045 eszképizmus .
/ O’ 10
*kk \ RZZO ] 17
Intenziv TH- 0,56 0,09
- Utazasi
nézés
szandék

R°=0,48

\

0,24 Elmeriilés a

TH-vildgaban

Megjegyzések: Az 6sszes koefficiens standardizalt (***p < 0,000; *p < 0,05).
Forras: sajat szerkesztés

6. Kovetkeztetések és javaslatok

A TH filmnézés valgjaban utazas, ahol a hétkdznapi kornyezet fantaziavilagba valt at,
a gondolatok, asszociadciok és a képzelet szarnyra kap, és a filmben bemutatott vilag vezeti az
alanyt. A film utan az egyén visszazdkken a hétkdznapi vilagaba, de mivel sorozatrdl van szo,
a folyamat minden alkalommal Gjrakezdddik és ujra a kezdetben idegeniil hato, de aztan egyre
ismerdsebbnek tiing vilagba kalauzolja a nézot.

A filmsorozat nézésekor a nézd beleképzeli magat a sorozatba, hogy ott van, ami
indirekt modon utazési szandékra fordithatd. A desztindcionak (vagy szolgaltatoknak) az a
feladata, hogy hasznositsa a sorozat legemlékezetesebb jeleneteit €s emlékeztesse azokra a
latogatokat, mar a keresési folyamat soran is (pl. interneten), tovabba a helyszinen is.

Ez a hatds azonban tobblépcsds, vagyis eldszor a nézd kiszakad a hétkdznapokbol,
eltavolodik attol a vilagtol, amelybdl indul, és ennek kdvetkeztében belemeriil a Trénok harca
vilagaba. Ez a belemeriilés aztan utazasi szandékka konvertdlhaté abban az esetben, ha az
el6zd 1épések jol miitkddnek. Természetesen a szdndék nem egyenld a tényleges utazassal,
ugyanakkor fontos 1épés a tényleges magatartas kivaltasara.
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Melléklet
A modell konstrukcidinak mérése és megbizhatosaga

Konstrukeié Atlag Faktor-
(Cronbach) | Apitas Széras | silyok
Intenziv TH- | Alig varom a sorozat kovetkezd részét 582 1,713| 0,8991
nézés Képes vagyok egyiilt6 helyemben akar tobb részt is egymas utan
(pA=0,891) | megnézni 6,17| 1,442 0,8627

Kizartnak tartom, hogy akar egyetlen részt is kihagyjak az adott

évadban 5,9 1,857 | 0,8768
TH- Amikor a Tronok harcat nézem, Gigy érzem, mintha egy teljesen
eszképizmus | masik vilagban lennék 5,15 1,638 | 0,7781
(po=0,868) | A Tronok harca segit kiszakadni a hétkdznapokbol. 5,25 1,576 | 0,8163

Ez a sorozat annyira magaval ragad, hogy képes vagyok minden

mast elfelejteni. 4,32 1,808 | 0,8702

Mikor a Tronok harcat nézem, megfeledkezem magamrol és

teljesen elmélyedek benne. 452 1,775| 0,8805
Elmerillés a | g, oretek elmeriilni a Tronok harca vildgaban. 545| 1,489| 0,8512
TH-vilagaban
(pa=0,814) | Szeretem, ha korbe vesz a Tronok harca vilaga. 4,27 1,775| 0,8970

Ugy érzem, elvalaszthatatlan vagyok a Tronok harca vilagatol. 2,52 1,619| 0,7957
Utazasi Gyakran megfordul a fejemben, hogy jo lenne elutazni a sorozat
szandék egyik helyszinére 2,98 1,805| 0,8242
(pa=0,833) | Tervezem, hogy a kozeljovében el fogok utazni a sorozat egyik

helyszinére 25 1,71| 0,9121

Nagyon valdszinii, hogy a kdzeljovében elutazom a Tronok

harca valamelyik forgatasi helyszinére 2,05 1,495| 0,8405

Megjegyzés: Az Osszes tételt 7 fokozat Likert skalan mértiik, ahol az 1 = az egyaltalan nem jellemz6, 7 = teljes
mértékben jellemzd.

Forras: sajat szerkesztés
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