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Absztrakt

Ahogy novekszik a Magyarorszagra érkezd turistak és nemzetkdzi didkok szama, az orszagimazs és a kultursokk
egyre fontosabb kutatasi teriiletekké valnak. Jelen kutatds célja a magyar és nemzetkozi didkok altal
Magyarorszag orszagimazsardl ¢és a tapasztalhatd kultarsokkrdl kialakitott kép hasonlosagainak és
kiilonbségeinek megismerése. A kutatasban Osszesen 27 magyar és 24 nemzetkozi hallgatd vett részt, akik
Osszesen 102 darab 3 perces videot készitettek ,,Budapest imazs” és ,,Budapest kultirsokk” cimmel. A magyar
didkok jellemzden ugyanazt vélték a kiilfoldiek szdmara turisztikai szempontbdl érdekesnek, amit a kiilfoldi
didkok. A kultirsokk esetén szemléletbeli kiilonbségeket tapasztalhatunk: a magyar didkok jellemzden
negativan, altalanossagban irtak le a helyzetet, mig a nemzetkdzi hallgatoknal megjelentek a személyes
problémak és altalaban pozitivabb hangnemben kozelitették meg a kultirsokk élményét. Az eredmények alapjan
két orszagimazst épité lehetdséget azonositottunk, az egyik a magyar hallgatok altal emlitett ,,élmény” tipusu
orszagimazs elemek ndvelése, a masik pedig kiilfoldi hallgatok altal emlitett pozitiv kulturalis sokkot eldidézo
tényezOk orszagimazzsa avanzsalasa.
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Abstract

As the number of tourists and international students is growing in Hungary, the country image and culture shock
are becoming more and more important research areas. The goal of the current paper is to study the differences
and similarities of how Hungarian and international students perceive the Hungarian country image and the
experienced culture shock. Altogether 27 Hungarian and 24 international students participated in the research,
who submitted 102 videos (each 3 minutes) with the title of ,Image of Budapest” and ,,Culture shock in
Budapest”. Hungarian and international students shared similar perceptions regarding the country image,
however there was a difference in attitude in case of the culture shock videos. Hungarian students had a rather
generalized and negative approach, while international students used a more positive tone of voice. Based on the
results we identified two possibilities to improve the Hungarian country image: on one hand it is worth adding
more of the ,.experience” type of country image elements mentioned by the Hungarian students and another
option is to incorporate the positive culture shock factors that were mentioned by international students.
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