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Absztrakt

Napjainkban Magyarorszagon egyre népszeriibbé valnak a csaladbarat turisztikai szolgaltatasok. Az utazasi
dontések soran a csaladok szamara Iényeges elem, hogy a szallashely, a vendéglatohely és a turisztikai attrakciok
csaladbaratnak tekinthetdk-e vagy sem. Nagyon sok szélloda, étterem €s egyéb turisztikai szolgaltatd allitja
magarol, hogy csaladbarat, ugyanakkor mindennek egy kdzosen elfogadott definicidja nem létezik. Nemzetkdzi
példak mutatjak, hogy a kozos definicid és feltételrendszer kialakitasa sziikséges, ahhoz, hogy a fogyaszto
valoban azt kapja, amit elvar a csaladbarat jelz6 hallatan. Kutatdsunk célja, hogy azonositsuk azokat a
jellemzoket egy csaladbarat desztincid turisztikai szolgaltatasai esetén, melyek 1ényegesek a csaladok szamara.
A kérdés megvalaszolasahoz kérddives felmérést készitettiink csaladok korében. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a csaladok nyaralasi dontésiben egyarant szerepet jatszanak a szolgaltatasok arai valamint a csaladbarat
szolgaltatasi elemek. Mind a desztinacio, mind a szallashely kivalasztasa esettén az észlelt biztonsag is
meghataroz6 elem. Az egyes szegmensek koziil elsdsorban a valaszad6 lakhelye és a legkisebb gyermekének
¢letkora befolyasolja leginkabb a preferenciat.

Kulcsszavak: csaladi turizmus, csaladbardat desztindcio, csaladbarat turisztikai szolgaltatasok

Abstract

Family-friendly services in tourism are flourishing in Hungary today. To suit the special needs of families is the
key factor for decision makers within a family when they plan their holiday and evaluate the supply of
accommodation, catering and tourist attractions at a given destination. Many of them claim that they provide
family-friendly services but there is no commonly accepted content what we mean by this. International cases
show that precise definition of services is precondition to provide families what they really expect when they see
family-friendly statements. The aim of our research is to identify the relevant attributes of family-friendly
destinations and tourist services. To answer this question a standard questionnaire survey has been carried out
among families in Hungary. The results show that both price and family-friendly service elements play
significant role in the decisions of families about their holidays. Security has been found to be a key attribute in
case of selection of both destination and accommodation. Among the segmenting variables the age of the
youngest child and the type of settlement the family lives in play the most important role in preferences.
Keywords: family tourism, family-friendly destination, family-friendly services in tourism
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1. Bevezetés

A csalad és azon beliili kapcsolatok meghatdrozéak az emberek (észlelt) jollétében
(KISS ET AL, 2015; MITEV — NEULINGER, 2016), és ehhez nagymértékben
hozzajarulhatnak azok a momentumok, amelyeket kozosen €lnek at nyaralasaik soran. A két-
generacios, csaladbarat turisztikai szolgaltatasok egyre népszeriibbek mind nemzetk6zi, mind
hazai szinten. A nemzetkozi gyakorlatban mar sok példat taladlhatunk a kifejezetten csaladokat
megcélzo szallashelyekre, vendéglatoegységekre, attrakciokra, vagy akar csaladi turisztikai
desztinaciokra. A hazai turisztikai szolgaltatok kinalata folyamatosan boviil és szinvonaluk is
emelkedik, egyre tobb magas kategdriaju szolgaltatassal taldlkozhatunk; a  szervezetek
megértették, hogy Ujszerli, innovativ megoldasokkal kell kiszolgalni a latogatot (MAHR-
BIRKNER, 2017). A csaladbarat jelzd hasznalata azonban nem jellemz6, vagy azt
megalapozatlanul, tartalom nélkiil alkalmazzak. A széllodaiparban a KidsOasis altal
mindsitett csaladbarat szallashelyek valoban tudjak garantalni mindkét generacidé szamara az
oromteli kikapcsolodéas élményét. Azonban az egyéb, magukat csalddbaratnak pozicionalod
szallodak csalddast okozhatnak az élményvagyo fogyasztonak.

Tanulmanyunk elméleti részében feltérképezziik a csaladi turizmus és a csaladi
turistak jellemzoit, mely jo alapot biztosit a csaladi turisztikai szolgaltatasok kinalati oldali
kialakitasdhoz és a keresleti igények feltérképezéséhez. Primer kutatasunkban kérddives
megkérdezést modszerével vizsgaljuk a hazai csalddok utazdsi szokasait ¢€s preferenciat.
Tanulmanyunk célja, hogy feltérképezziik a csaladok elvarésait.

2. Szakirodalmi attekintés és moédszertan

A csaladi turizmus az egyik legnagyobb alland6 keresletet general6 turisztikai dgazat
¢és a szabadidds utazasok piacanak kb. 30 %-at teszi ki. Amerikdban a szabadidds turistak 30
%-a, az Egyesiilt Kiralysagban a 25 %-a csalad (SCHANZEL et al., 2012). A csaladi utazasok
eldrelathatdlag egyre gyorsabb iitemben novekednek, mivel az egyiitt toltott id6 €s élmények
iranti kereslet folyamatosan novekszik.

A csaladi utazasi trendek azonban arra vilagitanak ra, hogy a csalddok 0Osszetétele
folyamatosan valtoz6, a csaladi kapcsolatok ujraformélodnak, €s ezen tarsadalmi valtozasok
hatassal vannak a csaladi utazdsokra is. A nagysziilok szerepe a csaladi utazasokban egyre
inkabb novekszik az ¢€letkor kitolodasanak kdszonhetden, igy a tobbgeneracids utazas sem
ritka, sOt tobbszor eléfordul, hogy a sziild nélkiil utazik a nagysziild és az unoka. A kiilfoldon
¢l6 emberek szamanak novekedése azt eredményezi, hogy egyre tobb csalad utazik
csaladlatogatas céljabol. A helikopter sziilok szdmara, akiknek a gyermekeik biztonsaga a
legfontosabb a csaladi utazasok soran is garancidt ad, ha mindsitett helyre tudnak menni, és
valoban csaladbarat szolgaltatasokat tudnak igénybe venni. A csalddon beliili szerepek is
folyamatosan formalodnak, melyben a gyermekek preferencidi is egyre nagyobb értéket
kapnak. A mozaik csalddok utazasi szokasai és eltérd igényei, valamint a gyermekek
szofisztikalt fogyasztoi elvarasai szintén kihivasok elé allitjdk a turisztikai szolgéltatokat. A
legnagyobb kihivas pedig, hogy valéban a csaldd minden tagja szdmara élményt tudjon
nygjtani a desztindcio, ahol egyre nagyobb a verseny az 0j célpontok és 1) €élmények
belépésével a piacra (SCHANZEL - YEOMAN, 2015) Az er6sodé versenyben a
dontéshozoknak, a munkdjukat tdmogatd egyéb szakembereknek az integralt, rendszer
szemléleti megkozelitést és a folyamatosan valtozd kornyezethez vald rugalmas
alkalmazkodast kell szem elStt tartaniuk. Ehhez szdmos esetben nélkiilozhetetlen a
szemléletvaltas, bizonyos id6kozonkénti gondolkodasbeli megljulas, az 1) megkozelitések
befogadasara valo nyitottsag is. Ezzel dsszhangban azonban ki kell emelni annak fontossagat,
hogy egy-egy eldremutatd beruhazas ne csak spontan kezdeményezés legyen, hanem egy
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hossza tava célkitiizés, fejlesztési koncepcid részeként valdsuljon meg (NEMETH, 2017;
NEMETH et al., 2015). Fontos a vendégek preferencidinak megismerése is, amelynek
elengedhetetlen feltétele, hogy a vezetd elkotelezett legyen a vallalkozas céljai irdnt
(KESZEY, 2014).

A csaladi turizmus jelent6sége ellenére azonban kevéssé kutatott terlilete a
turizmusnak, ugyanakkor a fejlett orszagokban mar tobb oldalrdl vizsgaltdk. A szerzék egy
része a dontéshozatal oldalarél foglalkozik a témaval, vagyis, hogy a férj vagy a feleség vagy
esetleg kozosen dontenek arrél, hogy hova menjen a csaldd nyaralni (NICHOLS -
SNEPENGER, 1988). Mésok a csaladok életciklusa szempontjabol tartdk fel a teriiletet
(BOJANIC, 1992). Tobb szerz6 azt elemezte, hogy a csaladi turizmus milyen mértékben jarul
hozz4d a gazdasagi értéklanchoz, beleértve a csalddtagok ¢és baratok meglatogatasat
(SHANZEL, 2010). A negyedik megkozelitésben a kifejezetten csaladokra specializalodott
turisztikai attrakciokat vizsgaltdk, mint a téma parkok, allatkertek, strandok és hajozasi
lehetdségek (BROWN, 1995; CARPENTER, 1999), mely leginkdbb kapcsolodik jelen
kutatasi témankhoz. Kiilondsen fontos lenne a belfoldi turizmus szempontjabol is vizsgalni a
csaladi turizmust, hiszen a csaladok tobbsége belfoldon utazik (SCHANZEL et al., 2012),
azonban ez a teriilet még egyelére elhanyagolt az akadémiai kutatdsban, mind nemzetkozi,
mind hazai szinten. Pintér és Hegedlisné Baranyai (2014) kutatdsukban ugyan azt talaltak,
hogy a csaladok kevesebb szolgéltatast vesznek igénybe, mint mas csaladi allapotu vendégek,
ugyanakkor ez a kinalati oldaltol is fiigg. Ezért érdemes azt is megvizsgalni, hogy a csalddok
szamdra mennyire relevans kinalattal rendelkeznek szallashelyek.

A csalédi turistdk altalanosan elfogadott definicidja alapjan azokat a csaladi utazokat
(legalabb 1 gyermek és 1 feln6tt) tekintjiik turistanak, akik tobb mint 24 orat tdltenek
szabadidds turisztikai céllal az alland6 lakohelyiikon kiviil (CARR, 2011; SCHANZEL,
2010).
mely jelen tanulmanyunk szempontjabol is meghatirozd. A csalddi turistdk oldalarol
értelmezve a csaladi turizmus egy utazas, melyen az egész csaldd vagy annak tagjai (legalabb
egy felndtt és egy gyermek) részt vesznek a kivalasztott desztinicidoban. Az utazas hossza
eltérd a kiilonbozé megkdozelitésekben, hiszen az Egyesiilt Kiradlysagban 4 vagy tobb éjszakat
jelent, de az altalanosan elfogadott értelmezésben 1 napot. (SCHANZEL et al, 2012)

Az utazds soran a legjellemzdbb utazasi motivaciot a pihenés, Ujdonsag, kinti
tevékenységek, a mlvészetek és az orokségek megtekintése jelentik, ugyanakkor a csaladi
utazok kevésbé mertilnek el a helyi kultirdba. Ausztralidban, az Egyesiilt Kirdlysagban és az
USA-ban a pihenést keresik leginkabb a csaladok, mig Kinaban és Kolumbiaban a vasarlasi
lehetdségek képezik a legnagyobb motivaciot. (EUROMONITOR, 2013)

A csaladokat ugyanakkor olyan szocidlis értékek motivaljak az utazas soran, mint a
csaladi egylittlét és a csaladi kozos emlékek megélése, vagyis sokkal inkabb a kapcsolatok
javitasat, erdsitését varjak téle, mint a mindennapokbol vald kiszakadast. (LARSEN et al,
2007) Ugyanakkor a sziil6k, nem csak anyukak és apukdk, hanem feln6tt emberek is, és néha
sziikségiik van személyes térre €és pihenésre is, mig a gyermekek aktivitasra és szorakozasra
vagynak, mely konfliktust okozhat az utazés soran. Backer és Schanzel (2013) kutatasaban is
megjelenik, hogy sok esetben a csaladi nyaralds nem hogy csokkenti, hanem inkabb noveli a
stresszt azaltal, hogy a desztinaciok szallashelyei nem tudnak megfeleld lehetdségeket
nyujtani a csalddok szdmadra. Tanulmanyunk szempontjabol Schanzel definicidja a leginkabb
alkalmazhat6, miszerint a csaladi turizmus egy céltudatosan egyiitt toltott id6 a csalad
szamdra, amely a normal rutintél vald eltérd aktivitast jelent, mely szorakoztatod, de
ugyanakkor kompromisszumokat és konfliktusokat rejt magaban. (SCHANZEL, 2010)
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A keresleti oldali megkozelités ravilagit arra, hogy a csaladi turizmust a turisztikai
szolgaltatok oldalar6l is érdemes definialni, mely alapjan a csaladi turizmus a csaladok
szamara nyujtott szolgaltatasok kinalatat jelenti, mely egy szalloda esetében a csaladi szoba,
ottlét, ellatds és a szolgaltatasok csaladi igényekhez valo alakitdsdban valosul meg. A
turisztikai szolgaltatok feladata tehat, hogy az esetlegesen felmeriild konfliktusokat minél
inkabb csokkentsék ¢€s megoldast taladljanak azok felolddsara a szolgaltatasaikon keresztiil,
vagyis ugy diverzifikdljak a termékeiket és szolgaltatasaikat, hogy megfeleljenek a
gyermekek ¢és a sziileik (nagysziileik) igényeinek.

A csaladbarat turisztikai szolgaltatdsok megjelenésére kétféle megoldast talalunk a
nemzetkdzi szakirodalomban. Vannak desztinaciok, ahol nemzeti szinten meghatarozzak,
hogy mit jelent a csaladbarat szolgaltatas, mashol viszont egy alulrél jovo kezdeményezésrol
beszélhetiink, ahol maguk a turisztikai vallalkozasok fognak 0ssze €s hatarozzak meg, hogy
mit jelent a csaladbarat jelz6 hasznalata a turizmusban. (HABIBAH et al, 2015).

Az empirikus kutatasunk soran tobb az alabbi célokat tiiztiik ki:
- feltarni a csaladi turizmus magatartasmintait;
- megismerni a csaladok elvarésait utazasik soran;
- szegmentalni a csaladokat nyaralasi szokasaik és motivacioik alapjan;
- Meghatirozni a hazai régiok versenyképességét befolyasolo tényezoket (TOTH-

KASZAS, 2017).

A kutatds célcsoportja: hazai, altalanos iskolads gyermekkel rendelkezd héaztatdsok, akik az
elmult 2 évben legalabb 2-szer voltak k6zds, csaladi nyaralason.

A kutatds modszertana: orszagos, személyes, standard kérddives megkérdezés. A kérddiv
hossza: 30 perc. A mintavétel technika: kétlépcsds, kvotas megkérdezés. A kvotajellemzok:

- a haztartas nagysaga

- régio

- telepiiléstipus

El6szor a haztartasok keriilnek kivalasztasra a megadott kvotajellemzdk szerint, majd azon
beliil az a sziild, aki nagyobb mértékben befolyasolja a nyaralasi dontéseket.

A mintavétel nagysaga: 309 valaszado.

3. Eredmények

A gyermek(ek) szinte minden alkalommal résztvevdi a nyaralasnak, csak véalaszadok
6%-anal fordul eld, hogy a legutobbi két nyaralasa soran egyszer sem volt jelen a gyereke. A
szlilok azonban valamelyest kisebb ardnyban voltak jelen a nyaraldsok, mind az anya (765%),
mind az apa (74%) megkozelitdleg 4 esetbdl 3-szor volt jelen a legutobbi két nyaralés
valamelyikében.
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1. abra. A legutobbi két nyaralas valamelyik milyen aranyban voltak jelen a
csaladtagok/ismerosok?

Gyerek(ek) I
Anya '
Apa l

Nagyszuld(k) -!
Barat(ok)/ismerds(o6k) ’

0% 20% 40% 60% 80%  100%

A nyaralasok 60,8%-aban voltak jelen sziilok és valamelyik gyermek(ek) egyiitt. Az
eredmények alapjan elmondhatd, hogy a nagysziil6k helyett a csaladok szivesebben mennek
nyaralni barataikkal, ismerdseikkel. Amig a nagysziilok az elmult két nyaralas soran 6-%-ban
tartottak a csaladdal, addig a baratok, ismer6sok 23%-ban voltak jelen valamelyik
alkalommal.

A kérdbives kutatds soran rakérdeztiink arra is, hogy csaladok a nyaralds melyik
eleméhez ,,lojalisak”, azaz a legutdbbi két nyaralas soran melyik az, amelyeik megegyezett.
Ahogy az a 4. dbran is lathato, legtobb esetben az utazds modja nem valtozott, 71%-a a
csaladoknak mindkét esetben ugyanugy kozelitette meg a desztinacidt. A nyaralés tipusa volt
az, amely masodik legnagyobb ardnyban volt azonos az elmult két nyaralds soran (49%).
Csak minden 6todik alkalommal (21%) utaztak a csaladok ugyanarra a desztinaciora. Hasonlo
mértékben voltak lojalisak az utaztatast végzd céghez (pl. légitarsasag stb.), ha nem sajat
eszkozzel utaztak, illetve a szallast biztosité céghez/maganszemélyhez.

A csalddokat a nyaralds soran az egyiitt eltoltott id0 motivalja leginkdbb. Az
otfokozatu skalan mért 4,82-es 4atlag viszont nem sokkal magasabb a masodiknak
legfontosabb motivald tényezd, a mindennapokbdl vald kiszakadas, szorakozas elott (4,67; 2.
abra).
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2. abra. A legutobbi két nyaralasa soran mennyire voltak azonosak az alabbi tényezok?

Desztinacio
Az utazas modja
Az utazasi iroda
Az utaztatast végzé cég
A szallast szolgaltato cég
A nyaralas tipusa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

A csaladokat a nyaralds soran az egyiitt eltoltott id6 motivalja leginkabb. Az
otfokozatu skalan mért 4,82-es 4atlag viszont nem sokkal magasabb a masodiknak
legfontosabb motivalé tényezd, a mindennapokbol val6 kiszakadas, szorakozas elott (4,67; 3.
abra).

A valaszadok fontosnak tartottdk még a pihenést is (4,39). A nyaralds sordn az iskolai
keretektdl eltérd koriilmények kozott, jatékos tanulas lehetdsége viszont megosztotta a
valaszadodkat, és az elébbi szempontokhoz képest joval alacsonyabb atlagértéket ért el (3,01).

Ha megnézziik a valaszadok véleményét a demografiai bontasok szerint, akkor azt
lathatjuk, hogy két tényezd van, amely szignifikansan befolyasolja, hogy mi motivalja dket a
nyaralds soran, nevezetesen a valaszad6 neme, és a legkisebb gyermek életkora.
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3. abra. Mennyire fontosak az alabbi szempontok a csaladi nyaralasok alkalmaval?

egyltt toltott ido l
kiszakadas a hétkoznapokhdl, szérakozas '
pihenés I
jatszva tanulas l

Erdekes modon az egyiitt eltdltott idépont a legkisebb (3 éves vagy az alatti)
gyermekekkel rendelkezdk korében bizonyult kevésbé fontosnak. Alapvetden minél idésebb a
gyermek, annal magasabb atlagot ért el ez a kérdés, de ebben a kategdridban tér el igazan a
tobbi, igaz, még az 6 esetiikben is magas, 4,57-es atlagos értéket kapott.

A desztinaci6 kivalasztasa soran hat, a gyermekes csalddok esetében relevans
szempont szerepét mértiik (4. abra). Ezek koziil a tadvolsdg messze a legkevésbé fontos
tényezonek bizonyult (1,84). Ahogy korabban mar lathattuk, a csaladok hosszabb utazasi idot
is hajlandoak felvallalni egy-egy nyaralds soran. A legfontosabb tényez6 ugyanakkor az adott
desztinécio biztonsaga (4,39); a gyermekes sziilok tehat keriilik a veszélyes kornyékeket.

A valaszadok viszonylag magas pontszamot adtak azoknak a desztincioknak, amelyrdl
ugy gondoljadk, hogy szivesen latnak gyermekeket is, azaz kedvesen fogadjdk az ilyen
turistakat (4,27).

Viszonylag fontosnak bizonyult még a gyermekeknek sz6l6 szorakozasi lehetdségek
elérhetdsége a desztinacioban (4,2), valamint a desztinidcioban taldlhatd szolgéltatok
felkésziiltsége a gyermekek fogadasara (3,94).

Sokan fontosnak talaltdk a felndttek szamara szold kikapcsolddasi lehetdségeket is
(3,94).

A desztinacié kivalasztasi szempontjai esetében szamos eltérést tapasztaltunk az egyes
demografiai csoportok kozott. Leginkabb a nem, a legkisebb gyermek életkora, a lakhely és a
valamelyest a végzettség befolyasolja az egyes tényezok fontossagat.

A legkisebb gyermek életkora alapjan els6sorban a mar nagyobb, 11 éves vagy annal
idésebb gyermekek esetében taladlhatunk 1ényeges eltéréseket az egyes tényezok esetében. Az
ilyen kort gyerek(ek)kel rendelkezd csalddok szadméra sem az nem jatszik olyan fontos
szerepet, hogy a szolgaltatok felkésziiltek-e a gyermekek fogadasara (3,68), sem az, hogy a
gyermekek szdmdra menyire dallnak rendelkezésre a gyermekek szamara szorakozasi
lehetdségek (3,91). 11 éves kortdl vélhetden a csaladok mar ugy gondoljdk, hogy az adott
desztinacio altal nyqjtott altaldnos vonzerd megfelel a gyermekek szamara is, ezért kevésbé
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van sziikkség a szlloktdl eltérd, mesterségesen létrehozott infrastruktarat létrehozni a
gyermekek szamara.

4. Abra. Mennyire fontosak Onnek az alabbi szempontok a csaladi nyaralas alkalmaval
az utazas célpontjanak (desztinacio) kivalasztasat illetéen?

biztonsagos legyen a kérnyék

kedvesen fogadjik a gyermekkel érkezéket
legyen a gyermekek szamara szérakozasi
lehetdség
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A széllashely kivalasztdsdnal a nem ar jellegli szempontokat is kiilon blokkban
mértiik. Ahogy a desztinicio esetében, ugy a szallashelynél is a biztonsag a legfontosabb
tényezo (4,58). A személyzet kedvessége és az egész csaladnak szo6ld programlehetoségek
kaptak még négy feletti atlagos értékelést (5. 4dbra). Inkabb kozepesnek mondhato értékelést
kapott a csaladi szobavariaciok (3,56), a szallas altal a gyermekeknek sz6l6 program- (3,50)
¢és szorakozasi lehetdségek (3,41), illetve a gyermekeknek sz616 kiilon étel- és italkinalat. A
sziillok helyzetét megkonnyitd eszkozok (pl. pelenkdzo, etetészék, racsosagy stb.) kaptak a
legalacsonyabb értékelést (2,58) a csaladi nyaralok kozott.

5. abra. A szallashellyel kapcsolatos elvarasok a csaladi nyaralas alkalmaval

biztonsag

kedves személyzet

programlehetdség az egész csaladnak
csaladi szobavariaciok

programlehetdség gyermekeknek...
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szorakozasi lehetdség gyermekeknek...

gyermekeknek kiiln étel és italkinalat

sziilok helyzetét megkdnnyitd eszkdzok...
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Ahogy a desztindcio-valasztasnal, ugy a szallashelynél is elsdsorban a lakhely és a
legkisebb gyermek ¢letkora befolyasolta leginkdbb az értékeléseket. A vizsgalt tényezok
altalaban fontosabbak a vidéki és fiatalabb gyermekkel rendelkezé csaladoknak. A sziilok
helyzetét megkonnyitd eszkozok (pl. etetdszék stb.), és a szorakozési lehetdségek a
gyerekeknek (pl. jatékok), a kiilon étel- és italkinalat a gyermekeknek, valamint a
programlehetdségek gyerekeknek egyértelmiien a kisebb gyerekekkel rendelkezok szamaéra
fontos.

4. Osszegzés

A felmérés szamos tanulsaggal jart. A keresleti oldalon lathatd, hogy az elvarasok a
csaladok esetében Osszetettek és egyszerre jelenik meg a fizet6képes keresletben egyfajta
arérz€kenység, valamint a csalddbarat szolgaltatdsokkal kapcsolatos preferencidk
Osszetettsége. Az altalanos vendégeknek nyujtott szolgaltatasokhoz képest elvart addicionalis
szolgéltataselemek az arérzékenységgel parosulva kiillondsen nagy kihivasok el¢ allitjak a
szolgaltatokat, amelyeknek nem konnyt megfelelniiik. A csaladok elvarasainak a szolgaltatok
csak tobbletberuhazasok révén képesek megfelelni, ugyanakkor ezek megtériilését kevésbé
tudjak érvényesiteni.

Az elvarasok 0Osszetettségét befolydsolja az is, hogy a csaldd minden tagja, igy a
gyermekek is befolyasoljak a nyaraldssal kapcsolatos dontéseket. Talan a konkrétabban
megfogalmazott és nem automatikusan nyujtott igények is hatassal lehetnek arra, hogy a
megkérdezett csaladok viszonylag magas aranyban szervezik sajat utazasiakat, igy
lehetdségiik adodik nagyobb mértékben kontrollalni az igénybe venni kivant szolgéltatdsok
tartalmat.

A nyaralasi motivaciok kozott a csaladosok korében dominansan jelentkezik az egyiitt
toltott 1d6 irdnti igény, amely a csalddok szdmara egy lehetdség, hogy a kozds élmények altal
tovabb erdsitsék az Osszetartozas érzetét.

A turizmuson belill a tanuldsi motivacio értelemszeriien a felsdoktatisi turizmus
esetében a legerésebb (MALOTA — GATI, 2017; GATI — MALOTA, 2017), de a gyermekes
csalddok nyaralasi motivaciéi kozottt is megjelenik. A gyermek tanulasi, fejlodési
folyamatanak erdsitése ugyanakkor a nyaralas soran a csaladok kisebb aranyanak fontos, mint
a kozosen eltoltott idS. Ez részben azzal magyarazhato, hogy a sziilok oldalarol ez a korabbi
nyaralasok soran szdmukra nytjtott eldnyokrdl (pl. pihenésrdl) vald részbeni lemondéssal, €s
nagyobb erdfeszitéssel jar. Masrészrdl a szolgaltatdi oldalrdl sem kap erds stimulaciot az
ilyen iranyu lehetdségek biztositasaval.

A turistdk, igy a csalddok preferenciai kozott kiemelendd a biztonsag irdnti igény
(MICHALKO, 2004; ERNSZT, 2016; BOGAROMI -MALOTA, 2017; SZEKER —
KELLER, 2017; (PETER et al., 2017; PETER et al., 2018), amely kutatisunk szerint mind a
desztindcio kivalasztasaban, mind a szallashellyel kapcsolatos dontésekben az elsé helyen
rangsorolt meghataroz6 tényezo.
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