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Absztrakt

A tanulmany hazai és kiilfoldi szakirodalmak felhasznalasaval hivatott bemutatni a fogyasztéi magatartas
fejlédését Kozép-Eurdpaban. Jelen tanulmany egy késébbi, bovebb kiterjesztett kutatas elézetes bemutatasa,
mely nem csak kizar6lag Eurdpa hatarain beliil keresi majd a valaszt a fogyasztdi magatartas korabbi, jelen és
jovoben felmeriild valtozasainak kérdéseire, hanem kelet felé fog terjeszkedni, az &zsiai fogyasztok
magatartasaban bekodvetkezett és bekdvetkezendd valtozasaira is Gsszpontositva. Jelen kutatds Eurdpara, azon
beliil is Kozép-Eurdpara dsszpontosit a rendszervaltas és az azt kdvetd valtozasok tekintetében. Miként alakult 4t
a fogyasztdi magatartas a kozép-europai népeknél azt kdvetden, hogy a rendszervaltas soran a volt szocialista
orszagok demokraciava és piacgazdasagga valtak, utana pedig az Eurdpai Unio tagjava.
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Abstract

The study was realized by using domestic and foreign literature, and it presents the evolution of consumer
behaviour in Europe. The present study is a preliminary presentation of a later, more extensive research, that will
answer the questions of past, present and future changes in consumer behaviour within not only Europe's border,
but will also expand on the east, focusing on changes in behaviour of Asian consumers. This research focuses on
Europe, especially Central Europe after the end of the communist regime. How consumer behaviour has evolved
after the former socialist countries became democratic, market economy was introduced and became a member
of the European Union.
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1. Bevezetés

A tanulmany témadjanak kozéppontjdban a fogyasztdi magatartds alakuldsanak
torténelmi bemutatésa all, mely egy késobbi, ehhez kapcsolodd kutatas elso részét képzi. Elso
korben a fogyaszt6i magatartas fejloédésén van a hangstly, majd nagyvonalakban bemutatasra
keriil a fogyaszt6i magatartas a az, hogy ki a fogyaszté. Demografiai szempontbol Kozép-
Eurdpa, azaz a volt szocialista orszdgok lakosainak fogyasztdi magatartdsa, annak alakuldsa
keriil gorcsé ala. Bemutatjuk, milyen volt a fogyasztok magatartdsa a szocializmus idején a
rendszervaltast megeldzden, a sziik termékkinalatot tekintve mi volt a dontés meghatarozoja,
illetve a rendszervaltast kovetden hogyan reagaltak a hirtelen boviild termékkinalatra.

A dolgozat ezen részének célja, hogy bemutassa a fogyasztéi magatartas torténelmi
alakuldsat, hogyan alakult 4t a korabbi szocialista gazdasagban meglévé formajabol a
jelenlegi piacgazdasagi, bo kinalattal rendelkez6 gazdasagi forméjaba a fogyasztok tudataban.
A késobbi, kibovitett kutatds részeként, annak alapjaként szolgal, a gyakorlati kutatashoz
kialakitott kérd6ivben is tobb kérdés vonatkozik rad. A célcsoport itt az a korosztaly, mely a
rendszervaltas el6tt sziiletett, nevelkedett, tehat személyes tapasztalatokkal rendelkezik a
fogyasztast illetden abbdl az iddszakbdl, igy személyes tapasztalataikra hivatkozva tudjak
megitélni azt a korszakot, valamint a jelenlegit, 0ssze tudjak hasonlitani dket egymassal.
Milyen volt a fogyasztdéi magatartdsuk abban az iddszakban és milyen most? Gyakran
talalkozunk olyan esettel, hogy az emlitett korosztdly a ,,régi szép idoket” emlegeti a
rendszervaltas el6tt, mikor még mindenkinek volt munkédja, elvileg minden a terv szerint
mikodott és papiron minden rendelkezésre Aallt, illetve minden rendben volt. Célunk
felderiteni, hogy fogyasztéi szempontbol miért itélték meg az adott korszakot jobbnak, mi
befolyasolta ekkor a fogyasztdi magatartasukat, volt-e egyaltalan meghatarozott fogyasztoi
magatartasuk, hiszen a kindlat nagyon sziik volt, igy a markak, mint befolyasold tényezdk
kevésbé voltak jelen. Feltételezziik, hogy a legfobb befolyasold tényezd az ar volt, tehat az
anyagiak hataroztdk meg fogyasztdi magatartasukat. KésObbi kibdvitett kutatasunk
természetesen tovabbi célokat hivatott kitlizni, tobb mas kérdésre is keresi a valaszt. Ezen rész
legfontosabb célja, hogy megvalaszolja, mi befolyasolta leginkdbb a fogyasztok magatartasat
a rendszervaltas eldtt, mi alapjan hoztak meg akkoriban a dontéseiket vasarlasaik sordn, hogy
reagaltak a rendszervaltast kovetden a boviild termékkindlatra. Célunk tovabba, hogy
feltételezéslink valosagalapjat is kutassuk, miszerint a korabbi korszakban a kinalat
szlikosségét, a markak hianyat tekintve az ar és az anyagiak voltak a {6 befolyasolo tényezok,
melyek vasarlasaikat befolyasoltak.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

Jelenleg modszertanunk alapjat irodalmi kutatds jelenti, kés6bb pedig kérddives
lekérdezéssel 1s mélyebbre asunk a kérdést illetden. A késObbi kérddives kutatds a mar
Kiterjesztett téman beliil fog lezajlani, ahol is a kérd6iv egy részét a fent részletezett témara
vonatkoz6 kérdések fogjdk alkotni. Jelen tanulméany pedig inkabb az irodalmi alapokra
fokuszal, tehat elméleti sikon kutatja a fogyasztdi magatartas torténelmét.

2.1. A marketing és fogyasztoi magatartds torténete a régioban a rendszervaltast megelozoen
A volt szocialista orszagokban a fogyasztas az 6tvenes években érte el a haborua elotti
szintet, de sem az ellatds nem volt folyamatos, sem a valaszték nem volt megfelel6. Ennek
legf6bb oka a kommunista hatalomatvételt kovetd iddszak irraciondlis hadigazdalkodésa volt.
A szocialista gazdasagra jellemzd hiany az egész rendszert végigkisérte. A valtozas a
hianycikkek tipusdnak atalakuldsaban vehetd észre. A hetvenes években mar nem az alapvetd
¢lelmiszerek és ruhazati cikkek, hanem a nagy értékli és korszerli fogyasztasi javak
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hidnyoztak kronikus jelleggel. De haladjunk sorjaban. Az 6tvenes-hatvanas években az akkor
még szocialista orszdgokban az a joslat €lt, miszerint ezek az orszagok hamarosan utolérik a
gazdasagilag fejlett orszdgokat. Magyarorszagon példaul 1962-ben hatarozatba foglaltak,
hogy az egy fore jutd fogyasztds 1980-ban magasabb lesz, mint a fejlett tokés orszagokban. A
marxista-leninista ideologia erdltetett kollektivizmusa ¢és egyenléségeszménye viszont
ellentétben allt a fogyasztas novekedésével. (VALUCH, 2003)

A rendszer egyik legfébb gyengesége volt, hogy az Otvenes években még a
létfenntartashoz sziikséges alapvetd €élelmiszereket sem volt konnyii beszerezni. Az iparilag és
politikailag kiemelt teriileteken is ugyantgy fenn allt az alapvetd élelmiszerhiany problémaja,
s a hétkdznapi élet természetes velejardja volt. A kozségekben ¢élok a hianyt a sajat
kertjeikben megtermelhetd zoldségek és gylimdlcsok termesztésével probaltak ellenstlyozni.
Ez jellemz6 volt a husfélek tekintetében is, ahol az Onellatas tartosabb maradt. A hatvanas
években politikai és ideologiai kampanyok jottek 1étre, melyek szembe allitottak egymassal a
szocialista embertipus 0nzetlenségébdl, dldozatkészségébdl és hedonizmusabol alkotott elvek
mértéktelenségét a sehova sem vezetd anyagiassaggal. A hatvanas évek elején a fogyasztas,
az anyagi jolét és a szocializmus viszonyarol szolt az un. frizsiderszocializmus-vita, mely
Kultara és életforma cimen folyt az Uj Iras cimii folydirat 1961-62-es évfolyamaban. Ezek a
vitdk korvonalaztdk a szocialista erkolcs és szocialista életmod kritériumainak megfeleld
fogyaszt6i magatartdsformakat. (TYEKVICSKA, 2000)

A szocialista fogyasztoi modell fogalménak meghatarozéasara tobb kisérlet is tortént.
Koz0s jellemzdjiik, hogy elvetették a piac szerepét és a ,,mindenkinek sziikségletei szerint”
elv marxista-leninista elosztasa volt az alapjuk. A realistabb elemzések megprobaltak
Osszhangba hozni a valés folyamatokat és az ideologiai szempontokat. A lakossag fogyasztasa
a térségben kozepes szinvonalon 4llt. Az altaldnos tdrsadalmi haladasbodl szarmazo elényoket
az alacsony jovedelmiiek alig élvezték, rendszerint csak a legsziikségesebb létfenntartési
cikkeket tudtak megvasarolni. Az &tlagosndl nagyobb jovedelmiiek magasabb mindségii
termékek és szolgaltatasok vasarlasara koltotték pénziiket. A korabeli kozgazdasagi
elképzelések szerint a raciondlis fogyasztds kizdrdlag a tarsadalmi tulajdonon alapuld
szocialista rendszerben valosithatd meg. Ezek alapjan a tokés tarsadalomban csak az
irracionalis fogyasztasbol szdrmaz6 tarsadalmi méretli karosodasok egy részének
korlatozéasaig lehet eljutni. Viszont azt mar nem hataroztdk meg, hogy mi tekinthetd még
racionalisnak, illetve mit6] valik a fogyasztés irracionalissa. (FORDOS — LACZA, 1975)

A legujabb értelmezések azt hangsulyoztdk, hogy a pazarlads kikiiszobolésére a
tervszerliség alkalmazasa a legjobb megoldas, mely érvényesiti a kozosségi kontrollt illetve a
mértékletességet. Ez viszont csak addig mitkddhetett, mig a helyi lakossag csak sziik korben
értesiilt a nyugati boltok kindlatardl. Piacélénkité gazdasagi szabalyzokat vezettek be, mint
példaul a készletgazdalkodas tjraszabalyozdsa, az arkockéazati alap bevezetése, a
kiilkereskedelmi  jogositvanyok bdvitése. Ezek 0sztondzték a kereskedelmi és
termeldvallalatok hatékonyabb egyiittmiikodését. A fogyasztdi magatartds valtozésait
befolyasoltdk a fogyasztas terei is. A szocializmus idején az druhazat tartottdk a kereskedelem
nagylizemének. Alapvetd feladata volt, hogy egy helyen sokféle arucikkben és széles
valasztékban biztositsa a vasarlok magas szinvonalu, kulturalt, gyors kiszolgalasat. Ennek
valosdgalapja viszont vitathatdo. Kezdetben csak a févarosokban voltak megtalalhatok
aruhdzak, majd folyamatosan a nagyvarosokban is elkezdtek megjelenni a ,,modern és
korszerli nagyaruhazak”, melyek jelentés mértékben hozzajarultak az ) fogyasztoi
magatartdsformak kialakuldsdhoz és elterjedéséhez, a vasarlasi szokasok atalakuldsahoz.
Latszolag az allami kereskedelem fejlddott, viszont a magankereskedelmet tovabbra is erdsen
korlatoztak. A varosi lakossag fogyasztoi magatartasa és szokdsai viszonylag lassan valtoztak.
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A hidnyjelenségek okozta beidegzddések még akkor is érvényesiiltek, mikor erre mar kevésbé
volt szlikség. Jellemzd volt az alapvetd élelmiszerek készletezése, pl. cukorbol, lisztbdl, sobol
rendszerint tobb hétre elegendé mennyiséget taroltak. Ugyanez a jelenség mutatkozott meg a
husfélék, gylimolesok és zoldségek tekintetében is. Az elmaradott kereskedelmi haldzat
kovetkezménye volt az is, hogy a készletezés mellett évtizedeken keresztiil fennmaradt a napi
bevasarlas gyakorlata is. A nagy sorban allasok, a déligylimolcs és a nehezen beszerezhetd
exkluziv cikkek vasarlasa kivételével, a hetvenes években mar egyre inkébb ritkulo
jelenségnek szamitottak. Az arubeszerzés bevalt modja volt a bevasarld turizmus. Ez annyit
jelentett, hogy a volt szocialista orszdgok lakosai eldszeretettel vették célba a szomszédos
orszagokat beszerzési terepként tekintve rajuk. A magyarok szamara a hatvanas években
Csehszlovakia, a hetvenes évek elején Jugoszlavia, majd egyre inkdbb Ausztria valt a
legfontosabb beszerzési tereppé. (VALUCH, 2003)

Ha a fogyasztoi magatartas és szokasok alakuldsat torténeti folyamatdban vizsgaljuk,
akkor a szocializmus kezdetén a fogyasztas Gsszetételét tekintve a varosi és a falusi népesség
kozott ¢éles hatarvonal fedezhetd fel. A kiilonbségek az adottsdgok, sziikségletek és igények
kozotti eltérésbdl adodnak, és azt az ismert tényt bizonyitjak, hogy a falusi lakossag ¢letmodja
elmaradottabb, mint a varosiaké. A fogyasztéi magatartds a korszak sordn Iényegében
folyamatosan valtozott. Id6rdl idére mas cikkek valtak sldgerré. A fogyasztast természetesen
befolyasoltak az életkoriilmények kiilonbségei, a munkavégzés jellege, a csalad lakohelye, a
haztartasi munkaszervezet tipusa is. Ezek dontotték el a prioritasokat, azt, hogy munkaeszkozt
vagy a lakas komfortfokozatat javitd tartés fogyasztasi cikket kell-e vasarolni. Statisztikai
elemzések szerint a hatvanas évek végén és hetvenes évek elején a haztartasok beruhazasi
céljai fontossagi sorrendben a lakas vagy hazepités, lakberendezés, személygépkocsi, hétvégi
haz ¢és telekvasarlas. A tartos fogyasztasi cikkek vasarlasaban is valtozas kovetkezett be. Mig
az Otvenes évek masodik feléig a butor, a kerékpar, a hagyomanyos tiizhelyek és kalyhak,
motorkerékpar és radido dominalt, addig a hatvanas évek elejétdl az elektromos haztartasi
berendezések (centrifuga, mosogép, televizio és hiitdszekrény) a hetvenes évek elejétdl pedig
egyértelmilen a személygépkocsi keriilt eldtérbe. A motorizacié kibontakozasa nemcsak a
beruhazasi célokat és aranyokat, hanem a fogyasztoi szokasokat, a fogyasztas szerkezetét is
atalakitotta, hiszen 0j kiadasi csoportként jelentkeztek a gépkocsi ilizemeltetésével ¢és
fenntartasaval kapcsolatos kiadasok. A hetvenes években az ellatasi nehézségek ugy az
¢lelmiszeriparban, akarcsak mas teriileteken is enyhiiltek. (S.NAGY, 1997)

A 80-as évek elején megjelentek a térség gazdasdgaiban a kisvallalatok, vallalati és
gazdasagi munkakozosségek. A kis piacgazdasagot ezek a gazdasagi szervezetek képezték,
figyelemmel kisérték a versenytarsak viselkedését, a kereslet és kinalat alakulasat.
Felkutattak, melyek azok a termékek és szolgaltatdsok, melyek a le nem fedett keresletet
jelentik még a térségben, és ennek megfelelden alakitottdk ki kindlatukat. Elkezdték
kihasznélni a forgalmazasi csatornadkban rejld lehetdségeket és ésszerli ardontéseket hoztak.
Megjelent néhany vegyesvallalat, melyek fogyasztasi cikkeket kezdtek gyartani. Komoly
marketing stratégiaval elkezdték meghoditani a helyi piacokat, erre a legékesebb példa a
McDonald’s. A 80-as évek vége felé kozeledve mar a neves reklamiigynokségek is elkezdtek
megjelenni a helyi piacokon, melyek hozzasegitették a térséget a marketinggyakorlat
terjedéséhez. Ilyen vallalatok voltak pl. a McCann-Ericson vagy az Ogilvy and Mather. A
térség elmozdult a piacgazdasag iranyaba, kiilonbozd gazdasagi tarsasagokrol szo6lo torvények
jottek 1étre, liberalizaltdk az importot, az d4rszabdlyozas lazabb lett, elkezdddott a
kereskedelem privatizacidja. A piac lassan fejléddésnek indult, igy ezt tekinthetjiik a
marketingtanulas bolcsdjének a volt szocialista orszdgokban. (GYARMATI, 2000)
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A szocializmus soran a marketing nem kapott kiemelt szerepet, az aruforgalom
tervezett volt, valamint allamkozi szinten meghatdrozott feltételek ¢és keretek kozott
bonyolitottak le. (VALUCH, 2003)

2.2. A marketing torténete a régioban a rendszervaltast kévetoen

A 80-as évek végén, tehat a gazdasagi és politikai rendszervaltast kovetden jelentds
visszaesés kovetkezett be a szabad piacgazdasagban is, a szabad piacgazdasag feltételei gyors
formalodasnak ¢és fejlodésnek indultak. Felgyorsult a kiilfoldi toke bearamlasa, a helyi
piacokat eldrasztottak a vilagmarkak. A gazdasagi fejlodés és jolét eddig soha nem tapasztalt
fejlodést tudott magaénak, a termeldk egy soha nem képzelt forgalomnovekedést és piaci
részesedést értek el, a fogyasztok elégedettek voltak a széles termékvalasztékkal, mely
szamukra eddig idegen volt. Szinte sokként érte dket a hirtelen jott széles kinalat, mondhatni
nem tudtak mit kezdeni a helyzettel. Markahtiiségrél aligha beszélhetiink ebben az idében,
hiszen a markak szamukra ismeretlenek voltak, csak a terméket ismerték, a bel6liik kaphato
kiilonbozd tipusokat, fajtakat, markakat nem. Igy szinte mindent kiprobaltak, az osszes marka
fogyasztasa szinte aranyosan fejlédott, hiszen tapasztalatlanaguknal fogva ki kellett Oket
probalniuk, hogy véleményt alkothassanak roluk. A gyartok szebb csomagolasu termékekkel,
jobb mindséggel probaltdk megszerezni maguknak a vésarlok bizalmat, hiszen ekkor még
tartott a hidnygazdasagban felhalmozodott vasarloerd €s vasarlasi laz. A reklamiigynokségek
elkezdték adaptdlni a nyugaton bevalt kampanyokat. Ez a néhidny év a marketing
térnyerésének és sikerének id6szaka volt. A 90-es évek elejére, 1993-94-re telitédott a piac.
Bér az inflacié mérséklddott, viszont a par év alatt végbement nagy aremelkedés miatt elkopni
latszott a vasarloerd. A fogyasztok tartalékai elfogytak. A kindlat mar teljes és bdséges volt,
szinte minden jelentds vildgcég ¢és vilagmarka megjelent a helyi piacokon. Ennek
kovetkeztében viszont a kisvallalkozasok csak nehezen boldogultak. (CSERES - MOLNAR,
2008)

A térségben megjelent vallalatok marketingszakemberei elkezdték figyelemmel
kisérni a fogyasztok magatartasat, szokésait, hogy a szamukra legfontosabb igények alapjan
tudjak kinalni termékeiket, szolgaltatasaikat. A legnevesebb marketingkutato, Kotler nézeteit
vettek alapul. Kiilonbozé kérdéseket hataroztak meg, melyeket megvalaszolva gazdasagi
novekedést tudtak produkéalni és maximalizalhattak profitjukat. Ezek a kérdések a
kovetkezok:

- Kik a vevéink és mi a szoban forgd termek, amit vasarolnak?

- Mi motivalja vevlinket a vasarlasban, melyek a fontos tényezék szdmukra a
termékekben?

- Kik a vasarlas résztvevoi és hogyan zajlik le a vasarlas?

- Mikor torténik a vasarlas és hol vasarolnak? (HOFMEISTER - TOTH, 2003)
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1. abra: A fogyaszto torténelme
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Forras: Tor6csik, 2014

Elkezdték kutatni a fogyasztéi magatartast, megvizsgaltak a fogyasztdi magatartés
modelljét. A vasarlas kornyezete gyokerestiil atalakult, a kereskedelem szdmos ujdonsagot
inditott el. A termel6i markaknak méltod ellenfelei lettek a kereskedelmi markak, illetve a
markadontéseknek az tizletvalasztasi dontések. Nagy valtozas tortént a keresleti oldalon, a
fogyaszt6i kornyezetben is. Megjelent az un. hibrid vasarloi magatartds fogalma, mely szerint
a vasarlé nemhogy nem racionalis, de még az irracionalitasa sem homogén, hanem valtozo
dontési elveket mutat. A vasarlok manapsag hol dragan, hol sporolosan vasarolnak. A hibrid
magatartds legalabb kétféle, egymasnak is ellentmondé orientaciodt jelent, hiszen egyszerre
olcson ¢és dragan is vasarolnak. A vasarlasnak is megnovekedett a jatéktere, hiszen a
fogyasztd valogathat a kiilonféle markak, tizletek kozott, ami szorakoztatja, mésrészt egyre
tobb és ujabb termékkel, iizleti formaval kell megismerkednie. (TOROCSIK, 2014)

2.3. A fogyasztoi magatartas nagyvonalakban napjainkban

Elsésorban a fogyasztoi piac, a fogyasztd és a vasarlo kifejezések keriilnek
definidlasra. A fogyasztdi piacot egyének és haztartasok, vagyis végsd fogyasztok alkotjak.
Elsérendli céljuk személyes sziikségleteik kielégitése, egyéni fogyasztasra vagy csaladjuk
szamdra vasaroljak a termékeket és szolgaltatasokat. (FODOR et al, 2012)

A fogyasztd az aru és szolgaltataspiacon jelen 1évo végsd fogyaszto, tehat az output
piacon vevoként jelenik meg. A fogyasztd és a vasarldo fogalma nem mindig azonos, hiszen
adott termék vasarloja nem mindig az adott termék fogyasztdja is egyben. A fogyasztok
igényeinek kielégitése a vallalatok elsérendli célja, igy gazdasagi fejlddésiik alapja, hogy a
termékek gyartasa a vevoi igényeknek megfelelden torténjen, illetve a szolgaltatdsok is a
vasarlok igényeihez idomuljanak. (HONTYOVA et al., 2010)

A vevQorientalt marketing a dontést az emberi viselkedés megismerésére alapozza, igy
az elemzések kozéppontjdban a magatartds kutatdsa all. A fogyasztoi igények valtozésanak
nyomon kovetésével donti el a vallalat, hogy mely vevéi csoportot céloz meg €s milyen
igények kielégitése lesz az elsddleges célja. (SAMUELSON - NORDHAUS, 2009)

A fogyasztdi magatartas a fogyasztd azon cselekedeteinek Osszessége, melyek a
termékek és szolgaltatasok megszerzésére, hasznalatara és értékelésére iranyulnak.
Beleszamitanak a cselekvést megel6z6 és meghatdrozd dontési folyamatok egyarant. (KHAN,
2008)
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A kozgazdasagtan a fogyasztéi magatartas kutatasa sordn arra az alapvetd feltevésre
épit, hogy a fogyasztok rendszerint az altaluk legtobbre értékelt terméket és szolgaltatast
valasztjak. Ez annyit jelent, hogy mindség és ar egyiittesen hatnak a dontés meghozatalara, a
vev6k a megfeleld ar-érték aranyt keresik. (MURA - LINCENYT, 2015)

A fogyasztdi magatartaskutatas elsé elméletei koziil a hdztartasi elmélet jatszik
kiemelkedd szerepet, ami egy raciondlisan gondolkod6 egyénen alapszik, aki dontéseit
gazdasagi szempontok figyelembevételével hozza meg. Az elmélet arra keresi a valaszt, hogy
egy haztartisnak mely termékb6l milyen mennyiséget kell vasarolnia ahhoz, hogy
hasznossagat maximalisnak tekinthesse. (FODOR et al., 2012)

A fogyasztdéi magatartas vizsgalat kozponti kérdése az, hogy miként reagdlnak a
fogyasztok az dket éré marketing ingerekre. Ennek ismertetésére szolgal a Kotler féle vasarloi
magatartas modell, az un. inger-vdlasz modell. A modell szerint, ha inger éri a szervezetet,
akkor az un. fekete-dobozban végbemend folyamatok kovetkeztében valamilyen reakcid
kovetkezik be. A magatartas inputjaként a vevot marketing és kornyezeti ingerek érik, a
fogyasztoi magatartas alkotoelemei, azaz a vevo jellemzoi €s a vasarlasi dontések folyamata a
,fekete dobozban™ szerepelnek, mig az output maga a vasarlasi dontés. (BEDNARIK et al.,
2011)

2. abra: A vasarlasi dontés modellje

Marketing | Kornyezeti A vevo A vasarlasi (xNse ym s
o e g .o, . v . A vasarlasi dontés
0sztonzok 0sztonzok jellemzoi dontések folyamata
- Termék - Gazdasagi - Kulturalis - Problémafelismerés - Termékvalasztas
- Ar - Technolégiai - Tarsadalmi - Informaciogytjtés - Markavalasztas
- Elosztasi - Politikai - Személyes - Ertékelés - Keresked$valasztas
csatorna - Kulturalis - Pszicholdgiai - Dontés - Vasarlas idozitése
- Promocio B - Véasarlas utani > - Beszerzend6
magatartas mennyiség
meghatarozasa

Forras: Kotler - Keller, 2012

A fenti abra megfeleld alapot nyujt, hogy megvizsgaljuk a fogyasztéi magatartast, az
azt befolydsold tényezOk vizsgélata soran pedig mar a vevd jellemzdit boncolgatjuk. A
vasarlasi dontést nagyban befolyasolja a vevd kulturalis, tarsadalmi, személyes ¢&s
pszichologiai jellemzdinek 0sszessége, ezt az alabbi dbran szemléltetjiik. (LEHOTA, 2013)

3. abra: A fogyaszt6i magatartast befolyasolo tényezok

Kulturalis Tarsadalmi Személyes Pszichologiai
jellemzok jellemzok jellemzok jellemzok
- Kultara - Referenciacsoport - Kor, csalad, - Motivacio
- Szubkultlra - Csalad ¢letciklus - Eszlelés
- Téarsadalmi - Tarsadalmi - Foglalkozas - Tanulas
osztalyok statusok - Gazdasagi - Hiedelmek, attitlidok
kortilmények
- Eletméd
- Személyiség

Forras: Kotler - Keller, 2012

A fogyasztast nagyban befolyasolja az is, hogy a fogyaszté a csaladi életciklus mely
szakaszaban van. Staples (1979) a csaladi ¢€letciklus 7 szakaszat kiilonbozteti meg:
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— egyediil €16, tanul¢ fiatal,

— fiatal, még gyermektelen hdzaspar,

— a teljes csalad elsO szakasza, mikor megsziiletik az elsé gyermek,

— a teljes csalad mésodik szakasza, mikor a legkisebb gyermek is eléri a 6 éves kort,
— a teljes csalad harmadik szakasza, a gyerekek mar felndttek, de fliggenek sziileiktol,
— a kiiiriilt otthon szakasza, mikor az utolsé gyerek is elkdltozik,

— végiil a maganyos talél6, az idés nyugdijas. NEULINGER - RADO, 2015)

Az 1d6s6d6 tarsadalom nem csupan hatranyokkal jar, piaci lehetdségeket is teremt. A
most nyugdijas korba 1épdk tobbet fogyasztanak eldédeiknél. A termékeket és szolgaltatasokat
viszont nem csak az idésebb generaciok igényei szerint kell alakitani, figyelembe kell venni
az Osszes korcsoportot. Leginkdbb olyan termékeket kell kifejleszteni, melyek minden
korosztaly szamara megfelelnek. Az idések 0j generacioja lényegesen kiilonbdzni fog a mai
id6sekétdl, igy fogyasztasi magatartasuk is eltérd lesz. Elményvilaguk gazdagabb,
gondolkoddsmodjuk nyitottabb. A mai iddseket tehat nem lehet alapul venni a jovdbeli
nyugdijas korosztaly varhato viselkedésének kikovetkeztetéséhez. Kulcsfontossagu, hogy az
50 ¢éven feliillick szédmara tervezett 0j termékekrdl ne rijon le, hogy azokat idds
ceélkozonségnek szantdk, a termékek ne legyen életkorhoz kotve. Ez az in. Universal Design
alapgondolata, mely az 0 termékek gyartasara vonatkozd egyik legujabb termékstratégia.
(SZABO — SZANTO, 2012)

3. Eredmények

Az aldbbiakban felvdzoljuk a magyarorszagi ¢és szlovakiai haztartadsokra vonatkozo
adatokat, mint pl. a haztartasok fogyasztasa, csoportokra bontva, hogy milyen kategoridkat
helyeznek vésarldsaik sordn eldtérbe, a haztartasok egy fore jutd havi kiaddsainak
megoszlasat és a haztartasok fogyasztasanak novekedési iitemét. Hogy az adatokat
szemléltetni tudjuk, abrdkat tlintetiink fel, melyeket kiilonb6zd szakirodalmi forrasokbol
szereztiink be.

Kutatdsok alapjan a magyar haztartdsok egy fére jutdé fogyasztdsa eurdban és
vasarloerd-paritason (PPS) minddsszesen 4 szazalékponttal kozelitett az Eurdpai Unid 28
tagallamanak 4tlagdhoz a 2002 és 2016 ko6zotti idészakban. Amennyiben a Visegradi Négyek
orszagait vesszik gorcsé ald, hogy a magyar gazdasagot a teriilet tobbi gazdasagdhoz
viszonyitjuk, a masik hiarom orszagban jelentésen nagyobb ndvekedés volt mérhetd. Ez
szdmokban kifejezve annyit jelent, hogy a szlovakok eurdban szamolva 28, vasarloerd-
paritason 23, a lengyelek ugyanezen elv alapjan 11 illetve 18, a csehek pedig 14 illetve 11
szazalékponttal kozelitettek az EU 28 atlagdhoz. Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy a
magyar gazdasadg leszakadni latszik a térség hasonlo fejlettségli gazdasaggal rendelkezd
orszagaihoz képest. (GKI, 2018)
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3. abra: A szlovak haztartasok végso fogyasztasa csoportokra bontva (2009)

H Elelmiszer, alkoholmentes italok
B Ruhdazkodas

M Energia, lakaskoltségek

MW Batorok, haztartasi eszkozok
1,30% e = W Egészségiigyi szolgaltatasok

m Kozlekedés

= Kultdra

m Egyéb

Forras: sajat szerkesztés

A fent bemutatott abra a szlovak haztartasok végsd fogyasztasat hivatott bemutatni
kiilén csoportokra bontva 2009-re vonatkozoan, azaz, hogy a héztartasok koltségvetésiik hany
szazalékat szanjak egyes csoportokra. Az adatok 2009 koézepén keriiltek begylijtésre, ezek
alapjan pedig kijelenthetd, hogy a szlovak haztartasok az élelmiszerekre koltenek a leginkabb.
A szlovak haztartasok végsd fogyasztdsa a GDP-jik 48%-kat teszi ki a vizsgalt évben.
Koltségvetésiik 38,6 %-kat szanjak élelmiszerekre és alkoholmentes italokra, 11 %-kat
ruhazkodasra, a masodik legnagyobb tétel, azaz a kdltségvetésiik 16,5 %-at a lakas és energia
koltségek teszik ki. Ezeket kovetik a haztartasok belsé elrendezésének bebiztositasara szant
5,9 %, koltségvetésiiknek ezt a részét butorokra illetve a haztartasba sziikséges egyéb
eszkozokre szanjak. Meglepd eredmény, miszerint minddssze 1,3 % jut az egészségiigyi
szolgéltatasokra, mely 0sszehasonlitva a tobbi csoportra szant Osszeggel elenyészd résznek
tekinthetd. A fennmaradd rész viszonylag egységesen keriilt elosztasra a maradék harom
csoport kozott, 10 % jutott a kozlekedésre, 8,5 % a kultirara és 8 %-ot az egyéb csoport
besorolas kapta. (EUROEKONOM, 2009)
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4. abra: A haztartasok egy fore juté havi kiadasainak megoszlasa %-ban 2016 I.
féléve és 2017 1. féléve kozott

2017. 1. félév

193
5

M_ 2016.

1. félév

o

= Elelmiszerek és alkoholmentes italok = Lakasfenntartas, haztartasi energia
= Kozlekedés = Egészségugy

= Hirkozlés » Kultira, szorakozas

= Vendéglatas, szallashely-szolgaltatas Egyéb termékek és szolgaltatasok

Forras: KSH, 2017

A fenti dbra bemutatja a magyar lakossdg fogyaszt6éi hajlanddsagat szazalékban
kifejezve. Az abra alapjan a kereslet rugalmassaga az egyes termékeknél eltéré képet mutat. A
haztartasok kiadasi tételei kozott vannak rugalmasabbak, melyekrdl konnyebb lemondaniuk,
mig vannak rugalmatlanabbak, melyek nehezebben valtoztathatok. Ezek fdleg a
létfenntartashoz kapcsolodé termékek és szolgaltatasok. Elelmiszerre és alkoholmentes
italokra évente tobbet koltenek a magyar haztartdsok az el6z6 évi adatokhoz képest, mig pl. a
lakasfenntartassal kapcsolatos koltségek csokkend tendenciat mutatnak. (KSH, 2017)
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5. abra: A haztartasok fogyasztasanak novekedési iiteme a V4 orszagokban 2002-
2018 kozott (2002 =100)
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Forras: GKI, 2018

A fenti dbra a V4 orszagaiban fellelhetd haztartdsok fogyasztasat mutatja be kiilon a
négy orszagra (Csehorszag, Magyarorszag, Lengyelorszadg és Szlovéakia) lebontva. Az abra
alapjan a haztartdsok fogyasztasa az elmult években, 2002 és 2016 kozott Magyarorszagon
minddssze 14 %-kal nétt. A V4 orszagai koziil ez a leglassubb novekedést jelenti. A tobbi
orszadg haztartasainak fogyasztdsa jelentdsen nagyobb ndvekedést mutat, mint a magyar.
Szamokban kifejezve, ugyanezen iddszak alatt a lengyel haztartasok 54 %-kal, a szlovakok 42
%-kal, a csehek pedig 36 %-kal tudtdk novelni fogyasztasukat. Az Eurdpai Bizottsag
eldrejelzése szerint 2018 végére a magyar haztartasok novekedési hatranya a lengyelekéhez
képest tovabb novekszik, a szlovdkokéhoz képest stagnal, s minddssze a csehekéhez képest
mutat majd némi csokkenést. Az adatok alapjan igy végeredményben egy magyar hdztartés
2018 végére alig negyedével fogyaszt majd tobbet, mint 2002-ben, mig egy cseh 45 %-kal,
egy szlovak 52 %-kal, egy lengyel pedig tobb, mint kétharmadaval.

A magyar leszakadasért elsdsorban a 2006-ig tartd koltekezést kovetd kiigazitas,
illetve a Magyarorszadgot erdsen érintd vilaggazdasagi valsag a felelds. Stulyos problémat
okozott ezen feliil a lakossag devizdban, foként svajci frankban torténd eladosodasa, illetve a
forint, mint fizetOeszkoz leértekelddése is. A fogyasztast a redlkeresetek 2007 €s 2014 kozotti
stagnalasa, az eladosodott haztartasok torlesztési terheinek emelkedése, illetve az adérendszer
2011-ben, az alacsony jovedelmiiek karara torténd kialakitasa is visszafogta. A V4 masik
harom orszdga mindekdzben nem szenvedett el ekkora sokkot. (GKI, 2018)

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Az elméleti kutatas szerint feltételezésiink, miszerint a rendszervaltast megel6zden a
fogyasztoi magatartast leginkabb befolydsold tényezd a termékek megvasarolhatdosaga és ara
volt, beigazolodott, mivel a rendszervaltds eldtt kevésbé torddtek az egyes termékek
markaival, szdrmazasaval, mindségével. Azt vasaroltdk, ami éppen rendelkezésre allt. A
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rendszervaltast kovetden kezdtek megjelenni egyéb befolyasolo tényezok is, mint a marka, az
egyre gyarapodo tipusok, a csomagolas, a mindség javulésa.

A tanulmany soran felkutatott KSH adatai alapjan a potencidlis jovObeli trendek
novekedésre utalnak. Kovetkeztetésképpen, elemzéseik szerint 2018 végére a magyar
fogyasztas boviilése felgyorsul, s gyorsabban béviil majd a szlovaknal és a csehnél is.
Magyarorszagon 2016-ban 2%-ra csokkent a gazdasagi novekedés, viszont a KSH
elorejelzései szerint a lakossagi fogyasztasnak és az ujra novekvo beruhazasi tevékenységnek
koszonthetden felgyorsul, s 2018 végére 4-4.4 % lesz. A fogyasztas novekedésének fobb okai
a munkanélkiiliség tovabbi csokkenése, a bruttdé allamadossag szintjének csokkenése és az
inflacio lassu gyorsulasa.

5. Osszefoglalas

A tanulmany els6 része a fogyasztdi magatartas torténelmét mutatta be a volt
szocialista orszagokon beliil. A héborit kovetden avolt szocialista orszagok
fogyasztastorténete Iényegében két részre oszthatd. A hatvanas évek kozepéig a tarsadalom
nagy része szamara egyre kevésbé jelentett nehézséget a napi létfenntartasi cikkek beszerzése,
mint pl. az élelmiszerek vagy a ruhdzati cikkek. Ennek ellenére tovdbbra is voltak olyan
csoportok, melyek csak a létfenntartds legminimalisabb szintjének bebiztositdsara voltak
képesek. A idészak masodik szakaszara jellemz0, hogy megkezd6dott a civilizacids feltételek
javitasa, elsOsorban a lakdskoriilmények javitdsa keriilt kozéppontba. A magéantdke
meghataroz6 szerephez jutott, az ujravagyonosodas elkezdett kibontakozni, s kialakult
egyfajta, a gazdasagi racionalitds szempontjait érvényesiteni kezdd kvazi fogyasztoi
magatartds is, melynek nagy szerepe volt a nyolcvanas és kilencvenes évek tarsadalmi
folyamataiban is.

A tanulmany madasodik felében a fogyasztdi magatartds napjainkban ismeretes
elméletének bemutatisa all kozéppontban. Nagyvonalakban ismertetésre keriilt, hogy ki a
fogyasztd, mit jelent a fogyasztodi magatartds, bemutatasra keriilt Kotler modellje és elmélete.
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