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Absztrakt

Tanulmanyunkban a mai felsGoktatas jellegzetes kihivasaibol kiindulva tesziink javaslatot olyan tanulési
helyzetek 1étrehozasara, melyek illeszkednek a mai egyetemistik igényeihez és elvarasaihoz. Alldspontunk
szerint a kevesebb, de intenzivebb, erés emocionalis bevonddast kivalto tanulasi helyzetek valaszt adhatnak a
kihivasokra. Az olyan tervez6i modszerek, mint a designkommunikacio (kreativ alkotoi kapcsolatteremtés) és a
design thinking (tervez6i gondolkodas) nemcsak a miivészeti, hanem a menedzseri képzésekben is
alkalmazhatdk, és a résztvevok Onismereti és vezetdi képességeinek fejlesztéséhez jarulnak hozza. Cikkiinkben
bemutatjuk, hogy a designkommunikacio a nyilt probléma-megoldasi helyzetekre, addig a design thinking a zart
probléma-megoldasi helyzetekre ad jellemzden valaszokat. Munkankban egymast kovetd 5 szemeszter oktatoi
tapasztalatait, 6sszesen 181 résztvevoi narrativa tanulsagait osszegezziik. Bemutatjuk, hogy egy nyilt és egy
meghatarozott 1épésekbdl allo tervezési helyzetben a résztvevok érzelmi bevonodasanak mértéke kiilonbozik. A
designkommunikacios tervezoi szemlélet a sajat feladatmegoldassal kapcsolatos erds érzelmi elkdtelezettséget és
flow élményt valt ki. Oktatasfejleszté munkank, a rogzitett résztvevai reflexiok alapjan amellett érveliink, hogy a
kevesebb, de erds érzelmi, intellektualis elkotelez6dést kivaltdo oktatasi helyzetek lehetnek a ma felsdoktatési
kihivasainak megoldasai.

Kulcsszavak: designkommunikacio, design thinking, nyilt problémamegoldas, elkotelezettség
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Abstract

Starting from the perspective the major challenges of 21 century higher education programs, we propose one
perspective that may fit generations Y and Z preferences. We believe that less, but more intensive learning
situations would meet expectations. Design platforms like designcommunication and design thinking would fit
not only art-based education programs, but leadership education programs as well and contribute to the
development of self-knowledge and leadership capabilities. We present designcommunication for solving open,
ill-structured problems and show that design thinking would better fit closed problem solving cases. Our
arguments are based on 5-semester-long educational observations, 181 participant reflections. We found that
open-problem solving situations in a designcommunication perspective create strong emotional involvement and
intellectual attachment. We argue that highly involving education situations such as working in an ill-structured
problem case give an answer to the 21 century challenges of higher ecudation.

Keywords: designcommunication, design thinking, ill-structured problems, involvement

A jovO vezetd generdcioinak oktatdiként azon dolgozunk, hogy olyan tanulési helyzeteket
hozzunk létre, melyek a ma felsdoktatasban tanuld Y és Z generaciok tanulasi, informécio-
feldolgozasi €s ¢életmdd preferenciaihoz illeszkednek.
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1. A felsooktatas mai kihivasai

1.1. A hallgaté ma mar nem hallgat

Ma altalanos jelenség, hogy a felsdoktatasi intézmények operativ tanterveiben
elméletként vagy eléadasként meghatarozott oraegységre a résztvevok igen kis hanyada jar el
(Grosseck, 2009), legyen az alap- vagy mesterszak, jO vagy rossz, akar vendégel6ado - a
hallgaté nem hallgat (HORVATH, et. al. 2015). A magyarazat egyszer(i, az informacio-
feldolgozasi ¢€s — fogyasztasi stratégiai masok, és ez nemcsak az Y és Z generaciokra igaz. Azt
mondjuk, ez a generacié nem néz tévét (TOBI & TOROCSIK, 2013), a reklamkoltések
tervezésekor ez a réteg a klasszikus televizidzas reklamsziineteiben jelentds szamban nem
érheté el (HACK-HANDA & PINTER 2015). E megallapitas abban az értelemben igaz, hogy
a ma egyetemistdja eldonti, hogy mikor nézi a szdmara szdérakoztaté vagy éppen informaciot
tartalmazé misort. E generacio az egyik legnagyobb telekommunikacios szolgaltato szerint®’
példaul Kasza Tibor Facebook oldalan keresztiil sokkal hatékonyabban elérhetd. Feltehetjiik a
kérdést, hogy a nyujtott tartalom mennyiben kiilonbozik a kereskedelmi televiziok altal
kozvetitett mtsoroktol. Leszogezhetjiik, nem torténik mas, mint az, hogy az altalunk preferalt
tartalmat, legyen az egy tehetségkutatdé misor, hirek, vagy éppen egy eldadas, a nézés
idépontjat sajdt idébeosztasuk, ritmusuk alapjan valasztiak ki. A time-shifting (NYIRO &
URBAN, 2010) vagyis a tartalomfogyasztis idépontjanak tetszéleges meghatdrozasa
(késleltetett nézés helyett) mara altalanos jelenséggé valt. Ezt oktatoként sem hagyhatjuk
figyelmen kiviil. Feltehetjiik a kérdést, melyek a nem atlitemezhetd, megkeriilhetetlen valos
idejii pillanatok az oktatasban.

1.2. Tanulds-munka ellentmondasa
A korabbiakhoz képest, a ma egyetemistai sokkal nagyobb nyomds alatt vannak
tanulmanyaik soran: egyszerre szeretnének értékes diplomat, vezetdi pozicidhoz sziikséges
munkatapasztalatot, kiilfoldi munka- vagy tanulasi tapasztalatot szerezni és mindezek mellett
szeretnének szorakozni, kikapcsolddni, tarsat talalni. Didkjaink igy fogalmaznak:
Mindenki szamara fontos, hogy a hosszu iskolapadban eltoltott évek és a befektetett
tanulas meghozza a gyiimolcsét. Ennek ellenére sok didk belekeriil abba a
lekiizdhetetlennek tiiné csapdaba, miszerint legyen legalabb egy-két diplomadja és
emellett relevans tobb éves szakmai tapasztalata. Ez vajon milyen idonyerdvel
lehetséges? Valoban sziikséges lenne szétszakadniuk mar az egyetemi évek alatt? Az
oktatdsi rendszer és a vallalati elvarasok belekényszeritik a fiatalokat a stresszes és
rohano életbe, mikozben pont azert kiizdenek, hogy mnyugodt és biztos jovot
teremtsenek maguknak. (Mazalin Viktéria Laura, in COSOVAN & HORVATH,
2016b)
Egy masik iskolai projektben, 2017-ben, ahol az egyidejii tanulas (diplomaszerzés) és munka
(szakmai referenciaszerzés) problematikdjat dolgoztak fel filmben a résztvevok, a két
egymastol fiiggetleniil dolgozo6 csapat filmes valasza az volt, hogy a fészerepld, aki egyszerre
probal a legjobban megfelelni a tanulas €s a munka kovetelményeinek, nem éli tul az elé
allitott kdvetelményeket.

67 Digitalis mult és jov6. Konferencia a Digitalis Marketing, Média és Design Kutatokdzpont szervezésében,
2017 november 8., http://dmmd.uni-corvinus.hu/index.php?id=dmmd_konferencia
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Feltehetjiik a kérdést, miért nem hoz létre olyan helyzeteket a felsGoktatas, melyben egyszerre
szerezheto meg az értékes tudas és emellett a munkaltatok altal elvart tapasztalat.

1.3. Onérdek dltal vezérelt generdcio

Teljesen jogos, hogy a rajuk nehezedd nyomas alapjan a ma egyetemistai
optimalizaljak feladataikat és mérlegelik befektetéseik és a varhatdo hasznok viszonyat
(BENCSIK et. al., 2016, 1d. 1. tablazat, MITEV et. al., 2017).

Le kell szogezniink, hogy a ma egyetemistai nemcsak az eldadasokrol gondolkodnak
ugy, hogy majd megnézik a tartalmat, ha az aktualis lesz. Sajat diaktarsaikkal, egymdssal
szemben ugyanigy vélekednek: nap, mint nap azt tapasztaljuk, hogy egy szamukra azonnal
pontot / értékelést / hasznot nem jelentd helyzet csak a tanulas kedvéért nagyon ritkan
értékes, azokra a helyzetekre fokuszalnak, amelyek haszna szamukra kdozvetleniil
megnyilvanul. Oktatéként tehat Ggy is fogalmazhatunk, hogyan hozhatunk létre olyan
helyzeteket, melyekben a tanulds érdeke jon 1étre?

1. tablazat. Az Y és Z generaciok tanulas és értékpreferenciai

Y-generacio Z-generacio
motivacio egyéni szabadsag, a sajat dontéshozatal | azonnali dijazas és elismerés,
lehetdsége, verseny, onmegvalositas szabadsag, az elkotelezettség hidnya
teljesitmény | jovO orientalt, kozvetlen visszajelzést a sajat korlataival nem torédik,
értékelés var, vitara alapoz, tehetség-gondozas magabiztos, az értékek és az énkép nem
stabil
tanulas, IT-re alapozott gyors és egyéni, akkor érdeklédésre alapozott, informalis
tudasszerzés | tanul, amikor sziikséges (just in time) tanulas

BENCSIK, HORVATH-CSIKOS & JUHASZ (2016) alapjan

A fent leirt helyzetben, azt is mondhatjuk nemcsak a felsdoktatasban atadott tartalom,
hanem annak keretei, formdi és eszkézei azok, melyek ujragondolasra érdemesek. Az egyik
valasz a blended learning, kevert tipusu oktatds, mely a tér és id6 optimalizalasanak egy
forméja, a tantermen kiviil megvalosuld oktatds technikait keresi (NAGY, 2016): mi €s
hogyan valdsithaté meg szabadon megvalasztott id6ben és helyen, kevésbé foglalkozik azzal,
hogy melyek a legfontosabb valosidejii pillanatok (DRON, & LITTEN, 2004).
Meggydzddésiink, hogy az oktatds megkeriilhetetlen valosidejii pillanatai sokkal fontosabbak,
mint az eltolt helyli €s idejli tanulési helyzetek.

2. Designkommunikacio: tervezoi helyzetek és szerepek valés idében

A designkommunikaciéo egy olyan kapcsolatteremtési szemléletet képvisel, amely
HID-ként jelenik meg a kiilonbdz6 diszeiplinak és diskurzusok, a tarsadalom és a gazdasag
jelenségei kozott. A modszerével valosidejii kapcsolatot lehet teremteni oktatas, kutatds és
vallalkozds kozott. A minél sokrétlibb és minél tobb szakmai gyakorlat gyors megszerzésének
igénye ma sokszor felillirja a mai marketing felsdoktatas megszokott gyakorlatat: a hallgatok
a nappali-tagozatos egyetemista 1ét és foallasi munkahely kozott laviroznak (COSOVAN &
HORVATH, 2016a), ahelyett, hogy a tanulasra és szorakozasra koncentralnanak.

A designkommunikacio tervezoi szemlélet e megkeriilhetetlen pillanatok
létrehozasanak egyik eszkoze. Oktatdoi munkdnk sordan kozgazdasz hallgatdinknak tervezoi
feladatokat adunk ¢€s azt tapasztaljuk, hogy egy olyan megvaltozott helyzetben, ahol nem egy
1étez6 elmélet elsajatitasa és visszaadasa, egy 1étezd piaci helyzet értékelése, egy kiscsoportos
piaci stratégia-alkotas a cél — vagyis nem dllnak rendelkezésre a bevett, megszokott eszk6zok —

905



A hatékony marketing — EMOK 2018 Nemzetk6zi Tudomanyos
Konferencia konferenciakotete

a résztvevOi hozzaallas megvaltozik. A résztvevoknek nemcsak létre kell hozniuk egy uj
megoldast, hanem munka- és egyben tanulési folyamataikat is maguknak kell megalkotniuk.
Ez a helyzet szokatlan tanulasi és egyiittmiikodési erbfeszitések meghozatalara készteti a
hallgatokat, mely egyben erds érzelmi elkotelezettséget eredményez (COSOVAN &
HORVATH, 2017).

A designkommunikacié tervezdi/alkotdi kapcsolatteremtési szemlélet, filozofia és
modszer (tedria és praxis), amely a kovetkezoképpen értendd: designkommunikacido =
fejlesztesbe integralt kommunikacio. A designkommunikacié nem csupan funkcié és forma,
hanem tartalom, {izenet, stilus €s kultura is egyben. Ez egy szemlélet, amely a designt és az
¢letiinket meghatarozo gazdasagot, valamint a stratégiai kommunikaciot probalja 6sszekotni a
hozza ill6 statusszal egylitt. A kommunikacié ebben a formaban nem egy utdlagos sallang,
hanem a problémakereséssel, problémamegoldéassal egyiitt sziiletik és kodolodik a termék,
szolgaltatas vagy éppen eljaras fejlodésebe.

Az alkotoi, tervezdi kapcsolatteremtési képességiink fajunk létezése ota determinalja
komplex emberi gondolkodasunkat, amely a minimum ¢és maximum szabalyokat figyelembe
véve holisztikus viszonyrendszerekben fogalmazddik meg; ezzel segitve a tervezdi, alkotoi
optimum megtalalasat: ezek a kontinuumnak is tekinthetd egymast kiegészité fogalmak vagy
ellentétparok: az anyag — anyagtalan, az allando — valtozo és a tulélés — fennmaradas —
fejlédés viszonyai.

2.1. A tervezési feladatok jelentosége a kozgazdasz képzésben

A tervezdi feladatok, a nyitott probléma-megoldési helyzetek, egy olyan fervezdi
szemlélet elsajatitasa, mint a designkommunikacio, a kozgazdasz hallgatok vezet6i készségeit
fejleszti.

A vezetd feleldssége nem az univerzum szabalyainak felfedezése, hanem az, hogy
felel6sen cselekedjenek, vagyis jelenlegi helyzeteket, adottsagokat jobbd valtoztassak, ilyen
értelemben a vezetd forma-ado, aki alakitja a szervezetet és a gazdasagi folyamatokat. Ha a
vezetdk tigy kozelitenék meg az Oket érdé problémakat, ahogy a legjobb designerek (tervezok),
akkor az egyes termékek, szolgaltatasok, folyamatok sokkal funkcionalisabbak lennének, és
képesek lennének arra, hogy a tarsadalom szdmara hosszan tartd értékeket hozzanak létre.
(BOLAND & COLLOPY, 2004:xi)

A ma vezetdi olyan helyzetekbe keriilnek, amelyet nem 6k vdlasztanak, de amelyekért
feleldsek, hogy végil kedvezd kimenetelivé alakitsak azokat. Egy olyan probléma-térben
dolgoznak, ahol a probléma-megoldas nem szilard alapokon nyugszik, nem allnak
rendelkezésére allando, stabil rutinok. A tantermi tanuldsi helyzetekben ezért allitjuk
hallgatdinkat nyilt probléma-megoldasi helyzetek elé.

2.2. Tervezoi megkozelitések az oktatasban: designkommunikacio és / vagy design thinking
Designkommunikacé  fejlesztésbe  integralt  kommunikacié, a  megfeleld
viszonyrendszerben felallitott kérdésfelvetésre és mindenki szdmara elérhetd empatiara épitd
szemlélet (COSOVAN 2009; HORVATH & MITEV, 2017). Designgondolkodas
szisztematikus kreativitasra épitd, meghatarozott, linedrisan egymast kovetd 1épéseket kinalo,
alapvetden alkalmazott kutatdoi modszertan. A design thinking a problémamegoldast harom
egymast kovetd fazisra bontja: a vizsgalt kérdés / probléma vizsgalata és megértése
(inspiration), a helyzet alapjan megfogalmazott javaslatok / tervek gytijtése (ideate) €s a
megvalositds (implementation) BROWN (2008). E hirom [épést az alkalmazdok tovabbi
fazisokra szedik szét, melyek alapvetden meghatarozott sorrendben kdvetkeznek egymas utan
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(FEHER & VARGA, 2017). E linearis tervezéi megkdzelités szamos menedzseri dontésben
hatékonysagndveld eszkdz (JOHANSSON-SKOLDBERG et. al., 2013).

A designgondolkodas (design thinking) azonban a valodi tervezéi gondolkodas
egyetlen aspektusa, a tervez6i 1ényeglatasrol, felismerésrol, miivészi megkozelitésrdl, annak
Osszetettségérol a tervezoi folyamatot vizsgald kutatdsok mar sokkal korabban irnak: v.o.
,wicked problems in design thinking” (BUCHANAN, 1992). DORST (2011) munkajaban a
tervezo6i gondolkodés jellemzését a probléma-megoldas két kiilonb6z6 formajaval illusztralja,
szembe allitja zart és nyilt problémamegoldas Osszetevoit. Egy zart probléma-megoldasi
helyzetben a kovetkezoképp jarunk el:

MIT + HOGYAN -> EREDMENY.

Ekkor adott egy jol meghatarozott elvart eredmény vagy konkrét célérték, ismerjiik az
Osszetevok egylittmiikddésének torvényeit, igy létrehozhaté a kivant megoldas; barmelyik
hianyaban a masik kikovetkeztethetd. A klasszikus oktatasi helyzetek egy jelentds része a zart
probléma-megoldasra készitenek fel: eszkdzoket nyujtanak meghatirozott szitudcidkhoz.
Ezzel szemben szamos esetben vannak olyan helyzetek melyekben csak valamilyen vagyott
érték ismert (Id. pl. energiatakarékos ¢és kornyezetkiméld kozlekedés), annak formaja és
létrehozasdnak modszere nem, ebben a helyzetben a kiindul6 képlet:

MIT + HOGYAN -> SZANDEKOLT ERTEK
A designkommunikacié szemlélete az olyan nyilt problémamegoldd helyzetek
megeértését és megolddsat tdmogatja, ahol nem dallnak rendelkezésre kész modszerek és
nincsenek viszonyitasi pontok, a megoldas megtalalasa igy:
?7? + 222 -> SZANDEKOLT ERTEKTEREMTES
Vagyis az adott helyzetben eredmény €s modszer egymasbdl kovetkezo, fejlesztésbe

integralt kommunikéci6 valosul meg. Designkommunikacié és design thinking szdmos ponton
Osszevethetd, (I1d. 2. tablazat).
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2. tablazat. Design thinking és designkommunikaci6 kapcsolodasi pontok

DESIGN THINKING DIS.CO
Hasznos dolgok tervezése ALAPFILOZOFIA Jot csindlni és jot mondani
Tervez0l esskOudrnal integraliaaz Tervezbi/alkotoi szemlélet, filozofia és
ember szuksegieteket, a fechnologlal -- P modszer; kreativ alkotoi
lehetdségeket ¢s az tlizleti ONDEFINICIO ’ ] . ,
sikerkritériumokat a stratégia- kapcsolatteremtés; fejlesztésbe
szervezet- ¢és termékfejlesztésben integralt kommunikaci6
A KREATIV
szisztematikus kreativitas FOLYAMAT tartomanyokat befolyasolo kreativitas
TERMESZETE
A TUDASSZERZES,
megismerés MEGOLDAS felismerés
JELLEGE
L A MEGVALOSULO .
linearis FEILODES exponencialis
a csoportvezetd nem, a résztvevok a csoportvezetd és a résztvevok is
kismértékben 1épnek ki a KOMFORT ZONA £30p reszivey
Komfortzonjukbol kilépnek a komfortzonajukbol
racionalis. logikus. embéatiara coiild ERZELMI erds érzelmi toltet (pozitiv és negativ
fela datme’ oliés > e P BEVONODAS érzelmek) — a megoldas megtalalasa
£ MERTEKE soran flow élmény

Forras: sajat szerkesztés

3. Résztvevoi perspektiva: designkommunikacié és design thinking kontextusaban
rogzitett résztvevoi narrativak jellemzai

2016 6sz és 2018 januar kozotti idészakban 8 alkalommal designkommunikacids
tervez6i szemléletben teljes egyiittmiikodési formaban (COSOVAN & HORVATH, 2017),
szeminariumi csoportokkal oldottunk meg tervezési feladatokat. A résztvevok a kurzus
végeztével rovid esszét irtak arrol, hogy miként €lték meg a tervezdi kapcsolatteremtési
folyamatot, mi volt szdmukra nehézség, mit éltek meg sikerként, eredményként, 6romként,
kudarcként. Oktatoi tapasztalatainkat 8 (4 regularis, hetente megtartott és 4 intenziv egy hét
alatt lezajlo blokkositott) kurzus eredményei alapjan kezdtiik el vizsgalni (Id. 3. tablazat).
2018 tavaszan 10 hallgatonk onként vallalkozott arra, hogy ugyanezen tantargy teljesitéséhez
sziikséges tervezdi gyakorlatot egy — design gondolkodas centrikus - social hackathon®®
programban, egy intézménykozi egyiittmiitkodésben végezze el. Az egyiittmiikddés intenziv
formaban 3 egész nap zajlott le, és a résztvevoket szintén egy beszamold megirasara kértiik.
Ezen esszéket olvasva fedeztiik fel, hogy bar az informalis keretek kozott zajlo, mégis
szigoruan strukturalt tervezési folyamat (csoport alakitas, otletelés, prototipus elkészitése,
kotott formatum prezentacio) érzelmi toltete sokkal visszafogottabb a designkommunikacios
szemléletben dolgozokéhoz képest. Bar a kiinduld instrukciok mésok (3. tiblazat), a
résztvevok személyes hangvételii beszamoloi megegyezé fokuszuak és tartalmuk alapjan
Osszehasonlithatoak.

88 https://eu-youthaward.org/2018/02/23/eyal8-social-hackaton-in-budapest/
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3. tablazat. A designkommunikacids és design thinking tervezéi kontextusrdl irott

narrativak instrukcioi

Csoport instrukciok az esszék megirasahoz elérheto a munka keretei
narrativak
szama
Designkommunikacios | Irjon esszét Designkommunikéacié és 171 {6 Nincsenek
tervezoi szemléletii wikinémikus egyiittmiikodés cimmel, 8 szemindriumi | verseng6
wikinémkus, teljes melyben értelmezi és értékeli a csoport, 2016 csoportok, 1
egylittmiikodés designkommunikacos modszertant a 0sz-2018 januar | teljes
projekt kontextusaban. Irja le és értékelje (szeminariumi)
(DIS: CO) sajat szerepét a wikinomikus csoport 18-30 6

egyiittmiikodésben. Mi volt az On
legértékesebb hozzajarulasa a
projekthez? Mit tesz a wikinomikus
egylittmiikodés lehetové, amit a
megszokott 5-6 f6s csoportos
egylittm{ikodés nem? Hogyan fejlesztené
tovabb a modszertant? Milyen
helyzetekben tartja megfeleld
egylittmlikodési formanak és milyen
helyzetekben nem hatékony? Milyen
moralis kérdések meriilnek fel?

hozza 1étre
egylittmiikodési
kereteit,
munkamodszerét
és megoldasait

Social hackaton —
szisztematikus
kreativitasra épito
design thinking
szemléletil
egylittmiikodés

A workshopot kovetéen egy beszamolot
varunk tbletek. Készitsetek egy
maximum 5 oldalas 6sszefoglalot, mely
egyfeldl egy szubjektiv személyes
hangvételli élménybeszamolo, masik
része pedig egy szakmai beszamolo. A
beszamolo szakmai hangvétell részét a
tematikaban megadott legalabb harom
forrashoz is kossétek. A dokumentum
formatumat, struktiirajat ratok bizzuk.

10 f6
2018. februar

formalis
csoportalkotas
a tervezési
folyamat
rogzitett
szakaszali

Forras: sajat szerkesztés

Az 0Osszehasonlitasra keriild két tervezési szituacido alapvetden egy rogzitett zart
problémacentrikus design thinking szemléletli kreativ folyamat €és egy nyitott megoldas-
centrikus helyzet, mely designkommunikacios szemléletii kreativ folyamat.
A social hackathon soran a tervezési folyamat 1épései egyértelmiien elkiiloniiltek:

“Bemutatkoztak az esemény szervezoi, és beszéltek az European Youth Award lényegérdl és

celjarol,. (...) Sor keriilt nehany bemelegito, ismerkedést eldsegito jatékra is, amit szintén jo

Otletnek és sziikségesnek tartok (...) [formalis csoportalkotds] Az este vege felé kozeledve

eloszor elore beosztott parokban dtleteltiink a témarol. A kettesével megalkotott otletek

roviden bemutatdsra keriiltek, majd hazaindulas el6tt megalakultak a végleges, 5-6 fJs
csoportok aszerint, hogy kinek melyik projekt tetszett a legjobban és melyikben lat fantdziat.

[formalis csoportalkotas/ otletelés] Masnap 9-kor egy rendkiviil hosszu, 11 oran at tarté napot

kezdtiink [otletek kidolgozasa] A harmadik nap déleldtije és kora délutinja mar az utolso

simitasokrol és a prezentacio Osszeallitasarol szolt [prototipus és prezentacio elkészitése]

(social hackaton / design thinking / zart problémamegoldas 2018, februar)

A designkommunikacids szemléletben nincsenek elére definialt, egymast kovetd 1épések, a
tervezés soran a résztvevok hozzak létre sajat mikodési elveiket.
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Nem voltak meg a megszokott jatékszabdlyok, amit az eddigi 19-20 év tanuldsi
tapasztalatunkban mar nagyon jol megszoktunk. Az elején kifejezetten nem éreztem ezt a
helyzetet kényelmesnek, de amint észrevettem, hogy ez egyfajta szabadsagot is jelent, mar
nagyon jol éreztem magam.” (designkommunik4cid / nyilt problémamegoldas, 2017. januar)

Sokkal inkabb a megtett ut szamitott és szamit is, azaz az, hogy hogyan jutottunk el a sajat
magunk altal kitiizott célig. Fontos volt, hogy sajdatunknak érezziik és a sajat szavainkkal is le
tudjuk irni, kiilonben nem sikeriilt volna ilyen nagy mértékben belevetni magunkat a
kivitelezésbe - ez egyébként az élet minden teriiletére igaz. (designkommunikacio / nyilt
problémamegoldas, 2017. janudr)

3.1. Erzelmi reakciok nyilt és zdrt tervezési helyzetekben

Mindkét projekt esetében a résztvevok a feladattal kapcsolatos viszonyukat, vagyis
egyéni reflexioikat fogalmaztak meg. A két kiillonb6zé moddszertannal dolgozd csoport
leirasainak hangvétele elkiilonil. Mig a strukturalt probléma-megoldas soran az esszék
formalizalt és objektivizaldo hangnemben irodtak, a nyilt probléma-megoldasi helyzet élménye
a résztvevoket sokkal erdsebb érzelmi megnyilvanuldsra késztette. A valaszok az egyén, a
csoport, a siker, az elkdtelezettség, az érzelemnyilvanitds szintjén is elkiilonitheték. Az
alabbiakban azt mutatjuk, hogy a narrativak érzelmi toltete hogyan kiilonbozik: mig a
designkommunikacios szemléletben dolgozoké sokszor szubjektiv és erds érzelmi toltetetil, a
design thinking szemléletben résztvevoké sokkal formalizaltabb ¢és érzelemmentes. Az
érzelmi viszonyulast jelz6 nyelvi fordulatokat sziirke szinnel emeltik ki, a
designkommunikaciés szemléletben dolgozok esetében a jellemz6 elfogodott szubjektiv, mig
a design thinking esetében a jellemz06 formalizaléo megfogalmazasokat. Mig a tartalom nagyon
hasonlo a két esetben a tartalom hasonlo, azonban a megfogalmazas stilusa kiilonbozd.

A megjegyzések modalitasa, illusztraciok:

DIS. CO szemlélet — nyilt problémamegoldds Design thinking szemlélet — zart
problémamegoldas
v tobbet tanultam a csapatmunkdaban valo A eléadasunk minden varakozasunkat
részvetelrol, mint a tobbi kiscsoportos feliilmulta, rengeteg pozitiv visszajelzést
feladataimbol egyiittvéve kaptunk foleg a kisel6adasnak koszonhetéen,
v alegszorakoztatobb csoportmunka volt aminek a segitségével bemutattuk a jaték
v mindnydjan valamilyen szinten mast kaptunk lényegét
téle. a eqgy ilyen workshop kitiind alkalmat nyjt
v ezek voltunk mi, igy huszon- akdarhanyan, erre
eqy virdagzo kis vallalat A végeredményben, taldalékony és kreativ
megoldasok sziilettek, igen mas iranyokbol
megkozelitett probléemara

Az érzelmek sz6 szerint, a szavak szintjén is tetten érheték, hiszen a
designkommunikacios szemléletben dolgozok szdmos esetben egyes szam elsé személyben
irnak arrol, hogy mit éreztek, milyen érzéseik voltak, mig a design thinking kontextusban a
sikerélmény formalizalt leirdsat lathatjuk, a résztvevOok inkdbb hozzaallasukat, mint
érzelmeiket fejezik ki.

Erzelemnyilvanitas, illusztraciok:

| DIS. CO szemlélet — nyilt problémamegoldas | Design thinking szemlélet - zart
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problémamegoldas

v Vvégig az az érzésem VoIt A azsiiri értékelése alapjan a mi csapatunk

v megéltem, megértettem és magamban sok
mindent dtértékeltem

v ez a kurzus felnyitotta a szememet, / ennek a
kurzusnak is készénhetem

v ahol ugy éreztem, hogy tanulok és nem csak
tanitanak

v celején kifejezetten nem éreztem ezt a
helyzetet kényelmesnek

bizonyult a legjobbrak, mely nagyon jo
érzéssel toltotte el az embert

a kozos munka szamomra hatalmas élményt
Jjelentett, hiszen amellett, hogy sajat
képességeim is fejleszthettem,
megismerhettem mads kreativ fiatalok, és a
minket segitd, tapasztaltabb ,,coach -0k
gondolkodasmodjat is

hasznosnak tartottam a versenyen valo
részvételt, és orom volt, olyan projekten
dolgozni, melyet a magaménak éreztem,
illetve, hogy valos problémara nyujthat
valos megoldasokat a kozeljovoben.

A csapathoz valé tartozéas leirdsakor lathatd, hogy mig a designkommunikacios

szemléletben dolgozdk tobbes szam elsd személyben irnak, a mi érzésérdl, addig a design
thinking modszertant megtapasztalok formalizalo kifejezéseket hasznalnak, 1d.. pl ,,jol
sikeriilt”, ,,jo viszony alakult ki”

A csapathoz val¢ tartozas leiras illusztraciok
DIS. CO szemlélet — nyilt problémamegoldas Design thinking szemlélet — zart
problémamegoldas

A a csapatomban jol sikeriilt az egyiittmiikodés

A avégere egy olyan prezentdciot tudtunk

v a masokkal valo egyiittmiikodésem sokkal
kénnyebb lesz

v kézosen leptiik at sajat hatarainkat, ezaltal
fejlesztve onmagunkat

¥ ez mindenkié, valoban mindenkié,
lathatatlan kapocs alakult ki kozottiink

v egymas gondolatait segitsiik / amikor
majdnem feladtuk

¥ mennyire mashogy is hozza lehet dallni

elkésziteni, amire az egész csapatunk biiszke
volt.

érdekes volt, hogy mig az elején kicsit
fagyott volt a légkor, a vegére sikeriilt
beleélni magunkat

csapatszinten élveztiik a feladatmegolddst

a csapattarsakkal jo viszony alakult ki

mdsokhoz ... kozottiink, simulékonyan folyt a kozos
munka, annak ellenére, hogy teljesen

kiilonbozo szakteriiletekrdl érkeztiink

4. Kovetkeztetés: kreativitas = lehetdség

Munkank feltaro jellegli és célunk, hogy a felsdoktatas fejlesztésérdl folyd parbeszédet
inditsunk. Mi a marketing tudoményos szakma képviseldi valaha is feltettiik magunknak a
kérdést, hogy az alabbiak alapjan jon 1étre egy jo, olvasdsra érdemes tanulmany? ,.4 kézirat
szovegeének tovabbi felosztasanal keérjiik az alabbi fejezetek szerinti tagolast kiindulo alapnak
tekinteni: 1. Bevezetés; 2. Szakirodalmi attekintés és modszertan;, 3. Eredmények; 4.
Kovetkeztetések és javaslatok; 5. Osszefoglalds” Egy jo kérdéseket felvetd tanulméany csak
ezekbdl a l1épésekbdl allhat? Mi torténik, ha egy tanulmany nem ezekbdl a 1épésekbdl all?
(v.6. BROWN, 2012, aki azt irja ,,I have seen the future and it sucks” — cikkében arra hivja fel
a figyelmet, hogy a forma mellett a mindségi tartalomra és pillanatokra van sziiksége a
marketing diszciplinanak). Ugyanez torténik meg gyakran a felsOoktatasban (pl. marketing
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mesterszakokon) résztvevo hallgatokkal, hiszen tilnyomo részben készen atadott strukturak
alkalmazasat, a megadott rendbe illesztett valaszokat varjuk el téliikk, melyek szamukra és
szamunkra kényelmesek ¢s gazdasagosak, nem zokkentik ki oket, sem minket a
komfortzonankbol.

Amikor emberi kreativitasrél besz€liink, akkor szoba johet a félelemmel, a
szabadsaggal €és a nyitottsadggal valo kapcsolatteremtés lehetdsége, amit képesek vagyunk az
dramlattal (CSIKSZENTMIHALYI, 2001) ¢és az egzisztencialista  értelem-  és
értékkozpontisagunkkal (SARKANY, 2006) egyiittmiikodéssé és teremtd alkotassa alakitani.
Mindezt tessziik olyan helyzetekben is, amikor nincs fenyegetve az életlink, mert a fantdziank
képes a szandékolt értéket és célt tulélési fazisba terelni, abba az elképzelt helyzetbe, ahol
onmikodéen beindul az elsopré kreativitas jelensége. Legyen az egy vezetdi vizid
megvaldsithatosaga, vagy egy teljesen hierarchiamentes professzionalis tobbszereplds
munkafolyamat, minden esetben képesek vagyunk a fantaziank / kreativitdsunk révén
ugyanolyan megoldédsi hatdsmechanizmusra és megoldasi gyorsasdgra mintha az életiink
lenne veszélyben.

A rosszul definialt, szokatlan helyzetek (ill structured problems v.6. SIMON, 1973) a
résztvevoket szerepiik, megkozelitéseik Ujragondoldsara sarkalljak. A nyitott probléma-
megoldasi helyzetek egyik felsdoktatdsban is alkalmazhatd eszkdze a designkommunikacios
tervezoi szemlélet. Cikkiinkben bemutattuk, hogy kozgazdasz mester hallgatok képesek
tervezdi feladatok kreativ megoldasara, és a tervezdi helyzetek szamukra olyan 0 szitudciokat
hoznak létre, melyeket valosi idOben, elkotelezetten és lelkesen oldanak meg.
Fogalmazhatunk gy is, a kreativ klima lehetéség (BUDA & PETER-SZARKA, 2014) a 21.
szazadi felsdoktatas szamara.
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