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Absztrakt

Napjainkban egyre nagyobb figyelem iranyul az egyre nagyobb sikereket felmutatd hazai és nemzetk6zi designer
szakmara, a hazai kreativ iparra, valamint a nagy designer termékek sikereinek feltarasara. Szamos kutatés
eredménye aldtdmasztja, hogy a design termékek sikeréhez a design mellett hozzajarul a termékélmény, az
ergondmia, fenntarthatésag és a marketing. A 21. szazadi kihivasokra valaszul mara a designereknek komplex
tudassal kell rendelkezniiik, amelyet altaldban Onképzés soran sajatitanak. Jelen tanulmany a szakteriilet
specifikus ismeretekre fokuszalva, a korszerii, széleslatokorii tervez6i és miivészi oktatds igényeinek
megfogalmazasa érdekében a designer képzést vizsgalja. A jelenlegi és mar végzett hallgatok bevonasaval
késziilt kutatds eredményeinek elemzése felhivia a figyelmet a marketing ismeretek, illetve a
termékmenedzsment/menedzsment szemlélet elsajatitasanak fontossagara a designer képzésben.

Kulcsszavak: oktatas, marketing és design, Magyar Formatervezési Tandcs

Koszonetnyilvanitas: A bemutatott munka a Magyar Formatervezési Tandcs megbizasabol készitett, a
designokoszisztéma helyzetét felmérd kutatas keretében tovabbi szakmai partnerek (dr. Bauer Andras, Budapesti
Corvinus Egyetem, dr. Radacsi Laszl6, SmartLab) bevondsaval, A designer oktatas helyzete és fejlesztési
lehet6ségek cimii kutatasi jelentés eredményei alapjan késziilt.

Abstract

Nowadays, there is increasing focus on the domestic and international design profession, the domestic creative
industry, and on the success of the great designer products. A number of researches show that product
experience, ergonomics, sustainability and marketing contribute to the success of the design products. In
response to the challenges of the 21st century, designers need to have a complex knowledge that is usually
acquired through self-education. The present study focuses on designer education, focusing on specific
knowledge in the field, to formulate the needs of modern, broad perspective design and artistic education. The
results of the research conducted among present and graduated students draw attention to the importance of
acquiring marketing and management knowledge in designer education.
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1. Bevezetés

A design a hazai kreativipar meghataroz6 teriiletei kozé tartozik. A magyarorszagi
kreativipar gazdasagi jelentdségét €s hatasat mutatja be a Design Terminal felkérésére a Hétfa
Elemzé Kozpont 2014-ben végzett felmérést Kreativipar mint er6forrds cimen a hazai
kreativipari szektor 2008 ¢és 2012 kozotti teljesitményét 6sszegzi. A tanulmény kiemeli, hogy
»a kreativipari tevékenységek aranya 3,7 szazalékot tesz ki a magyar GDP-ben és az Osszes
foglalkoztarott 4,4 szdzaléka érdekelt az dgazatban. Az eurdpai trendekhez hasonloan a
szektor teljesitménye gyorsabban no, mint a nemzetgazdasag egésze. ... A leggyorsabban
fejlédo teriilet a design (termék-, grafika- és divattervezés) volt, amelynek brutto hozzdadott
érteke a haromszorosdra, az érdekelt vallalkozasok szama pedig a két és félszeresére
névekedett a vizsgalt idészakban.” (SZTNH, 2016:17-18)

A design teriilet szamos szempontbdl kapcsolodik a marketinghez. Egyrészt a
marketing szamos teriileten hasznalja a terméktervezok, grafikusok szakértelmét, masrészt a
design teriileten dolgozdk is felismerték a marketing fontossagat a szakteriiletiik sikeressége
szempontjabol. Mig a Bauhaus idejében a tervezd és mivész hallgatok megtanultdk a
“szakmat”, megtanultak szépen rajzolni és festeni, valamint a kiilonb6zé tudomanyok
elméleteit, addig ma a technoldgiavezérelt, gyakorlati tudds megszerzése valt fontossa,
jellemzévé (FINDELI, 2001). A kreativ szakemberek oktatasaval, tervezOk, miivészek
oktatasi tendencidit kozéppontba allitdé European Journal of Arts Education folyodiratban
BOEKRAAD - SMIERS (1998) mar 1998-ban foglalkozik a terméktervezés és a marketing
folyamatok er6sodd hatasaival a tervezdi és a mivészeti teriileten. NAGY (2017)
tanulmanydban a marketing tarsadalomban betdltott szerepének a novekedésérdl ir, ahol a
marketing mar nem korlatozodik az iizleti vilagra, mas teriiletekre is beépiil, arujelleget adva,
marketing logikat kolcsondzve egyes tevékenységeknek. Kiemeli, hogy a marketing egyes
tarsadalmi csoportok értekképzo tényezdjéve valt.

Ahogy a marketing fontossa valt a tarsadalom kiilonboz6 teriiletein, Gigy a marketing
mindig is interdiszciplinaris teriilet volt, amelyre a pszichologia, a szocioldgia, matematika,
kozgazdasagtan megkdzelitései meghatarozdak voltak (NAGY, 2017). A kreativipar hatésa a
marketingre szintén jelentés, COSOVAN - HORVATH (2016:257) szerint “a jové
(marketing) vezetdje, aki barmely képzési formaban részt vesz, mar nem lexikalis tuddst var,
sokkal inkabb inspiraciot, osszefiiggések felismerésének a lehetoségét, a konstruktiv
egyiittmiikodeés kereteit”.

Tanulményunkban a designer képzéssel kapcsolatos elvarasok és az ezekkel vald
elégedettség kutatds eredményeit mutatjuk, a jelenlegi €s a volt designer hallgatok korében
késziilt kérddives felmérés alapjan. A jelenlegi és volt hallgatok képzéssel kapcsolatos
véleményének megismerése ¢€s Osszehasonlitasa azért fontos, mert a munkaerdpiaci
tapasztalatokkal rendelkezOk a megszerzett tudas versenyképességérdl, a hidnyzo
képességekrol is tudnak visszajelzést adni. A kutatas jelentoségét az adja, hogy nem csak egy
egyetem designer képzésének volt és jelenlegi hallgatéi véleményét, hanem a valaszadok
sz¢éleskorlien az orszdg jelentdés képzohelyeirdl keriiltek ki, ezaltal altaldnosabb képet
kaphatunk az elvardsokrol €s azok teljestilésérol.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

A termék mindenkinek mast jelent. VAGASI (2001) szerint a termék a mérnokoknek
elsésorban miiszaki paramétereket, miikodoképességet, haszndlhatosagot €s technoldgiat
jelent. A fogyasztd szdmara valamely sziikségletének kielégitési, valamilyen probléma
megoldasi lehetdségét jelenti, mig a vallalat szamara a termék a piacon eladhat6 4ru, amely
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versenyelényt nydjt szamara. fgy a terméktervezése, -fejlesztése, megjelenése, csomagoldsa,
értékesitése stb. alapvetden Osszekapcsolja a folyamatban részt vevé szakembereket.

A termékfejlesztés egy Osszetett ¢és valtozd folyamat, amelyben az egyes
tevékenységek a folyamat, a fejlesztd (vallalat) és terméke jellegétdl fiiggden kiilonbdzo
sullyal jelennek meg, illetve bizonyos tevékenységek teljesen kimaradhatnak. A vallalati
gyakorlatban egy 10j termék fejlesztésének folyamata négy f6 szakaszra és az azokhoz
kapcsolodd miiszaki-, menedzsment- és marketing tevékenységekre bonthatd: lehet6ségek
feltarasa, ujtermék-koncepcid kifejlesztése ¢és tesztelése, a termékfejlesztés és a piaci
bevezetés szakasza (VAGASI, 2001; LOGO — SULE, 2012).

Altalanosan elmondhat6, hogy a termékinnovaciohoz kapcsolodo tevékenységek mind
tudomanyos, technologiai, menedzsment, pénziigyi és marketing feladatokat magukba
foglalnak. Egyes elméleti modellekben az iizleti, menedzsment és marketing folyamatok
hangsulyosak (marketingkoncepcion alapulé modellek), mig més, mérndki modellek a
miszaki, technoldgiai folyamatokra fokuszalnak (termékinnovacié mérndki modelljei).

Masfajta megkozelités szerint korabban SCHUMPETER (1934) és SCHMOOKLER
(1962) modelljei a fejlesztés kiindulopontjara (a technologia nyomasa vagy a marketing
huzohatasa révén megvaldsuld linearis innovacidos modellekben), késébb KLINE -
ROSENBERG (1986), valamint ROTHWELL (1994) modelljeikben a tevékenységek kozotti
visszacsatolasokra helyezték a hangsulyt. PISKOTI (2006) szerint ma egy vallalkozasnak
jelentdsen tobbet kell felmutatnia a kreativitasnal, otleteknél €s a miiszaki képességeknél a
termékek (termékinnovacid) piaci sikere érdekében.

A design és a marketing kapcsolata mara vitathatatlan. KRISTENSEN-GRONHAUG
(2008) szerint a design és a marketing egymas kiegészitoi lehetnek, mindkét funkcionak a
vallalat ¢életében fontos szerepe van. Mara a tervezdk ¢€s a vallalat egyes osztalyai, szervezeti
egysegei kozott kozos nyelv alakult ki (CHEN-VENKATESH 2013), tovabba napjainkban a
marketing mar ,,... nem a termékek, hanem az érzékek csataja” (PAPP-VARY, 2008:55).

A jelenlegi felsoktatasi rendszerben a kiillonboz6 szakteriiletek képzései gyakran a
szakmai tananyagok magas szinvonali atadasara fokuszalnak, az altalanos menedzsment,
kommunikécids €s marketing ismeretek kevésse jelennek meg a képzésben. Szamos egyetem
felismerte, hogy egy adott szakteriilet sajatossagait magas szinvonalon elsajatito hallgatd mas
teriiletek szakembereivel is képes legyen hatékonyan egylittmiikodni fontos ezeknek a
képességeknek és készségeknek a fejlesztése.

A MOME munkaltatokkal végzett kutatdsa is kiemeli a munkaltatok ilyen iranya
igényeit. Az egyetem az akkori és a volt hallgatok korében végzett a képzéssel kapcsolatos
elvarasokat feltérképezd kutatast diplomas palyakovetd rendszer keretében 2008, 2010 és
2011-ben. A kutatas soran a munkaltatok véleményét is megkérdezték a végzettek tudasarol
(MOME, 2011), akik az egyetemi oktatas és a munkaerd-piac kozeledésének igényével 1éptek
fel, és a nyelvismeret, a kommunikaci6s, marketing és menedzsment ismeretek, valamint az
egyiittmikodési készség fejlesztésének fontossagat emelték ki.

HORVATH-BAUER-MITEV (2017) felmérése is arra mutat ra, hogy a designer
oktatas sokszor eltér az iizleti életben torténd miikodéstdl. Véleményiik szerint az eltérés
dontden kettd teriileten jelentkezik, az egyik, hogy a projekt-alapt alkotasi koncepcid helyett
tobb folyamatot kell parhuzamosan attekinteni és iranyitani, a masik, hogy ezen folyamatokat
nem a designer iranyitja, hanem annak csak az egyik szerepléje. Igy a kreativitast felvaltja az
integracid és a designernek termékmenedzserré, a vallalat egyik stratégiai vezetdjéveé kell
valnia. Megéllapitjak, hogy a kreativitds sziikséges, de nem elégséges feltétel egy sikeres
designer esetében, azonban az iskolai oktatds gyakran csak a kreativitdsra koncentral. Ezt a
plusz hozzaadott tudast sokszor dnképzéssel szerzik meg a szakemberek.
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A menedzsment, marketing ismeretek fontossdga mellett a gyakorlati felkészités
igénye is gyakran megjelenik a kutatasokban. REKETTYE-SZUCS (2002) a Pécsi
Tudomanyegyetem hallgatoinak elégedettségét vizsgalta a nappali és levelezd tagozaton
tanuld hallgatok korében. Kutatasukban a szolgaltatasmarketingben hasznalatos gap-modellt
hasznaltdk a hallgatoi elvarasok és a mindség megitélésének értékelésére. Eredményiikben
kiemelték, hogy az oktatds magas szinvonala a legjellemzébb elvaras mindkét tagozaton,
ugyanakkor a nappali tagozatos hallgatok szamara az elméleti képzés megalapozottsaganak
elvarasa alacsonyabb, mint a levelezd tagozatosoké. A szerzok ezt azzal magyarazzak, hogy
mig a levelezd tagozatos hallgatok mar rendelkeznek gyakorlati tapasztalattal, addig
munkatapasztalat hijan a nappali képzésben résztvevo hallgatok a gyakorlati felkészitést
hianyoljak.

2.1. A kutatas hattere és modszertana

A Magyar Formatervezési Tanacs (MFT) érdek- és véleményegyeztetésre szolgalod
tanacsadd testiilet. Figyelemmel kiséri és értékeli a hazai design helyzetének, illetve
gazdasagi jelentdségének alakulasat, és javaslatokat dolgoz ki a hazai kreativipar fejlesztésére
iranyuld kormanyzati stratégiara. Célja a hazai formatervezési kultura fejlesztése, a magyar
nemzetgazdasag versenyképességének erdsitése a designvezérelt innovacidval. Az innovativ
formatervez6i képzés és a kreativ ipar szakmakulturajanak fejlesztése és erdsitése érdekében a
MFT megbizdsabdl 2016 nyardn egy felmérés sorozat indult. A felmérés célja az egyre
novekvd sulya kreativipari dgazatokban hasznos és okos allami szerepvallalas gyakorlatat
megteremtd alapintézmények kolcsonds eldnyok melletti  egyiittmikodése, és az
egylttmiikodési szandék megerdsitése, a kulturdlis, kreativ és oktatasi agazatokkal
kapcsolatos célkitlizések megvalositasa érdekében, az e teriiletet érintd tevékenységekben
valo kozremiikodés megvalositasa.

A felmérés kitér a design helyzetének vizsgalatara, fejlesztési lehetdségeinek
felmérésére €s azonositasara, a kreativiparagak oOkoszisztémdjanak feltarasara. A kutatés
harom nagyobb ¢és egy kisebb projektet foglal magdban. A nagy projektek az MFT két
,kulcstermékeét” értékelik, és a Magyar Formatervezési Dij, valamint a Moholy-Nagy Lészlo6
Formatervezési Osztondij mitkodését elemzik. Ezeket egésziti ki a harmadik nagyobb kutatasi
projekt, amely a designerek karrierpalydjat vizsgalja. A kutatas egy kisebb projektje a
designoktatas kérdéseit vizsgalja, az allami képzOhelyeken folytatott oktatdsi intézmények
korében. Az egyes kutatasi projektek strukturajat és eredményeit a kovetkezokben mutatjuk
be.

Az MFT altal kiadott kutatasi 6sszefoglal6 - tobb oldalrol (Magyar Formatervezés Dij,
Moholy Nagy Osztondij, designkarrier kihivasainak vizsgalata és az oktatas) mutattak be a
design helyzetét 2016-ban. Jelen tanulmany A designer oktatas helyzete és fejlesztési
lehetdségei cimii kutatasi beszamolo eredményei alapjan késziilt.

A designoktatas fejlesztésének lehetdségeit online kérddives kutatas keretében a
témakorhoz illeszkedden a hazai fels6fokt tervezdképzd intézmények oktatdi és jelenlegi,
valamint végzett hallgatoi korében végezték el. Az on-line kérddives megkérdezés elott egy
fokuszcsoportos megbeszélés keretében a képzdintézmények képviseldi megosztottak
tapasztalataikat, képzéseik sajatossagait és meghataroztak a kutatas f6 iranyahoz illeszkedd
kérdéskoroket.

Az online megkérdezés a felsOoktatasi intézmények és a szakteriilet specifikus
ismereteit, jelenlegi hallgatok képzéssel valod igényeit és elégedettségét, az oktatds és a
vallalati szféra egyiittmiitkodési gyakorlatat, a hallgatok elhelyezkedési lehetdségeit mérte fel.
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A vizsgalatba bevont allami oktatdsi intézmények a Budapesti Miuszaki ¢és
Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME), a Miskolci Egyetem (ME), a Moholy-Nagy Miivészeti
Egyetem (MOME), a Nyugat-magyarorszagi Egyetem (NYME), a Obudai Egyetem (OFE) és a
Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) és ezen intézmények tervezd szakjai, mint példaul az ipari
termék- és formatervezd mérndk, formatervezd miivész, tervezdgrafikus, fémmivesség,
fotografia, keramiatervezés, média-design, textiltervezd, animacio és iivegtervezd szakok
2010-2016 kozott felvett (esetenként mar végzett) hallgatoi.

A kérdoivek fobb témakorei korében egyes témak mindkét célcsoport szaméra azonos
modon keriiltek lekérdezésre, mig voltak témak, amelyek specialisan az adott célcsoport
korében voltak relevansak (pl. munkatapasztalatok). Az oktatasban még részt vevo hallgatok
demografiai adatok, a design képzés sajatossagai, képzéssel vald fontossag-elégedettség,
kiilfoldi tanulmanyok, attitlid, boldogsag keresés témakorét vizsgalta a kutatds. A mar végzett
hallgatok szamara demografiai adatok, a design képzés sajatossdgai, elhelyezkedési
lehetdségiik, munkavégzés sajatossagai, munkavégzéssel, élettel, valo elégedettségiik,
vevoorientacio témakoreit érintette a kérddiv.

Az on-line kérddivet a jelenlegi designer hallgatok koziil 213 {6 kezdte el kitdlteni,
akik koziil 94 6 toltotte ki teljesen és a mar végzett designer hallgatok koziil a kérddivet 364
6 kezdte el kitdlteni, akik koziil 166 6 toltotte ki teljesen.

1.tablazat A felmérés kitoltoi

Kitoltok szama |Szazaléka
Hallgatok 94 36,2
Végzettek 166 63,8
Total 260 100,0

Forras: A designer oktatas helyzete és fejlesztési lehetdségek cimil kutatasi jelentés

Osszességében a kitdltési mintarél elmondhatd, hogy a 60%-a alapszakos jelenlegi,
vagy végzett hallgatd és 40%-a mester szakos, foként végzett hallgato. (A kitoltés aranya nem
tikrozi a felvételi 1étszdmok aranyait. Elmondhato, hogy a "kisebb" képzohelyek szélesebb
korben el tudtak érni hallgatosagukat és végzett hallgatoikat, igy a jelenlegi hallgatéi adatok
jol tiikkrozik a hallgatosag véleményét. A nagyobb képzdintézmények tobb fajta felmérést is
futtatnak képzéseikkel kapcsolatosan, igy a hallgatosag kitoltési hajlandosaga alacsony volt.)
A felméréskor a hallgatoi statusszal rendelkezd kitdlték mintegy 80%-a alapszakos hallgatd
és 20%-a mesterszakos hallgatdo. A nagyaranyt alapszakos kitoltdk szama annak is
koszonhetd, hogy 3 képzé intézményben (ME, OE, PE) csak alapszakos designer képzés
folyik. A designer képzésen mar végzett hallgatosag kitdltési aranya szinte 50-50%.

3. Eredmények

Megkérdeztiik a jelenlegi és a mar végzett hallgatdkat arrdl, hogy milyen képességek,
kompetencidk fejlesztését érzik fontosnak a tanulméanyaik sordn. A fontossdg esetében
otfokozatu ,,just right” skalat alkalmaztunk, ahol 1-es jelentette a nem fontos, 2-es, hogy
kicsit fontos, 3-as, hogy fontos, 4-es a nagyon fontos, 5 a rendkiviil fontos értéket. Az
elégedettség esetében hasonldo modon jartunk el: 1-es jelentette, hogy a valaszadd a
szemponttal nem elégedett, 2-es hogy kicsit elégedett, 3—as az elégedett, 4-es a nagyon
elégedett, 5-0s a rendkiviil elégedett értéket.
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A képzéssel kapcsolatos fontossag és elégedettség kérdések 3 nagy csoportba
oszthatok: az oktatds elméleti és gyakorlati jellege, differencialt ismeretek, intézmény
felszereltsége, szakmai kapcsolatok, hallgatok "oktatoi" tamogatasa.

Fontossag tekintetében a jelenlegi és végzett hallgatok legfontosabbnak a gyakorlati
oktatassal kapcsolatos szempontokat talaltak (1. abra). Szintén minden tényezd esetében
elmondhat6, hogy az egyes szempontokkal vald elégedettség meglehetdsen alacsony.
Minddssze egy szempont esetében, a humanus 1égkor, a jo oktato-hallgatd kapcsolat esetében
volt az atlag 3 felett, tehat ezzel a szemponttal voltak legtobben elégedettek vagy nagyon
elégedettek. Legalacsonyabb értékeket a szamitastechnikai és az idegen nyelv ismeretének
fejlesztése esetében talaltunk.

A vélaszadok tOobbsége esetén az elméleti oktatds fontossdga és az azzal valo
elégedettség megfeleld, azonban a gyakorlati oktatassal valo elégedettség messze elmarad az
elvart fontossadgnal. (Véleménylink szerint, természetes, hogyha a jelenlegi hallgatdkat
megkérdezziik, akkor szamukra a gyakorlati oktatds sokkal fontosabb, mint az elméleti és
kevésbé vannak megelégedve. Ez az eredmény Osszhangban van REKETTYE — SZUCS
(2002) eredményeivel, akik kutatdsukban a nappali és levelezd hallgatok értékelése kozotti
kiilonbségeket vizsgaltak.)

1.abra Képzéssel kapcsolatos szempontok fontossaga és az azokkal valo elégedettség
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(93
(%)
ra

Idegen nyelv ismerete fejlesztése 704 4.18
Az intézmény nemzetkdzi kapcsolatai 560 4,17
Egyéni érdeklédésnek megfelels tudasbovités lehetdsége 3.52 4.16
Altalanos kommunikacids készség fejlesztése 257

Az elméleti oktatas szinvonala YY) 3.85
Az elméleti alapok erdssége 781 3

Marketing ismeretek fejlesztése T o3
Menedzsment ismeretek fejlesztése 546 3.
Uzleti, jogi ismeretek fejlesztése 2_;”
Iparjogvédelmi ismeretek fejlesztése YR
0.00 0,50 1.00 1.50 2,00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

fontossag ™ elégedettség

Forras: A designer oktatas helyzete és fejlesztési lehetdségek cimii kutatési jelentés alapjan
sajat szerkesztés

Megvizsgaltuk, hogy mennyire kiilonbozik képzéssel kapcsolatos szempontok
fontossaganak megitélése a végzett és a jelenlegi hallgatok korében (1. abra). Az
Osszefiiggések vizsgalata varianciaanalizissel tortént. Azt tapasztaltuk, hogy a végzett
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hallgatok szignifikansan fontosabbnak itélik meg a menedzsment (F=15,341, p<0,001),
kommunikécios (F=7,454, p<0,01), tizleti jogi (F=3,996, P<0,05) és marketing ismeretek
(4,996, p<0,05), illetve az elméleti ismeretek (F=5,920, p<0,05) fontossagat, mint a jelenlegi
hallgatok.

2.abra Kiilonbségek a képzéssel kapcsolatos szempontok fontossaganak
értékelésében a végzett és a jelenlegi hallgatok korében (N=260)

Menedzsment ismeretek fejlesztése g 35 0,20
Altaldnos kommunikacids készség fejlesztése 0,2 — 0,12
Uzleti, jogi ismeretek fejlesztése 0,19 e—— 011
Marketing ismeretek fejlesztése 0,19 e———— 011
Az elméleti oktatds szinvonala 0,17 — 0,10
Az elméleti alapok eréssége 0,14 e— 0,08
Szamitastechnikai ismeretek fejlesztése 0,14 e— 0,08
Az intézmény nemzetkdzi kapcsolatai 0,11 e— 0,06
Idegen nyelv ismerete fejlesztése 0,00 e— 0,05
A mivészeti, design oktatés szinvonala 0,08 — 0,04
A gyakorlati oktatds mennyisége a képzésen beliil 0,05 mmm 0,03
Iparjogvédelmi ismeretek fejlesztése 20,05 mmmm 0,03
A gyakorlati oktatés szinvonala 0,03 ==™ 0,02
Szakmai kapcsolatok kialakitasanak lehetSsége -0,01 =" 001
A hallgatdk palyazatokon, kiallitésokon valé illetve egyéb... 0,01 ¥y 002
A gyakorlatban j6| hasznélhatd, korszer(i ismeretek 0,01 " .02
A tervezési feladatok jellege (valds, gyakorlati feladatok 0,03 e 0,06
A humaénus légkér, j6 oktatd-hallgatd kapcsolat 0,08 e 0,07
A tantermek, mihelyek felszereltsége 0,06 e 11
Egyéni érdekl6désnek megfeleld tudasbbvités lehet8sége 0O e 0,12
-0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20 0,30

m végzett hallgatok  m jelenlegi hallgatok

Forras: A designer oktatas helyzete és fejlesztési lehetdségek cimii kutatési jelentés alapjan
sajat szamitas

Ezen szempontokkal valé elégedettség esetében is statisztikailag szignifikans
kiilonbségeket talaltunk a végzett és a jelenlegi hallgatok kozott. A mar végzett hallgatok
kevésbé elégedettek a marketing (F=25,880, p<0,001), menedzsment (F=24,384, p<0,001),
idegen nyelv (F=9,757, p<0,01) és tizleti jogi (F=9,991, p<0,01) ismeretek oktatasaval, mint a
még jelenlegi hallgatok. Ugyanakkor a szakmai, miivészeti és design oktatds szinvonalat
(F=9,346, p<0,01) a mar végzett hallgatok magasabbra értékelik, mint a még oktatasban
1évok. Ezek az eredmények elsdsorban arra utalnak, hogy a mar végzett hallgatok a szakmai
tudassal, képzéssel elégedettebbek, viszonyt hianyoljak azokat a gazdasagi jelleg
ismereteket, amelyek segitik 6ket a munkajuk soran.
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3.abra Kiilonbségek a képzéssel kapcsolatos szempontokkal valé elégedettségben a
végzett és a jelenlegi hallgatok korében (Atlagtol valo eltérés, N=260)

Marketing ismeretek fejlesztése
Menedzsment ismeretek fejlesztése
Idegen nyelv ismerete fejlesztése
Uzleti, jogi ismeretek fejlesztése

Az intézmény nemzetkozi kapcsolatai

Szamitastechnikai ismeretek fejlesztése

A hallgatok palyazatokon, kidllitasokon valé illetve egyéb...

Szakmai kapcsolatok kialakitdsanak lehet&sége
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Altalanos kommunikacios készség fejlesztése 0,02 =" 0,01
A tantermek, miihelyek felszereltsége 0,04 m="" 0,02
A gyakorlati oktatas szinvonala -0,06 — 0,03
Az elméleti oktatds szinvonala 0,07 - 0,04
A tervezési feladatok jellege (valds, gyakorlati feladatok 0,07 m— 0,04

A humanus légkdr, j6 oktaté-hallgato kapcsolat
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A mivészeti, design oktatds szinvonala
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Forras: A designer oktatas helyzete és fejlesztési lehetdségek cimii kutatési jelentés alapjan
sajat szamitas

A designer tervezési folyamat soran alkalmazott vev@orientaltsagra is kitért a kérddiv.
Boles és tarsai (2001) altal megfogalmazott allitasokkal kapcsolatos egyetértés mértékére
kérdeztiink ra.
4.4bra Vevdéorientacio (allitasokkal valo egyetértés ot fokozatu Likert skalan, atlag)

Jelenlegi Végzett Osszesen
hallgatok hallgatok N=260
N=94 N=166 -
A vevoket ,1nkabb 1nf0rma}pl kell és 4,09 412 411
nem nyomast gyakorolni rajuk.
Torekszem olyan alkotast
létrehozni, amelyik a legjobban 4,63 437 4.46
valaszol a fogyaszto problémajara.
Nem foglalk()”20m azzal, hogy mit 143 1,60 153
akarnak a vevok.
!—!a alkotok, én dontdm el, hogy mi a 2,22 2,24 223
JO a piacnak.
Nem fontos, hogy’amlt létrehozok, 1,64 1,64 164
az a piacon eladhat6 legyen

Forras: A designer oktatas helyzete és fejlesztési lehetdségek cimii kutatési jelentés alapjan
sajat szerkesztés
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A jelenlegi hallgatokat és a végzett designereket nyitott kérdésben megkérdezték,
hogy mit neveznének "szakmai sikernek". 260 vélemény alapjan elmondhat6, hogy a jelenlegi
hallgatok és a mar végzett designerek elvarédsai, véleményiik nagymértékben kiillonbozott. A
teljesség igénye nélkiil elmondhatd, hogy a felméréskor hallgatdi statusszal rendelkezo
valaszt adok tobbsége a szakmaban valé elhelyezkedést, a jo fizetést, sajat terméket és sajat
markat emelte ki. Tovabba néhanyan a kiilfoldi munkalehetoséget, vagy a kiilfoldi
megjelenési lehetdséget emeltek ki. A végzett designerek az altalanos megélhetésen tul
"magasztosabb" célokat fogalmaztak meg, mint az elismerést, a megbecsiilést, a megrendeloi,
vevol pozitiv visszacsatolast, értékteremtést és a folyamatos fejlodés lehetoségét. Tobben
kiemelték, hogy szakmai siker f6 tényezdje egy sikeres sajat termék és/vagy vallalkozés
lenne, valamint elismerés hazai és nemzetkdzi palydzatokon, dijakon valo részvétel.

4. Osszegzés és kitekintés

A design szakmaba alapvetden egy készségeken és elhivatottsigon alapuld palyan
keriilnek be a résztveviok, s dontéen egyéni kockéazatvallalasuk és ismereteik alapjan
valasztanak tovabbi miikodési format. A szakmaban a nyugati orszagokhoz képest magasabb
az egyéni vallalkozok ardnya. Fontos megjegyezziik, hogy a designer szakma keretei
boviilnek, s egyre tobb ,kiviilrdl érkez6” szerepld jelenik meg belépdként. Az atalakuld
kommunikécios lehetdségek, az online utak erdsddése hatdssal van a designer szakmara, de
inkdbb még az ismertség megteremtése, mintsem a konkrét tizletkotés tertiletén. Az online
kommunikécié azonban mar most is jelen van €s ez az MFT szamadra is fejlesztendd teriilet. A
designer szakma egyrészt jol mikodhet az egyéni vallalkozas kereteiben, de e vallalkozasi
forma vélhetden nem teszi lehetdvé a nagyobb piacokra valod gazdasagos belépést. E probléma
nehezen oldhat6 fel, de vélhetden sokat segitene az, ha az oktatasban nagyobb helyet kapna a
design alkalmazott jellegének hangsulyozasa és vallalkozési ismeretek hatékonyabb oktatésa.

Tovabba a magyar design helyzetét jelentdsen befolyasolja az a tény, hogy a fizikai
termékeket gyartd ipardgak mérete a rendszervaltast kovetden jelentdsen csokkent, igy
hidnyzik az a megrendeléseket generald hattér, amelyik a targytervezOk munkdaja irant
Keresletet tamasztana. Ez a helyzet egyrészt megneheziti az oktatas ¢és a gyakorlat kozotti
egylttmiikodést, masrészt hatarozottan a kisméretli, gyakran alacsony hatékonysagu
szervezeti formak (bt, kft, egyéni vallalkoz6 stb.) felé tolja a foglalkoztatast, ahol a
designerek azzal szembesiilnek, hogy szamtalan iizleti funkciot kell ellatniuk, amelyre nem
késziiltek fel.

Osszességében elmondhatd, hogy az egyéni vallalkozas bonyolultsiga, a termeldipar
leépiilése, az oktatasi rendszer tulszabdlyozottsiga, valamint a nemzetkdzi piacralépés
nehézségei jelentds korlatozo tényezdot képeznek.

A tanulméanyban bemutatott felmérés eredményei arra utalnak, hogy az elméleti
felkésziiltség fontossagat, illetve gazdasagi jellegli ismeretek hidnyat erdteljesebben érzik a
mar végzett hallgatok. Ezért fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az ipariterméktervezé mérnok
és a tervez0 mivész oktatisban egyre nagyobb szerepet kell kapnia a marketing ¢és
menedzsment ismeretek oktatdsanak és a hallgatok ezen készségei fejlesztésének.

Ugyanakkor a designerek oktatasa teriiletén tobb pozitiv példa, kezdeményezés is
lathatd. Meg kell emliteniink a Design Terminal altal meghirdetett és vezetett mentor
programot, vagy az egyéni oktatdi kezdeményezések révén kozds kurzus szinten létrejott
egyetemek kozotti egyiittmiikodéseket a Budapesti Corvinus Egyetem, a Budapesti Gazdasagi
Egyetem, a Budapesti Miiszaki ¢s Gazdasdgtudomanyi Egyetem, valamint a Moholy-Nagy
Miivészeti Egyetem kozott. Ezen pozitiv példak és torekvések az oktatas lassu és nehézkes
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miikddése ellenére is hosszi tdvon bizakodasra adnak okot, a designerek és az egyes
szakteriiletek képviseldinek integralt oktatdsa, a kozos nyelv kialakitasa mar az egyetemi
oktatas soran, amelyek még sikeresebb fejlesztési folyamatokat ¢és design termékeket
generalnak a jovOben.
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