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Absztrakt

A Facebook a vildg egyik legnagyobb és legfontosabb kozosségi média felilete, jelen van mindannyiunk
¢életében. Az egyeldre tovabbra is folyamatosan béviilé felhasznaloi bazis, (jelenleg 2 milliard felhasznal6)
kivalo lehetdséget biztosit a vallalatok marketingtevékenysége szdmara. A Facebook nyereményjatékok
egyszert, olcso €s hatékony modjat jelentik a markaismertség novelésének, a potencialis fogyasztok elérésének
¢és a vallalat kdvetdi korének kiterjesztésére, az érzelmi elkotelezédés megalapozasara. Azonban ennek feltételei
folyamatosan valtoznak. A kiilonb6z6 Facebook szabalyzatok, a valtozé feltételek, szamtalan valtozast hoztak
ebbe a vilagba, a nyereményjatékokat szervezd vallalkozasoknak tehat meg kell talalniuk az utat a szigort
jatékszabalyok betartasa, és a fogyasztoik kegyeinek elnyerése iranyaba. Ez, ahogy a tanulmanyban bemutatjuk
sokszor bonyolultabb, mint hinnénk. A tanulmany célja a magyar Facebook nyereményjatékok torténelmének
bemutatasa, és a jovo trendjeinek meghatarozasa.

Kulcsszavak: Facebook, nyereményjaték, marketing

Abstract

Facebook is one of the biggest and most important social media platform in the world. The ever growing
number of 2 billion users offer excellent opportunities for corporate marketing activites. The Facebook
sweepstake is a simple, cheap, and effective tool for boosting brand awareness, reaching potential customers,
expanding the fan base of the company and for the grounding of emotional commitment. The different Facebook
regulations and changing conditions are making this world more and more complex, therefore, sweepstake
organizers and playmasters must keep strict rules and regulations and meet the demands of consumers at the
same time. The most important aim of our study is to introduce the history of Hungarian Facebook sweepstakes,
and summarize the trends of the future.
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1. Bevezetés

A Facebook 2004-es alapitasa Ota a vilag rohamos valtozason ment keresztiil. A
Facebook vilagszinten meghatarozd feliilett¢ valt mint kozosségi hald ¢és mint a
médiamegjelenések egyik online platformja, és egyre gyakrabban hallani rola valasztasok
eredményeit befolyasol6 politikai tényezoként is.

Természetes, hogy a marketing teriiletén is tag teret enged a kisérletezésnek az a (2017
junius 27-e ota) tobb mint 2 milliard aktiv felhasznaldo (Mark Zuckerberg Facebook alapito
kozlése alapjan), akiknek megszolitasa, elérése és vasarlasra csabitasa minden marketinges
alma. A nyugati vilag feln6tt lakossaga mar évekkel ezel6tt is kozeledett az egyre er6s6do
Facebook penetracio felé, a televizido népszerisége csokken, mig azok a felndttek, akiknek
regisztralt Facebook fiokjuk van, legalabb havonta egyszer megnézik. (KEY, CZAPLEWSKI,
2017.) A vallalatok szamadra is egyre inkabb létsziikségletté lett a Facebookon valo jelenlét, a
legnagyobb kozosségi oldalon vald kommunikacioban pedig a legfobb cél a potencialis
célkozonség bevonasa és szorakoztatasa. (AHMAD, 2016.) Ennek egyik legjobb eszkoze a
nyereményjatékok szervezése.

Viszonylag koran megjelentek a Facebookon a kiilonb6zd véllalatok altal promoécids
célbol inditott nyereményjatékok. Feltételezések szerint a nyereményjatékok otvozik
magukban a leginkabb kivéanatos tulajdonsagokat, egyszerre edukaljak a vasarlokat és ndvelik
az elkotelezodést is. (CVNIKI, MICHAHELLES, 2013.) Az ilyen nyereményjatékoknak
tobb pozitiv hatasa is lehet egy vallalat internetes brandjére, de természetesen veszélyeket is
rejt magaban. Tanulményunkban a hazai piacon alkalmazott nyereményjatékok fejlodését
kivanjuk bemutatni. Mi és hogyan valtozott meg? Milyen trendek figyelhetok meg 2018-ban a
hazai nyereményjatékszervezés terén? Hogyan valtoztatta a nyereményjatékok szervezését a
mindenkor érvényes Facebook szabalyzat és a jogi kdrnyezet?

A tanulmanyban tovabba megvizsgaljuk, hogy egy nyereményjaték szervezése
valgjaban hol helyezkedik el az értékesitési folyamatban, illetve milyen hatisai vannak a
vallalatok imézsara és az elkotelezodésre.

2. Fogalmi attekintés

A Facebook nyereményjatékok kapcsan fontos tisztdzni néhany alapfogalmat. A
Facebook feliiletén megvaldsitott promocio tobb tipusu stratégia alkalmazasat, tobb jatékot is
lehetévé tesz, ennek két leggyakoribb forméja a verseny (contest) és a nyereményjaték
(sweepstake).

A verseny fogalmi eleme, hogy a versenyzdk egy palyézatra jelentkeznek a verseny
szervezdje altal kijeldlt feltételek mentén. Ez valamilyen palyamiivet jelent. Leggyakrabban
rajzot, fényképet (termékkel), videot, applikacioval létrehozott alkotést, de tulajdonképpen
barmi lehet, amit a Facebook szabdlyzata nem tilt. A masik fontos fogalmi elem, hogy a
gyOztest egy zslri valasztja ki, az elére meghatarozott objektiv €s szubjektiv szempontok
szerint. A verseny esetében a résztvevok szamara a legfontosabb a nyeremény targya, a
szabalyok atlathatosaga, és a részvétel egyszeriisége. (HANSSON, 2012.)

A nyereményjaték esetében a szervezOk legfontosabb célja aktivitas kivaltasa, de
ebben az esetben a szerencse dont a nyertes személyérél. A jatékok a viselkedési
kozgazdasagtanban is vizsgalatok targyat képezték. A Facebook nyereményjatékok esetében a
versenyszellem, az informdciogyiijtés ¢és az elkotelezddés szerepét érdemes rdviden
attekinteni. Hamori szerint a versenyszellem az irigység ¢s a kozombosség hataran
helyezkedik el. ,,A versengd ember abban érdekelt, hogy olyan eldnyt érjen el
versenytarsaval szemben, amelyhez a masik nem tud hozzaférni.” (HAMORI, B., 2003.:
Erzelemgazdasagtan, p. 42.) A Facebook nyereményjatékok esetében ez az elény az ingyenes
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hozzaférés bizonyos termékekhez/szolgaltatasokhoz, esetleg nehezen megszerezhetd tudashoz
vald hozzaférés. A verseny a gazdasdgra pozitiv hatassal van, igy kozgazdasagtani
szempontbol feltételezhetd, hogy a fogyasztok attitiidjét is pozitiv iranyba tereli.

Erdemes attekinteni a bizalom és az informdcié kapcsolatat is. Luhmann szerint a
vilag tal komplex ahhoz, hogy raciondlisan attekinthetd legyen a fogyasztdé szamara.
Megkiilonbozteti a kozvetlen és a tag kornyezetet. Mig a kodzvetlen kornyezetlinkben, pl.
baratok, csalad esetében konnyebben dontiink racionalisan, ugy a tagabb kornyezetben csak a
bizalom képes ellenstlyozni az informacidhidnyt. Az informécidhiany bizonytalansaghoz
vezet, mely az elkotelez6dést is negativan befolyasolja. Emellet a bizalom egy kockazatos
beruhazas, mivel sziikségképpen csak az elérhetd informaciokon alapszik. (LUHMANN
(1979) p 24.,26, idézi HAMORI B. (2003.))

Az elkotelezddés Thaler szerint sok meg nem tériild koltséggel jar. Thaler elmélete
sok helyen parhuzamba hozhatd Csikszentmihalyi Mihaly Flow elméletével is, mely utdbbi a
tevékenység iranti teljes elmeriilést, magas elkotelezddést taglalja. Thaler példaként egy sériilt
konyoki teniszezot és egy természeti viszontagsagok kozepette is eltokélt, meccsre igyekvo
idézi THALER 2016) A példaban felhozott viszontagsagok csak akkor tériilnek meg, ha
valdban megtapasztalhatjuk az élményt. Ha példaul egy szinhazjegyet vasarol a fogyaszto, de
sajnos nem jut el az eseményre, akkor az negativ tranzakcidés hasznossagga valik. Az
elkotelezOdésrél Thaler a tovabbiakban igy ir: ,,az embernek kizardlag abban az esetben
érdemes elkoteleznie magat tervbe vett eljarasmodja mellett, amikor alapos okkal hiheti, hogy
ha a késObbiekben megvaltoztatja a preferencidit, e mddositas hibanak fog bizonyulni.”
(THALER: Rendbontok, 2016, p. 139) A vallalatok pont ezért igyekszenek elkotelezni
fogyasztoikat. Ha ez sikeriil, akkor a fogyasztdé kevésbé kivan valtoztatni a viselkedésén,
hiszen ez szamara veszteségekkel jar.

A nyereményjatékokkal kapcsolatban szamos, sok esetben jogos kritika fogalmazodott
meg, igy példaul, hogy a rosszul szervezett nyereményjatékok nem szolgaljak a cégek
tipusu kozonséget vonzanak be, vagy ahogy a késdbbiekben lathatjuk, akar kimondottan
arthatnak is egy adott markédnak. Amennyiben viszont a nyereményjaték megfeleléen
atgondolt keretek kozott zajlik, ugy remek lehetdséget jelent a kdvetdk rajongova alakitésara,
hossztavon pedig a hezitdlok vésarlova valé konvertdldsara. A kiilonbozd jatékok
meghirdetésének népszerisége szektoronként valtozd. Az altalanos gyakorlat szerint a
termékekkel kereskedd vallalkozasok esetében kimutathatdoan népszeriibb a Facebook
kovetdket bevond események szervezése, mint a szolgaltatasokkal foglalkozé vallalkozasok
esetében. A nyereményjatékokra és versenyekre torténd jelentkezés az adott markat kedveld
kovetdk szamara akar a marka irdnt meglévd természetes hiiség fizikai kiterjesztéseként is
értelmezhetéek. (PELLETIER, HORKY, 2015.)

A nyereményjatékban igy tehat egyediil a vallalat céljai, a mindenkor hatalyos
jogszabalyok, és a Facebook erre vonatkozo szabalyzata a mérvado.

A Facebook ezzel kapcsolatos szabalyzatanak E pontja egyértelmiien fogalmaz:

,, Promociok

1. Amennyiben On a Facebook haszndlatéval proméciérél kommunikal vagy proméciét végez
(példaul pdlyazat vagy nyereményjaték formajaban), On felel az adott promécié jogszerii
lebonyolitasaert, ideértve példaul a kovetkezoket is:

a. a hivatalos szabdlyzat,

b. az ajanlat feltételei és részvételi jogosultsagi kéovetelményei (példaul életkor és lakhely
szerinti megkotések), tovabba
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C. a promociora és a felkinalt osszes dijra vonatkozo eldirasok teljesitése (példaul
nyilvantartasba vétel és a megfelel6 szabadlyozoi jovahagyasok megszerzése).

2. A Facebookon végzett promocioknak ki kell terjedniiik a kévetkezokre:

a. A Facebook teljes korii mentesitése minden jelentkezé vagy résztvevo részerol.

b. Annak elismerése, hogy a promociot a Facebook nem tamogatja, nem hagyja jova, nem
végzi, és a promocio nem kapcsolodik a Facebookhoz.

3. A promociok adminisztracioja a Facebookon az Oldalak szolgaltatasban iizemelo
oldalakon vagy alkalmazdsokban végezhetd. Személyes idévonalak és ismerdsi kapcsolatok
nem haszndlhatok promociok vegzésere (példaul ,,a részvételhez oszd meg az idévonaladon”
vagy ,,esélyeid noveléséhez oszd meg ismeroseid idovonalan™, illetve ,,a részvételhez jelold
Meg az ismerdseidet ebben a bejegyzésben” jellegii felszolitasok nem engedélyezettek).

4. A promécié megvaldsitasahoz nem nyujtunk segitséget, és On vdllalja, hogy amennyiben
szolgaltatasunk igénybevételével végzi a promociot, ezt sajat kockazatdra teszi.”

2.1 A Facebook nyereményjatékok szabalyvaltozasai

A marketingesek egyik hatisos fegyvere a potencidlis vasarlok megcélzaséara ¢és az
adatbazisépitésre a nyereményjaték. A Social Media pedig remek terepet kinal a szegmentalt
piac elérésére. Nem csoda, hogy a szakemberek mar a kezdetek ota eldszeretettel hasznaljak a
Facebook feliiletét promoécidok szervezésére és lebonyolitasara. Ez a megoldas joval
koltséghatékonyabb, mint a hostess promoéciok vagy az egyéb offline nyereményjatékok.
Mindemellett raadasul gyors, €és sokkal kevesebb energiabefektetést igényel.

Ugyan ma mar nagyon szigoru szabalyok kdotik a nyereményjatékok megszervezését, a
elérhetd eszkbzzel és modon volt lehetdség nyereményjaték szervezésére kiilondsebb jogi
megkotés nélkiil. A szabalyozatlan kornyezet azonban gyakran igazsagtalan versenyhez
vezetett.

2009-ig a Facebookon barki kihasznalhatta a szabalyozatlan piac eldnyeit. Ennek
azonban egy szigoru szabdlyozas vetett véget. 2009. oktoberétdl egy olyan szigoru
szabalyozas 1épett €letbe, mely irdsos engedélyhez kototte a nyereményjaték inditasat. 2009
oktoberétdl elkezdve a Facebookon inditott nyereményjaték feltétele az volt, hogy a hirdetd
30 nap alatt minimum 10.000 $-t koltson hirdetésekre a kozosségi halon. Természetesen ez a
legtobb orszdg gazdasagi helyzetéhez nem illeszkedett, igy példaul a magyar piacon is
akadalyokba {itkozott, ahol a valsag utdn a reklamkoltés is jelentdsen csokkent,
(MCCARTHY, 2009)

2009-ben a szabalyok szerint csak ugy lehetett nyereményjatékot inditani, ha az
teljesen kiilon feliileten kezelte a résztvevok adatait. Ezt a cég Facebook oldalan egy kiilon
fiilon vagy egy Facebookra fejlesztett applikacion keresztiil lehetett megtenni. Az applikéciodt
a nyereményjaték inditasa eldtt 7 nappal regisztralni kellett a Facebookon, at kellett esnie az
ellendrzési folyamaton. Bizonyara mindannyian emléksziink még a magyar: Mi az
indianneved? példara, ami ezeknek a feltételeknek tett eleget. A szabalyzat szerint a Facebook
tiltotta: a statusz megosztasaval kapcsolatos jatékokat, a fényképfeltdltéshez kotott tartalmat,
¢s minden olyan jatékot, ami kommentelésre vagy reakciora buzditotta a jatékosokat.

A gyakorlatban ez azt jelentette, hogy a jatékokhoz ett6l kezdve szabalyzatok is
késziiltek, melyben a szervezOk kijelentették, hogy a nyereményjaték a Facebooktol
fliggetlen. A személyes adatokat pedig nem a Facebook, hanem a szervezok kapjak meg. A
Facebookon az e-mail cim gytijtésére is volt lehetdség az ajanlatkérd trlapokon keresztiil, bar
ez a magyar piacon kevésbé terjedt el.
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Ami nehézkessé tette a folyamatot, hogy a nyertes kiértesitése nem torténhetett a
Facebook eszkozeinek segitségével. Se a szervezd Facebook odalan, sem pedig Facebook
tizenetben nem lehetett eredményt hirdetni. (ADWEEK, 2009)

2009 november 28-an a Facebook modositotta a fenti kritériumokat. To6bbé nem volt
sziikség irasos engedélyre a jaték futtatdsahoz, valamint a havi minimum koltés sem volt
tobbé kritérium. Azonban a jaték regisztralasa a tovabbiakban is sziikséges volt. (SMITH, M.
2011)

2013 jelentds valtozast hozott. Ett6] kezdve a nyereményjaték feltétele lehetett:
— A nyereményjaték keretében egy bejegyzés likeoldsa
— Hozzészo6las egy adott bejegyzéshez
— Like gombbal torténd szavazas
A szabalyzat szerint a megosztas, bejelolés és oldal likeolas alapt jatékok tovébbra is a tilos
zonaba tartoztak.
(FACEBOOK BUSINESS, 2013)

2013-t61 évekig nem tortént valtozas. A kdzelmultig a fenti szabalyok betartasa mellett
a cégek megtanulhattdk a nyereményjatékok profi hasznalatat. A nyereményjaték
szervezésében tovabbra sincs valtozéds, a szabdlyok ma is érvényesek. Amennyiben a
szabalyokat a szervezdk figyelmen kiviil hagyjdk, a kovetkezd kovetkezményekkel
szamolhatnak:

— Letiltjak a szervezd oldalat

— Letiltjak a nyereményjatékot

— Visszavonhatjak a Facebook-hozzaférést.
Azonban a Facebook algoritmusa 2018-ban megvaltozott. Ennek kovetkeztében a
nyereményjatékok hidba generdlnak sok kommentet, likeot, akar megosztast, sajnos a
hirfolyamban nem kapnak pozitivabb besorolast. 2018 utan a legnagyobb kozdsségi oldal arra
torekszik, hogy a felhaszndlo szdmara legrelevansabb posztok kertiljenek a hirfolyamokra. Ez
jelentdsen megneheziti a vallalatok helyzetét.

2.2 Nyereményjatékok jogi kovetelményei
Magyarorszagon a nyereményjatékokat komoly jogi szabalyozds oOvezi. A
nyereményjatékok jogi kovetelményeit két sikon kell vizsgdlni: az adatgyiijtési cél és a
nyereményjaték célja szerint. A nyereményjaték célja szerint a jat€ékokat sziikség esetén a
Szerencsejaték Feliigyeleti FOosztalynal kotelesek az illetékesek bejelenteni. A torvény igy
rendelkezik: ,, aki rendszeresen, sajat nevében druk, szolgaltatasok értékesitését végzi,
engedély nélkiil rendezhet és bonyolithat le vasarlassal vagy szolgaltatas igénybevételével
egybekotott ajandéksorsolasos akciot (a tovabbiakban: ajandéksorsolas), amelyben a
vasarlonak a meghatarozott értékii, mennyiségii vagy fajtaju daru megvételekor vagy a
szolgaltatas igénybevételekor kapott sorsjegy nyilvanos kihuzdsa esetén aru vagy szolgaltatas
formdjaban nyereményt kell adni.”’( Szjtv. 23. § (1) bekezdése)
Ennek értelmében tehat a nyereményjaték az SZFF felé akkor bejelentéskoteles, ha az
alabbiak teljesiilnek:
»termék vasarlasahoz, szolgaltatas igénybevételéhez kotddik,
- ingyenes (a termék, illetve szolgaltatas szokéasos piaci aran feliil tovabbi
- fizetési kotelezettség nincs),
»hyilvanos huzas” Utjan torténik a nyertes meghatarozasa.” (NAV, 2016)
Az online nyereményjatékok nem bejelentéskotelesek, azonban az adatvédelmi torvény
szigoru feltételeket szab az adatgyiijtésrél. igy ugyan a Facebook jatékokat az SZFF felé nem
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koteles a vallalat bejelenteni, a NAIH fel¢ rendelkeznie kell a személyes adatok kezelésének
modjardl. Kiilondsen fontos figyelni erre a majus 25-én életbe 1épd GDPR bevezetésével. Az
adatvédelmi torvény rendelkezik tovabba a kiskoruak jatékban valo részvételérol, valamint az
alkohol, cigaretta és egyéb felndtteknek szold arucikkek és szolgdltatdsok promocidjarol.
Utdbbi joszagok nyereményjatékokban vald promdcidja természetesen nem megengedett.

2.3 Példak a hazai piacon

Amiota létezik Facebook, nap, mint nap taldlkozhatunk nyereményjatékokkal. Szinte
mar minden cég hasznalja ezt az eszkozt a fogyasztoi elérésére. Néhany emlékezetes példan
keresztiil szeretnénk bemutatni a nyereményjaték eldnyeit.

Mi az indidn neved?

Fentebb mar sz6 volt az egyik leghiresebb magyar nyereményjatékkal. Mely a korai,
alkalmazdsokbol inditott szabalyokat koveti. A 2011. decemberében inditott jatékot az
Extreme Silver ¢kszeriizlet inditotta, és hatalmas rekordokat ért el. A jaték hatasara az lizlet
850.000-re novelte rajongdinak szamat, s ezzel megalapoztak a késdbbi vasarloi bazisukat. A
kis gyulai cég kampanyat a decemberi idészakra iddzitette. Az app segitségével a cég
megtudhatta a felhasznalok nevét, nemét, felhasznaldi azonositdjat és azt is, hogy be van-e
jelentkezve. Adatokat gyiijtott a baratairdl és a fotoirol. Ez egy olyan szegmentalt adatbazist
adott a cég szdmara, mellyel komoly versenyelOnyre tehetett szert a piacon. Azonban a nagy
rajong6i méretnek hatranyai is vannak. A nem relevans célkdzonség a hirdetések esetében
inkdbb rafizetést jelent a cégnek. Valoszintsithetd, hogy a cég kordbbi oldala mar ezért nem
lelhetd fel, az Gj oldal mindossze 5500 likeolét realizal. (STRAUB-SZEDLAK, 2011.)

Flashbike nyereményjaték 2017

A Flashbike egy kerékparépitd vallalkozasként nyereményjatékot hirdetett, &m sajnos
a szabalyzatot nem sikeriilt teljes pontossaggal megfogalmazniuk. A nyereményjaték célja az
volt, hogy a kedveldk altal megépitett kerékparok koziil a legtobb szavazatot (likeot) kapd
biciklit megépitik, s nyereményként atadjak annak megalmodojanak. Azonban a szabalyzat a
szavaztok érvényességére nem tért ki, igy az Azsidbol szavazatokat vasarlo nyertes a
szabalyok szerint legalisan nyerte meg a versenyt. Az erkolcsi feleldsség jogosan vetddik fel
egy ilyen helyzetben. A hidnyos szabélyzat miatt a helyzet nehéz kommunikacios feladat elé
allitotta a céget. Sajnos a rossz hir megtette a hatasat. A tobbezer szavazohoz hamar eljutott a
hir, igy a nyereményjaték pozitiv hatdsai helyett a cég a negativ kovetkezményeket érezhette
meg. Azdta mar névvaltas tortént €s a Facebook oldalt is megsziintették.

2018 — nyereményjatéekok

Egy véletlen mintavétel alapjan megvizsgaltuk, hogy 2018-ban milyen hatasai vannak
a nyeremeényjatékoknak a kiilonb6zd Facebook oldalak ismertségére, a rajongok aktivitasara.
A mintavétel elemeit az 1. szaml abraban foglaltuk Ossze. A mintavételt a Facebook
keresdjének segitségével végeztiikk. Nem hasznaltunk szlirdket, a nyereményjaték kulcsszora a
kozosségi oldal altal felkinalt lehetOségeket tekintettiik végig. A tablazatban lathato, hogy
annak ellenére, hogy a nyereményjatékok soran a kozonség nagy érdeklédést mutat a
nyeremények irdnt, az a késébbiekben nem javitja az oldal tovabbi posztjainak elérését. Szinte
az Osszes oldal esetében azt lattuk, hogy a nyereményjaték dnmagaban nem emeli az oldal
forgalmat. Szintén megfigyelhetd, hogy a nyerési kedvet nem befolyasolja a nyeremény
értéke. Ugyanolyan lelkesedés figyelhetd meg az alacsonyabb €s a magasabb értékii termékek
irant is. EbbOl arra lehet kovetkeztetni, hogy a kozonség nem a nyeremény elérhetetlensége
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miatt kivan részt venni a jatékokban. A varakozas, az izgalom 6rome ugyanolyan fontos a
jatékosok szamdara, mint az esély a nyereményre. Ez a feltevés egy tovabbi, részletes kutatas
alapjaul szolgalhat, melyben mélyebben feltarjuk a jatékosok motivacidit.
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Szintén tapasztalhat6, hogy a nyereményjatékok szervezése még manapsag sem
mindig jogszeri. A nyereményjatékok gyakran igazsagtalan versenyben mérettetik meg a
kozonséget. Az olyan jatékok, melyeknek feltétele a megosztas vagy az oldal kedvelése, nem
felelnek meg a Facebook szabalyozasanak.

Elkészitettiik a nyereményjatékok SWOT analizisét is, mely segit megérteni a jatékok
elényeit és hatranyait is.

11. tablazat A nyereményjatékok szervezésének SWOT analizise

Erosségek Gyengeségek

- Markaismertség novelése - Jogi korlatok

- A potencialis fogyasztok széles kort elérése - A célkozonség  alacsony

- Tagabb célkdzonség elérése elkotelezOdése

- Azon fogyasztok megtaldldsa, akik mar - A jatékosok valds vasarlasi
érdeklédnek a termék irant szandékanak hianya

- A potencialis  célkozonség — mélyebb - Az oldalaktivitas ~ csak
megismerése idGszakos

- A Facebook oldal jelenlétének iddészakos
novelése

- A termékek/szolgaltatdsok egyszerl
bemutatasa

- A fogyasztok bevondsa, az interaktivitas
novelése

Lehetdségek Veszélyek

- Remarketing a nyeremeényjatékban - Imazsvesztés
résztvevok szamara - A szabalytalan

- Elkotelezddés novelése  tobb  koros nyereményjaték  szervezése
nyereményjaték inditasaval utan biintetés

- Adatbéazis épités - Tul tag célkozonség

- A piaci igények feltarasa kialakitasa,  akiket  csak

- A termék/szolgéltatas  erdsségeinek  €s magas koltségek altal lehet
gyengeségeinek megismerése remarketinggel megszoélitani

Forras: Sajat szerkesztés

A fenti példak alapjan nyereményjatékokrol alkotott legfontosabb kovetkeztetéseink a

kovetkezok:

A jatékosokat nem a nyeremény értéke, sokkal inkdbb a versenyszellem, a jatékban
valo részvétel motivalja

A nyereményjatékok a nyeremény értékétdl fiiggetleniill nagy népszertiségnek
orvendnek

A nyereményjatékok legnagyobb eldnye, hogy ismertséget hoz a vallalatnak, azonban
a hosszt tavu elkotelezddést kevésbé erdsitik

A nyereményjatékok sordn a kdzonség nagy aktivitdst mutat, azonban a késébbiekben
ugyanez az aktivitas nem érezhetd

A jatékosokat gyakran igazsagtalan versenyre buzditjak.

A nyereményjatékok onmagukban a sales folyamatot nem erdsitik.

A nyereményjatékok alkalmasak egy termék bemutatdsara, illetve a célk6zOnség
szegmentalasara. Amennyiben a jatékban a részvétel feltétele az e-mail cim megadasa,
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ugy jol meghatarozott, a termék irant érdeklédd szegmens alakithato ki, akiket késébb
sales lizenettel a vasarlasra lehet 6sztonozni.
- A rosszul megszervezett nyereményjaték ronthatja a cég imazsat, ezért fontos, hogy a

szervezOk biztositsdk az igazsdgos verseny feltételeit.
A nyereményjatékok tehat pozitiv hatdssal lehetnek a vallalat értékesitési politikajara,
amennyiben azok a célkdzonség meghatdrozasaban és a termék/szolgaltatds erdsségeinek
feltarasdban segitik a marketingeseket. A nyereményjatékokat tehdt nem mint 06nallo
értékesités 0sztonzo eszkozt érdemes alkalmazni, hanem a marketingstratégia kialakitasanak
kezdeti Iépéseként, a szegmentacio remek eszkdzeként kezelni.

3. Trendek és kovetkeztetések

A jelenlegi piaci helyzet szerint tobb Ut allhat a legnagyobb ko6zdsségi médian
bonyolitott nyereményjatékok eldtt. Az egyik, hogy a Facebook algoritmus valtozasa és a
GDPR uj, kreativ irdnyba fogja terelni a nyereményjatékok szervezését. A vallalkozasok, ha
szeretnék lathatova tenni a céget, kénytelenek lesznek olyan tartalmakat kitaldlni, ami a
fogyasztoik kreativitasat is igénybe veszik. Azok a nyereményjatékok lesznek hatékonyak,
melyekhez sziikséges lesz a fogyasztok aktiv kozremikodése, figyelme ¢és valds
elkdtelezOdése. A jovo nyereményjatékai olyan kihivast fogalmaznak meg a fogyasztok felé,
melyek lehetdové teszik a kommentek és a jatékmenet sokszinliségét, valtozatossagat. A
GDPR kemény jogi kovetelményei miatt a vallalatok rengeteg adatbazist elveszitenek. Ezek
potlasara a nyereményjatékok remek terepet jelentenek. Azonban nem szabad figyelmen kiviil
hagyni a sokkal szigoribb kovetelményeket. Varhato, hogy sok vallalat kivezeti a Facebook
feliiletérol a jatékot, igy lehetdség lesz az e-mail cimek legalis, jogszer gytijtésére.

A masik lehetdség, hogy a GDPR bevezetése pont ellenkezdleg hat majd a piacra. A
kemény jogi feltételek elriasztjak a kkv szektort a nyereményjaték szervezésétol, ezért azok
szama radikalisan csokken. A kreativ tartalom eldallitdsa, mely nélkiil a hirfolyam oldali
megjelenés elérhetetlen, szintén egy riaszto tényezOové valhat.

Trendként jelentkezhet tovabba, hogy a nyereményjatékok, melyek eddig az organikus
elérésekkel taldltak meg a fogyasztokat, ezentdl fizetett hirdetésekként fognak tudni csak
miikodni. Ezekben az esetekben a kreativ tartalom kevésbé lesz fontos, azonban a folyamatos
interakcié fenntartasa a cég részérél akar komolyabb befektetést is igényelhet. Igy a
kattintasszdmok, hozzaszolasok és reakciok tovabbra is megmaradnak, azonban a hirdetések
okozta plusz koltség noveli a marketingkoltségeket. A nyereményjaték ebben az esetben csak
egy tudatos remarketing stratégiaval valhat a cég szamara valoban hasznossa, értékessé.

A nyereményjatékok ilyen szigori kornyezetben csak jol megtervezett, kellden
megalapozott stratégiaval valnak a cég javara. A Flashbike példdjabol lathato, hogy egy aprd
hiba akar a cég jovojét is megpecsételheti. A belefektetett pénz, 1d6, €s energia ezért
kiemelten fontossa valik. A kovetkeztetés azonban nem a nyereményjatékok végét
prognosztizalja.

A nyereményjatékok a célpiac meghatdrozdsdban nyujthatnak segitséget. A jol
koriilhatarolt célcsoport az értékesitési folyamat legfébb bazisat képezheti, am 6nmagaban
nem képes az eladasosztonzésre.
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