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Absztrakt

A XXI. szazadi munkaerd gazdalkodas egyik kulcskérdése a munkavallalok képzése, fejlesztése. Jelen
tanulmanyban azt a kifejezetten a kozigazgatas teriiletére kidolgozott, orszagos szinten, tervszeriien és kotelezd
jelleggel bevezetett képzési rendszert mutatom be, melyet 2014. januar havdban vezettek be hazankban.
Tanulmanyomban elséként ismertetem a képzési rendszer kidolgozasahoz vezetd utat, majd magat a képzési
rendszert, annak felépitését, és jelenlegi miikddését mutatom be. Végiil a képzési rendszer elsé négy éves
ciklusanak lezarasat kovetd, a rendszer sajatossagait feltdrd kutatdsom legfrissebb eredményeit foglalom ossze,
melyekre épiilden fejlesztési javaslatot teszek, a képzési rendszer tovabbfejlesztésének egy lehetséges Gj elemét
kijel6lve, a rendszer lizemeltet6i szamara.

Kulcsszavak: Kozigazgatas, képzés, képzési rendszerek értékelése, igényfelmérés

Abstract

One of the most important HR questions of the XXI. century is the education of the employees. In this study |
analyse the planned, obligatory, nation-wide educational system of the Hungarian public administration, which
was introduced in January 2014. At first, 1 show the way to the introduction of the educational system, later the
educational system exactly explaining its structure and its present operation. Finally, I summarise my latest
results about the characteristics of the system after closing the first 4-year cycle of the educational system. | give
some proposals for the further development signing one possible element of the development for the system
operators.

Keywords: Public administration, education, evaluation of the educational systems, need analyses
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1. Bevezetés

A munkaerdé gazdalkodas egyik kulcskérdése a munkavallalok képzése, fejlesztése. A
XXI. szazadban az er6forrasok jelentds része a kiilonféle szervezetek szamara egyforman
hozzéaférhetd. A versenyképesség hatterében ezért egyre jobban felértékelddik a megfelelden
kivalasztott, és optimalisan képzett munkaerd, fliggetlentil attol, hogy az adott szervezet a
versenyszféra vagy a kozszféra teriiletén tevékenykedik-e. Ez a felismerés elsdként az iizleti
szféraban nyert létjogosultsagot; a kozigazgatas teriiletén még varni kellett a valodi
atalakulasra.

Magyarorszagot e tekintetben a valtozas szele a rendszervaltas idején érintette meg
elsoként. Az allami vallalatok privatizacidja, az ujfajta gazdasagi és piaci helyzet egy, a
korabbi (bizonyos mddon erdforrds-pazarlonak nevezhetd) irdnyitastol eltérd, Gjfajta vezetési
attitidot igényelt. A szemléletvaltds kezdeti hatdsai mar a kilencvenes évek elején
megjelentek a magyar kdzigazgatasban.

"A kozigazgatdsi reformok hulldmai, iranyzatai nemzetkézi folyamatokba
illeszkednek™®. (GELLEN, 2012.) A valtozasok arra iranyulnak, hogy a nyugat-eurépai
gyakorlatnak megfeleléen a versenyszféraban hatékonyan hasznalhaté eszkozoket
prébaljanak meg adaptélni a kozigazgatasban megvaldsuld gyakorlatba. Ennek megfelelden a
Nyugat-Eurépaban mar széles korben teret nyert New Public Management mozgalom
aramlataihoz igazod6an egy, még napjainkban is zajlo ,,tobblépcsés reformfolyamat indult el
hazankban’, mely folyamatnak egyik gondolati alappillére, hogy meg kell teremteni a
kozigazgatas rendszerének stabilitasat ahhoz, hogy a magas szinvonalon torténd mindségi
szolgéltatasok nyujtasanak feltételeit biztositani lehessen. Azonban a jol meghatarozott
intézményi keretek, és a megbizhatban mikodéd rendszer Onmagiban még kevés a
hatékonysdg és a mindéség garantalasihoz. (BALAZS, 2014.) Kiemelt feladattd valt a
megfeleld személyi allomany megteremtése (VEREBELYI, 1998.), szakmai szempontok
alapjan.” (DARIDA, 2015. 25. 0.)"

2. A kutatasi téma ismertetése

2.1. Reformok a kozigazgatasban

Az 1992. ota tartd kozigazgatasi reformok egyik jelentds allomasaként emlithetjiik,
hogy a 2010. évi kormanyvaltds utdn — Magyarorszag versenyképességének novelése
érdekében — dontés sziiletett: "a kozigazgatas szervezetrendszerét jelentdsen atalakitd
intézkedések megtételének sziikségességérodl, az ésszerliség és hatékonysag elvének, tovabba
a XXI. szizad elvarasainak megfeleléen miikodd «J6 Allamy» kialakitasarol" (ZONGOR,
2017.97.0.)

ey

tette: "Bouckaert, Geert — Pollitt, Christopher: Public management reform. A comparative analysis. Oxford
University Press, Oxford 2001, 2004, 2011. 75-125. oldal. illetve: Jenei Gyorgy: Komparativ kozpolitika.
(Elméleti megkozelitések €s nemzetkdzi esettanulmanyok a kdzpolitika korében) Akadémiai doktori értekezés,
2007. szeptember, MTA Kézirattara. 47-51. oldal"

"l Ennek kézzelfoghatd stratégiai dokumentuma a tobb moédositason is atesett Magyary Zoltan Kozigazgatas-
fejlesztési Program (Magyary Program, 2012)

2 "A kozszolgilaton beliili emberi er6forras gazdalkodasnak egyrészt igazodnia kell az allandosuld
valtozasokhoz, irdny- és hangstlyeltolodasokhoz, masrészt proaktivan, értékteremtden elébe is kell mennie a
felmertil6 kihivasoknak, feladatoknak." (Bokodi, Szakacs, 2014.)
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A kozszolgalati tisztviselokrol szolo 2011. évi CXCIX. torvény életbe 1épése ota
megfogalmazdodd, kutatdsaim megkezdésének idején leglijabbnak tekintheté kormanyzati
személyzetpolitika a nemzet €s a kdzjo szolgalatat tiizte ki célként maga elé. Megkezdddott az
allam Gjraépitése, amelyben kulcsszerepe van a szaktudasnak és elhivatottsagnak. A hatékony
személyzetpolitika fejlesztéskozpontu kell legyen — all a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem altal
kiadott tananyagban. (BALAZS, 2014.)

2.2. A kutatdsi téma aktualitdsa

A kormanyzat — a hatékony képzési rendszer megteremtése érdekében — egy olyan
szervezeti forma kialakitdsara torekedett, melynek kulcseleme a megfeleld személyzeti
dllomany kivalasztasa’, és annak tovabbfejlesztése. A kozszolgalati emberi erdforras
gazdalkodasba beépiilt a kompetencia-menedzsment ,,mely magiban hordozza a céliranyos
tovabbképzést, atképzést." (BELENYESI — DOBOS, 2015:32)

"A koztisztviselok életen at tartd képzése elengedhetetlen egy korszerli kdzigazgatés
miukodtetéséhez a 21. szazadban...ahogy mas orszagok, Ugy Magyarorszag is jelentds
er6forrasokat fordit a koztisztviselék tovabbképzésére." (GREGOR — PALLAI, 2016:6) A
forrasok jelentds része annak az atfogd tovabbképzési rendszernek a Ilétrehozadsat és
lizemeltetését finanszirozza, melyet — egy fél éves tesztelést kovetden — 2014. januar elsejétdl
vezették be hazankban. Az elsé képzési ciklus 4 éves idotartama 2017. december 31-én ért
véget. Az elmult mintegy négy év soran kell szdmu elméleti és gyakorlati tapasztalat gytilt
Ossze ugy a rendszer mitkddését, mint az egyes képzések megvalosulasat és megvalositasat
illetden. Elérkezett az az id6, amikor érdemes Osszegytijteni, elemezni és kiértékelni az
adatokat, majd levonni a megfeleld kovetkeztetéseket, lesziirni a megfeleld tanulsagokat, és a
kutatdsi eredmények soran megfogalmazottak alapjdn a kovetkezd ciklusra vonatkozo
fejlesztési javaslatokat megtenni.

2.3. A képzési rendszer bemutatasa
Az 1), orszagos szintll, szervezett formaban miikodd képzési rendszer két alapvetd célt
szolgal:

— egyrészt egy olyan kozigazgatasi kar kialakitdsat, melynek tagjai folyamatosan
frissitik tudasukat annak érdekében, hogy feladataikat professzionalis szinten ellatva
alljanak tligyfeleik rendelkezésére;

— masrészt a koztisztviseldi allomanynak a haza (eredményes) szolgalataba allitasat —
folyamatosan frissiild ismeretek atadasaval €s a meglévd ismeretek bovitésevel.

(KISS NORBERT et al., 2014.)
E célok megvalositasa érdekében vezették be tehat a koztisztviselok kotelezd kozigazgatasi
tovabbképzési rendszerét. A kozszolgalati tisztviselOk tovabbképzéseérdl szolo 273/2012. (IX.
28.) korményrendelet szerint a képzési rendszerbe a koztisztviselok a kozigazgatasi
alapvizsga letételét kovetden kotelesek belépni, és kotelezettségeiket a tovabbképzési
programokban valo részvétellel tudjak teljesitni.’*

3 Annak érdekében, hogy a kozszféraban megfelelé képzettséggel és végzettséggel rendelkezd személyi
alloméany dolgozzon, a kormany rendeletben meghatarozta az egyes munkakorok betoltéséhez sziikséges
képesitési kovetelményeket. A kozszolgalati tisztviselok képesitési eldirdsairdl szo6ld, tartalmaban tobbszor
moédositott 29/2012. (II1.7.) korméanyrendelet részletesen taglalja, feladatkéronként csoportositva, hogy mely
feladat ellatdsdhoz milyen iskolai végzettségre van sziikség. A kormanyrendelet figyelembe vétele a dolgozok
kivalasztasanal kotelezd.

™ "A munkaltatoknak az éves egyéni képzési tervet ugy kell dsszeallitaniuk, hogy alapvetSen a négy-éves
terviddszak alatt teljesiiljenek a tovabbképzés egyéni fejlesztési célkitiizései". (Dr. Kiss, 2015. 70. o.)
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A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése egy kategorizalt tanulmanyi’
pontrendszerrel (un. kreditpontok segitségével) mérheto.

A tisztségviselok végzettségiik fiiggvényében eltéré kovetelményeknek kell
megfeleljenek. A felsdfoku végzettségli tisztviselok négy év alatt Osszesen 128, a kozépfoku
végzettségl tisztviselok ugyanezen idotartam alatt 64 kreditpontot kell 6sszegytijtsenek.

A tisztviselok képzodhetnek elektronikus tananyag segitségével (e-learning
képzésen valo részvétellel.)

Egyrészrdl a képzésbe bekapcsolddo tisztviselok nagy szdma, masrészt pedig a képzok
l1étszama és a rendelkezésre allo infrastruktara indokolta azt, hogy a kifejlesztett tananyagok
kozott nagy aranyban legyenek jelen elektronikus formaban elérhetd és elsajatithatd
tananyagok is.”

A programjegyzékben szereplé, az NKE altal tartott mindsitett kozszolgalati
tovabbképzési programok és/vagy az egyéb felndttképzési intézmények altal szervezett un.
szakmai tovabbképzések, és/vagy a kozigazgatasi szervek, mint munkaltatok altal szervezett
un. belso képzések koziil lehet valasztani.

A kozszolgalati tovabbképzési program keretében altalanos kozigazgatasi, szakmai és
vezetdi ismeretek atadasa torténik, valamint az un. szakvizsgéra valo felkészités is a kinalat
részét képezi.

A belsé képzések kozigazgatasi szervek, ¢és felsdoktatdsi vagy felndttképzési
intézmények altal folytatott képzések, melyek specialis intézményi vagy munkakori
ismereteket nyljtanak a koztisztvisel6k szdmara.

A fenti két képzési tipus jol kiegésziti egymast, illetoleg lehetéséget ad arra, hogy az
altalanosan megszerzendd szakismeretek kore olyan specialis tudéssal egésziiljon ki, mely
tudas egy kisebb koztisztvisel6i kor (pl. egy adott munkakort ellatd személyek) szamara nyujt
az elméleti és gyakorlati életben jol alkalmazhat6 tudast, ismereteket.

A vezetdk szamara kiilon vezetdi képzéseket ajanlanak, melyek a vezetdk rendszeres
képzését, a vezetdk kivalosagi képzését és a vezetd utanpotlas kinevelését szolgaljak.”’

Az NKE mintegy kétszaz program gazdaja, melyek az aldbbi témateriiletekhez
tartoznak:

5 "A tanulméanyi munka mértékegysége a tanulmanyi pont, amely a tovabbképzési programok, illetve az egyes
kurzusok vonatkozasaban aranyaiban kifejezi azt a munkaorat, amely meghatarozott ismeretek elsajatitdsdhoz, a
kovetelmények teljesitéséhez sziikséges". (Dr. Kiss, 2015. 70. 0.)

6 "A7 NKE — a széleskorii felsGoktatasi és kozigazgatasi képzési egyiittmiikodés halozataban — sem lehet képes
75 ezer tisztviseld szdmara rendszeres kiscsoportos tréningeket biztositani. Sziikség van az 0nalld tanulas
tamogatasara €s a virtualis képzési tér kiaknazasara." (Dr. Kiss, 2015. 74. 0.)

" A programjegyzék elérheté a TVK-n (https://tvp.uni-nke.hu) és a Vezets- és Tovabbképzési Intézet honlapjan
(www.vtki.uni-nke.hu)
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12. tablazat:
Az NKE képzési programjainak témateriiletei

Témateriiletek
- allamhaztartés, koltségvetési gazdalkodas | - kdzmenedzsment
- ellendrzés - nemzetpolitika
- e-kozigazgatas - dnkormanyzatok
- EU témak - rendészet
- foglalkoztatas - tertileti kozigazgatas
- gazdasag, fejlesztéspolitika - es¢lyegyenldség, felzarkoztatas, kisebbség
- informécio-biztonsag, kibervédelem - szocialpolitikék, szocidlis igazgatas
- integritas/etika - valasztas
- kdzszolgalati személyligy - kdzpolitika-elemzés
- kommunikécio/protokoll - egészségligyi igazgatas
- médiakommunikacio - agrarigazgatas
- alkotmanyjog - projektmenedzsment (EU)
- kdzigazgatasi eljaras, hatosagi - korményzati igazgatas
jogalkalmazas, kormanyablak, - jogalkotas/szabalyozas
tigyfélkapcsolat - angol nyelvii képzési portfolid

Forras: Dr. Kiss, 2015

A fenti tablazatbol lathatd, hogy egy olyan atfogd képzési rendszer keriilt
kidolgozasra, mely lehetdség szerint a kdzszféraban eléforduld valamennyi fontos témakort
lefedi.

Az oktatas/képzés témakorével eurdpai szinten is foglalkozo szervezet, az OECD
oktatassal ¢s innovacidval foglalkoz6 kozpontja (a CERI) szdmos vizsgalatot végzett az
elmult évtizedek oktatasi modszereinek vizsgéalatira vonatkozdan, melyeknek eredményei —
véleményem szerint — adaptalhatoak a hazai kozigazgatas teriiletén megvalosuld képzésekre
is. 2005. évben jelent meg az a tanulmany, mely megfogalmazza, hogy az oktatds vildgdban
egyfajta paradigmavaltas valt sziikségess€. Erre a fajta paradigmavaltasra sziikség lehet a
kozigazgatési képzési rendszer tovabbfejlesztéséhez is.

,»Nem szabad tovabb halogatni az oktatasi piacot eddig leginkébb jellemz6 kindlati
(supply) rendszerr6l a keresleti (demand) rendszerre vald atallas altal biztositott
paradigmavaltast” (MIHALY, 2006:73)

Igaz ugyan, hogy fenti tanulméany alapvetéen az iskolarendszerli oktatésra
vonatkozodan tett megallapitast, ugyanakkor a paradigmavaltishoz vezetd folyamatok a
kozigazgatasi képzési rendszer kapcsan is kirajzolodnak. A tananyagok kozponti szintli
kidolgozasakor a kinalati oldal dominalt. Az alapvetd cél, egy olyan képzési struktura
kialakitasa volt, melyben olyan, a kozigazgatasi teriileten altalanossagban hasznalhato
ismeretek szerepelnek, melyeknek elsajatitasdba a tisztviselok nagy Iétszamban
kapcsolodhatnak be. A specidlis szakteriiletekre csak olyan esetekben dolgoztak ki kézponti
képzéseket, amikor az adott tematikara épililé tananyag elsajatitasaba jelentdés szamu
tisztviseld bekapcsolddasa volt varhato.
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3. Empirikus kutatas

3.1. A kutatas kézponti téemaja, célja

Jelen kutatasban a kotelezo kozigazgatasi képzésben részt vevd koztisztviselok
véleményére alapozva, az altaluk nyujtott valaszok segitségével vonok le kovetkeztetéseket
arra vonatkozoan, hogy a kindlati oldal milyen mértékben épiil a keresletre, megfeleld
0sszhang van-e a keresleti és a kinalati oldal kozott.

Doktori disszertdciom ide vonatkozd fejezeteiben azt vizsgalom, hogy a képzési
rendszerbe bekapcsolodo tisztviseldk esetén milyen kapcsolat volt az elmult négy év soran az
elvégzett képzések €s a munkakari feladataikbol fakado tevékenységeik kozott.

3.2. A kutatds modszertana

Kutatasaim gerincét egy kérdéives vizsgalat adja. Fontosnak tartom megjegyezni,
hogy a kozigazgatasi rendszer alrendszerei koziil kizardlag az onkormanyzati kozigazgatas
tertiletét tanulméanyoztam, az allamigazgatas, a rendvédelem és a honvédelem teriiletét nem.
Eppen ezért a kutatas megtervezésekor a célom az volt, hogy az orszagban taldlhatd mintegy
3200 telepiilési onkormanyzat legalabb kozigazgatasi alapvizsgédval rendelkezd koztisztviseloi
koziil 1000 f6 koztisztvisel6t vonjak be a kutatdsba. A varhaté nagy elemszdm miatt a
kérddives vizsgalat tiint a legalkalmasabb kutatdsi modszernek.

"A kérddives vizsgalat az elérhetd legjobb modszer azok szamara, akik a kdzvetlen
megfigyeléshez thlsdgosan nagy méretli alapsokasag leirdsdhoz akarnak eredeti adatokat
gyijteni." (BABBIE, 2008:274)

A kérddiv tartalmilag egy bevezetd, és hat, a kutatasi hipotéziseim tartalmat vizsgald
témakort feloleld kérdéssorbol all. A tartalmi részt egy, a kérddiv kiértékelését segito,
demogréafiai kérdéseket tartalmazo kérdéscsoport zarja.

A kérdéiv — a konnyebb feldolgozhatdsag érdekében — alapvetden zart kérdéseket
tartalmaz.

A keérdésekre gylijtott valaszok kozott legjellemzObben a hét fokozata skalak
szerepelnek, azonban harom esetben ennél arnyaltabb képet szeretnék kapni a valaszok
segitségével, ezért ezekben az esetekben %-os értékek meghatarozasara kérem a
valaszaddimat.

A kutatasi eredmények tobb szempontot is korbejaro értékeléséhez szakértdi interjukat
készitettem, melyek abban segitenek, hogy a kutatasi eredmények elemzésekor arnyaltabb
képet kapjak’®.

A kutatds modszertani 6sszefoglalasat az alabbi tablazat tartalmazza:

8 Interju késziilt az alabbi személyekkel: Bir6 Marcell-lal, aki 2006-t61 a Magyary Zoltin Kozigazgatasi
Torzsasztal tagja és titkara, €s részt vett kozigazgatdsi reformok kidolgozasdban; Dr. Hazafi Zoltannal, a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Eletpalya és Emberi Eréforras Intézet intézetvezetSjével; Klotz Baldzzsal, a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Kar Vezetd- és Tovabbképzési
Kozpontjanak igazgatojaval
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13. tablazat:

Kutatasmodszertan

A kutatasban
felhasznalt modszer

Kérdoives lekérdezés

Szakért6i interjuk

Kutatasi  program | Egyéni kutatés Egyéni kutatas
tipusa
A Kkutatas ideje 2018. januar 09-t61 2016. januar 01-jétol

2018. februar 28-ig

2017. december 31-ig

A lekérdezés médja | On-line Személyes talalkozas

Célcsoport A képzési rendszerben | A képzés kifejlesztésében,
részt vevo Onkormanyzati | fenntartdsdban ¢€s  iizemeltetésében
koztisztviselok részt vevo szakemberek

Térbeliség Orszagos Orszéagos

Minta elemszama 1053 darab 3 16

Forras: sajat szerkesztés
4. Kutatasi eredmények

4.1. Hipotézisek
Kutatasaim soran az alabbi hipotézisek igazolasara vagy megdontésére teszek kisérletet:
H1. A képzési kinalat nem tud minden igényt kielégiteni (kinalati sziikdsség tapasztalhato)
H2. A képzésben részt vevok motivacidja nagyobb részben kiilsd eredetii
H3. A megszerzend6 kreditpontok szdma tul magas
H4. A képzésben valo részvétel alkalmanként munkaidén kiviili elfoglaltsagot is ad — ezaltal
bizonyos esetekben terhet ro a csaladi- €s maganéletre
H5. A vezetOképzésben ¢és a szakmai képzésben részt vevok elégedettebbek, mint a
kozszolgalati képzésben részt vevok
H6. A tréning jellegli képzésekben részt vevok elégedettsége a legmagasabb szintli, az e-
learning tipust képzésekben résztvevoke a legalacsonyabb

Jelen tanulmanyban a H1. szdmu hipotézis vizsgalataval kapcsolatos eredményeimet
mutatom be.

H1. A képzési kindlat nem tud minden igényt kielégiteni (kinalati sziikosség tapasztalhato)

"Nincs professziondlis, korszerli kozigazgatds magas szintli tovabbképzési és
vezetOképzési rendszer nélkiil. A szakismeretektél a képességek fejlesztéséig a tudast
folyamatosan fejleszteni és frissiteni kell" — olvashatjuk a Kozigazgatasi Tovabbképzési
Kollégium Elndke szavait a Kozszolgalati tovabbképzési katalogus eldszavaban (DR. KISS et
al., 2014).

A célok (ti: a jol képzett, tudasat folyamatosan frissitd koztisztviseldi alloméany
kialakitasa) csak jol megtervezetten, €s intézményesiilt forméban valosithaté meg. Kutatdsom
jelen szakaszaban, az elsé hipotézis megértéséhez elegendd annyit tudnunk, hogy a rendszer
magas szinvonalon végzett szakmai tevékenységének megvalositdsaért felelds Vezetd-és
Tovabbképzési Kozpont "torekszik arra, hogy a magyar kozszolgalatban dolgozé tisztviseldk
szdmara olyan képzési- és vizsgaztatasi rendszert miikodtessen, melynek keretein beliil az
érintettek kivald mindségli tananyagokkal, felkésziilt oktatokkal és korszerli oktatasi
kornyezetben szerzik meg a munkavégzésiik eredményes ellatasahoz sziikséges ismereteket,
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képességeket ¢€s attitidoket. Kiemelt figyelmet fordit a kozszolgalati szakteriiletek valds
igényeinek széles spektrumanak lefedésére, ezért olyan tovabbképzési programkinalatot
biztosit, amelyben minden szerepld megtaldlja a fejlodését és szakmai elérehaladasat
eldsegitd képzési programot.”" (NKE, 2018.)

A 2014-17. évi tovabbképzési idoszak tapasztalatairdl szold beszamold (PATYI,
2017.) alapjan elmondhatd, hogy éves szinten atlagosan mintegy 1200 féle képzési programot
valasztottak a tisztviselok. Az iddsoros adatokbol latszik, hogy a valasztott programok szama
évrol-évre csokken. Mig 2014-ben és 2015-ben 1400-nal is tobbféle program valdsult meg
(melyeknek jelentds része belsd tovabbképzés), addig 2016-ban csak 1046, majd 2017-ben
917 féle programba kapcsolddtak be a tisztviselok. Annak ellenére, hogy az adatok a teljes
tisztvisel6i allomanyra vonatkoznak, feltételezem, hogy ugyanaz a csokkend tendencia
érvényesiil az 4altalam vizsgalt Onkormdnyzati kozigazgatas teriiletén is. Ennek egyik
lehetséges okat a képzési kinalat bizonyos fajta sziikosségében latom. Vélhetden a tisztviselok
a képzési ciklus elsd éveiben viszonylag konnyen taldltak az érdeklddési koriiknek és a
munkateriiletiiknek megfelelé képzést. Am — feltételezéseim szerint — mivel a tisztviseldk a
kordbban mar teljesitett képzéseket nem vették fel Ujra, ezért évrdl-évre csokkent a
potencialisan felvehetd, az adott tisztviseld6 munkakori feladataihoz illeszkedd képzések
szdma. (A masik ok vélhetden abban rejlik, hogy a négy évre szolo kreditgyljtési
kotelezettségiiknek a tisztviselok mar a ciklus lezarasat megel6zden eleget tettek, ezért nem
valasztottak Ujabb képzéseket a képzési ciklus utolsd évében.)

4.2. A H1 hipotézis vizsgalatanak eredményei
A kérdbéiv els¢ szakaszaban azt vizsgaltam meg, hogy altaldban mennyire
kapcsolodtak a teljesitett képzések a képzésben részt vevok munkateriiletéhez, azon beliil is a
mindennapi tevékenységekhez, a rutin tevékenységekhez, a ritkabban el6fordulo
feladatokhoz, illetdleg a hosszabb tavu stratégiai tevékenységekhez.
3. tablazat:
A képzések és a képzésben részt vevok munkateriiletének kapcsolata

Mennyire kapcsolodnak az On altal teljesitett képzések a munkateriiletéhez?

Rutin Ritkabban Hosszabb tava,
Napi feladataihoz tevékenvséoekhez eléfordulo stratégiai
vexenyseg feladataihoz tevékenységekhez
valaszok | valaszok | valaszok | valaszok | valaszok | valaszok | valaszok | valaszok
szdma aranya szdma aranya szdma aranya szdma aranya
(db) (%) (db) (%) (db) (%) (db) (%)
ﬁ%ﬁf‘ltalan 107 | 10,16 125 | 11,87 80 76 86 8,17
gggnyon 110 | 10,44 150 | 14,25 142 | 1349 107 | 10,16
;r;l;;lbb 288 27,35 328 31,15 320 30,39 255 24,22
;glgﬁbb 332| 3153 281 | 26,69 367 | 3485 363 | 3447
nagyon 93 8,83 88 8,36 84 7,98 116 11,02
teljes 116 | 11,02 67 6,36 42 3,99 81 7,69
mértékben
nem tudom 7 0,67 14 1,33 18 1,71 45 4,27
eld6nteni

Forras: Sajat szerkesztés
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A kérésre adhaté valaszok a valaszadokat allasfoglalasra késztették, hiszen
egyértelmiien meg kellett adniuk a kapcsolodas iranyat (ti: van-e pozitiv kapcsolat az altaluk
elvégzett képzés és az altaluk betoltdtt munkakor kozott, vagy nincs), valamint a kapcsolodas
meértékeét.

Amennyiben csak a kapcsolodas iranyat vizsgaljuk, megfigyelhetjiik, hogy a
valaszadok megkozelitleg fele-fele aranyban jelolték meg a pozitiv és a negativ kapcsolatot.
Mindennapi feladatok esetén Osszességében: 51,38% — 47,95%, rutin tevékenységek esetén
41,41% — 57,26%, ritkabban el6forduld feladatok esetén 46,82% — 51,47%, hosszabb tavu,
stratégiai tevékenységek esetén 53,18% — 42,55%, ahol az elsé szazalékos érték a pozitiv
kapcsolat fennallasat, a masodik szdzalékos érték a kapcsolodas bizonyos mértékli hidnyat
mutatja.

Attol fiiggden, hogy az eredményeket mely szempontbol kozelitjik meg, mas-mas
véleményt fogalmazhatunk meg.

Ha abbol indulunk ki, hogy az egyes onkormanyzatoknal potencialisan betolthetd
munkakorok fajtajanak szama meglehetdsen magas, és az ellatott munkakorok Osszetettsége,
azok tartalma a telepiilési Onkormanyzat méretétl fiiggden is valtozik, akkor azt kell
mondanunk, hogy szinte irredlisnak tind elképzelés olyan kozponti képzési rendszer
megalkotasat elvarni, mely valamennyi tevékenységi kort lefedd képzési kinalatot nyujt.

Ugyanakkor, ha a képzésbe bekapcsolodo tisztviseldk elvarasait tekintjiik f6
szempontnak, akkor azt kell mondanunk, hogy bizony vannak a rendszernek hianyossagai.

Annak ellenére, hogy a rendszerben lathatunk dominénsabb elemeket (hiszen a
mindennapi tevékenységek valamint a hosszabb tavi, stratégiai tervezés esetében magasabb a
munkakor és a képzési tartalmak kozotti pozitiv megfeleldség), nem lehetlink teljes
mértékben elégedettek. A valaszokat elemezve ugyanis azt is lathatjuk, hogy viszonylag
alacsony azoknak a képzéseknek az aranya, melyek teljes egészészében kapcsolodnak a
koztisztviselok munkakoréhez. A legmagasabb értéket a napi feladatok vizsgalatakor kaptuk,
bar ott is a valaszadok mindossze 11,02%-a felelte azt, hogy az altala elvégzett képzések
teljes mértékben kapcsolodtak a munkakoréhez. Am ha ezt az adatot kiegészitjiik azoknak a
valaszoknak a szdmaval, amik szerint ,,nagy mértékli” az egyezOség, akkor sem éri el
egylittesen a valaszok szdma a 20%-os értéket. Azaz alig minden 6todik koztisztviseld
mondhatja el, hogy a munkakori feladatainak ellatdsdhoz legalabb nagyobb részben vagy
teljes egészében kapcsolodo képzésekben vehetett részt az elmult négy évben.

A kérddiv kovetkezd blokkjaban azt vizsgaltam, hogy a képzések milyen mértékben
jarultak hozzéd az egyes tudasszeletek fejlesztéséhez. Ezzel a témakorrel kapcsolatban kiilon
kérdéssor segitségével gylijtottem adatokat, melyeket a 2. és a 3. szdmu tablazatok foglalnak
Ossze.
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4. szamu tablazat:
A megvalositott képzések, és az atadott tudasszelet kapcsolata 1. rész

Altaldban a képzések mennyiben jarultak hozza az alabbiakhoz?

Altalanos ‘s , A szakteriilethez
. L. e e Ryl Tajekozottsag g :
kozigazgatasi Latokor szélesitése S sziikséges tudas
. T novelése Y
ismeretek atadasa novelése
valaszok | valaszok | valaszok | valaszok | valaszok | valaszok | valaszok | valaszok
szama aranya szama aranya szama aranya szama aranya
(db) (%) (db) (%) (db) (%) (db) (%)
zg‘ryna“alan 37 3,51 31 2,94 31 2,94 73| 693
hagyon 45 4,27 36 3,42 28 2,66 67 6,36
nem
ﬁ;ﬁbb 102 9,69 128 12,16 96 9,12 238 | 26,88
:lgﬂgﬁbb 469 | 44,54 434 | 41,22 453 | 43,02 371| 3523
nagyon 240 22,66 248 23,56 242 22,98 164 15,57
teljes 156 | 14,81 170 | 16,14 195| 1851 134 1273
mértékben
nem tudom 4 0,83 6 0,57 8 0,76 6 0,57
eldonteni
Forras: Sajat szerkesztés
5. tablazat:
A megvalositott képzések, és az atadott tudasszelet kapcsolata 2. rész
Mennyire kapcsolodnak az On éltal teljesitett képzések a munkateriiletéhez?
Személyes Ugyfelekkel | Munkatarsakkal | Munkéjanak
Jogszabalyok készségek és valo valo hatékonyabb
megismerése képességek kommunikacié | kommunikacio ellatasa
fejlesztése fejlesztése fejlesztése
vala- vala- vala- vala- vala- vala- vala- vala- vala- | vala-
szok szok szok szok szok szok szok szok szok szok
szdma | ardnya | szama | ardnya | szama | aranya | szama | aranya | szama | ardnya
(db) | (%) (db) (%) (db) | (%) (db) (%) | (db) | (%)
ﬁ%ﬁf‘ltalan 42| 3,99 68| 646| 121| 11,49 122 | 11,59 97 | 9,21
EZ?T]VO” 41| 389 72| 684| 100| 950 111| 1054| 87| 826
Eg;;‘bb 149 | 14,15 262 | 24,88 359 | 34,09 349 | 33,14 251 | 23,84
}glgﬁbb 430 | 4084| 370| 3514 281| 2669| 288| 27.35| 359 34,09
nagyon 237 | 22,51 178 16,9 117 | 11,11 104 9,88 141 | 13,39
teljes 147 | 13,96 o1| 864| 62| 2488 71| 74| 104| 988
mértékben
nem
tudom 7 0,66 12 1,14 13 1,23 8 0,76 14 1,33
eldonteni

Forras: Sajat szerkesztés
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A fenti tablazatok eredményeibdl szépen kiolvashatd a kozigazgatési képzéseknek az
egyes tudasszeletek fejlesztéséhez vald hozzajarulasi aranya. Erdemes egy kis szamitast is
végezni, egy csoportba vonva a valaszokat arra fokuszalva, hogy a valaszad6 véleménye
szerint hozzajarultak-e a képzések a tablazat oszlopféiben taldlhatd ismeretanyag
fejlesztésehez, vagy sem.

A szamitasok utan kialakuld sorrend szerint — a képzésben részt vevo koztisztviselok
véleménye alapjan — a képzések legnagyobb hatassal a ,, Tajékozottsag ndvelése” (84,52%), az
,,Altalanos kozigazgatasi ismeretek atadasa” (82,15%) és a ,,Latokor szélesitése” (80,91%)
elnevezésli kategoridkra voltak. Lathatd, hogy alapvetden olyan teriiletek dominalnak,
amelyek altaldnos ismereteket kozvetitenek. Olyanokat, melyek a koztisztviselok széles
bazisa szamara nyujtanak tdjékoztatast. A rangsorban a ,Jogszabdlyok megismerése”
(77,30%) a kovetkezé elem, aminek fejlesztésére a valaszadok tobb mint haromnegyede
szerint pozitiv hatassal voltak a képzések.

Ami Ujra feltinhet nekiink, hogy a specidlis ,,Szakmai ismeretek ndveléséhez”
(63,53%) ¢és a ,Munka hatékonyabb ellatdsahoz” (57,36%) sziikséges ismeretek
megszerzés¢hez csak a fentieknél joval kisebb mértékben jarultak hozza a képzések. Ennek
egyik lehetséges okat a korabbiakban mar jeleztem (ti: a kisebb érintett koztisztviseldi kor
sziikségleteinek kielégitésére kevésbé fejlesztettek kozponti szinten kidolgozott tananyagot,
az ¢ igényeik kiszolgaldsa az un. belsd képzések feladata).

A sort a ,,Személyes készségek és képességek fejlesztése” (60,68%), az ,,Ugyfelekkel
valdé kommunikacié fejlesztése” (43,68%) ¢és a ,Munkatarsakkal valé kommunikécio
fejlesztése” (43,97%) zarja. Ezek azok a teriiletek, melyekhez a legkevésbé jarult hozza a
vizsgalt csoport altal elvégzett képzések 0sszessége.

Az elvégzett képzések ¢és a koztisztviseldi munkakorok egymashoz vald
illeszkedésének vizsgalatat a kovetkezo kérdés segitségével is kutattam: ,,Eléfordult-e, hogy a
vélasztott képzésnek semmi koze sem volt az On munkakdréhez”. 732 £6 (69,5%) felelt a
kérdésre igennel.

A kérdés tovabbi elemzése soran azt is megtudtam, hogy a valasztas legfébb oka — a
valaszadok 55,2%-a jelolte meg valaszként —, hogy nem volt mas olyan képzés, a képzési
kinalatban, ami szakmailag megfelelt volna szamukra. Egy masik lényeges valasztasi
szempont, ami a szakmaisdgot ugyan mell6zi, ugyanakkor erds befolyassal van a
képzésvalasztasi hajlandosagra, a meghirdetett képzések teljesitése utan jovairt kreditpontok
szama. A kérdést megvalaszolok 47,9%-a nyilatkozott arrdl, hogy az altala elvégzett képzés
kivalasztasanak oka, hogy ,,sok pontot ért”.

A valaszadok 27,7%-a jelolte meg a képzés kivalasztasanak okaként a kivancsisagot,
illetéleg 24,6%-a nyilatkozott arr6l, hogy amiatt valasztott egy adott képzést, mert a kollégdja
is ugyanazt jelolte meg a képzési tervében. 15,6%-nyi valaszadd olyan képzést valasztott,
aminek ugyan nem volt kdze a munkakoréhez, de a tananyag olyan ismereteket nyujtott
szamara, melyet az élete egy¢éb teriiletein tudott hasznositani. Minddssze a valaszadok 6,5 %-
a nyilatkozott ugy, hogy tananyagvalasztasanak oka, hogy mastol jokat hallott a képzésrdl, és
az felkeltette iranta az érdeklédését.

Miutan korbejartam a megvaldsitott képzések kivalasztasdnak ¢és hatasainak
kérdéskorét, az esetleges hianyossagokat térképeztem fel. Elssorban arra voltam kivancsi,
hogy a valaszadoim véleménye szerint volt-e olyan téma, vagy témakor, amivel szivesen
foglalkoztak volna, de nem szerepelt a képzési kinalatban, és ha volt, akkor az mely teriilethez
kapcsolodott.
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A valaszadok 55,3%-a nyilatkozott arrdl, hogy ,,volt olyan téma, amivel szivesen
foglalkozott volna, de nem szerepelt a képzési kinalatban”. Az 6 valaszaikat csoportositva azt
lathatjuk, hogy 74,7%-uk szerint leginkdbb a mindennapi szakmai tevékenységiikhoz
kapcsolodo képzések hidnyoztak (jelen kutatdsnak nem feladata annak feltérképezése, hogy
pontosan mely munkakordkre illetdleg mely szakteriiletekre vonatkozik ez a megallapitas,
viszont egy elképzelhetd jovobeli kutatasi teriilet lehet, ami segithet meghatarozni a jovobeli
tananyagfejlesztés iranyat).

A csoportositas tovabbi eredményei szerint 27,7%-uk szivesen vett volna részt olyan
képzésben, ami a kozigazgatasi ismereteinek fejléddéséhez jarul hozza, 21,3%-uk olyan
képzéseket hianyolt, amik az altalanos érdekl6dési koriikbe esik, 18,9%-uk azt szerette volna,
ha valaszthat olyan képzést, ami az egyedileg eléforduld problémads kérdések megoldasaban
nyUjt szamukra segitséget. Illetéleg 15,3%-nyi vélasz érkezett arra az opcidra is, hogy a
hosszabb tavu tervezéshez segitséget nytjtd képzésre lett volna sziikségiik.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

Tudom, hogy egy orszdgos szintli, a kozszféra egymadstdl (adott esetben nagy
mértékben) eltérd szakteriiletein is egyforman alkalmazandd képzési rendszer kidolgozéasa
hatalmas feladat. Azt is latom, hogy a munka elvégzésével megbizott szakemberek a
lehetdségeiket jol kihasznalva, a szamukra megjeldlt hataridd figyelembe vételével dolgoztak
ki a tananyagokat, torekedve arra, hogy a legnagyobb szamu tisztvisel6 szdmara
nytjthassanak a szaktertiletiikhoz illeszkedd képzést. Elismerem, és tiszteletben tartom azt a
munkat, ami e rendszer felépitését, a mai napig tartd lizemeltetését és karbantartasat kiséri,
ugyanakkor — pusztan jobbité szandékkal — kutatasi eredményeimre alapozva megallapitom,
hogy a tananyagok kidolgozasakor alapvetden a kinalati oldal tulsulyét tapasztalhattuk meg.
Eppen ezért elérkezettnek latom az id6ét a képzésben résztvevd tisztviselok (keresleti oldal)
szlikségleteinek felmérésére, és a feltart sziikségletek kielégitésére épiild 0 tananyagok
kidolgozasara, kifejlesztésére.

Javaslom tehat a képzésben részt vevo tisztviselok valos és redlis igényeinek egy
kutatds keretében torténd feltarasat, a felmérés eredményeire épiilve Uj tananyagok
kifejlesztését, vagy a mar meglévd kiilsd szolgaltatok szaktuddsdnak — akar az un. belsd
képzések korébe bevonva — a képzési rendszerbe vald becsatornazasat. Mindezt annak
érdekében, hogy a korabbi gyakorlat (ti: a képzési kindlatban nagy tomegek szamara elérhetd
altalanos képzések szerepelnek) kiegésziiljon egy specialisabb, az egyes sziikebb tisztviseldi
korok szdmara kidolgozott képzési kindlattal. Olyan egyénre, vagy adott munkakorre szabott
elméleti és gyakorlati képzéseknek az elérhetdvé tétele a kivanatos, mely a tisztviseloket
hatékonyan tdmogatja munkakori feladataik eredményes ellatasban.

6. Osszefoglalas

Jelen tanulmanyban eldszor bemutattam a XXI. szdzadi er6forras gazdalkodas egyik
kulcselemének, a munkaerd képzésének, fejlesztésének jelentdségét, majd a kozigazgatas
tertiletére kidolgozott 1j képzési rendszer bemutatasara fokuszaltam. Roviden bemutattam a
képzési rendszer kidolgozdsdhoz vezetd utat, majd magat a képzési rendszert, annak
felépitését, €s jelenlegi mitkodését ismertettem. Végiil a képzési rendszer sajatossagait feltard
kutatdsom legfrissebb eredményeit foglaltam Ossze, melyekre épiilden fejlesztési javaslatot
tettem, a képzési rendszer tovabbfejlesztésének egy lehetséges 1j elemét kijeldlve, a rendszer
lizemeltetdi szdmara.
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