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1998. évi MOK-on, Pécsett tartott el6adasomban a "negyedik P", azaz a proméci6 teriile-
tén tapasztalhaté szakirodalmi kdoszt kiséreltem meg dttekinteni - felvillantva az egymassal vi-
tatkozo, illetve az egymdsrol 1ényegében tudomdst sem nagyon vevg allaspontokat -, Gsszeg-
zésként pedig a promocié rendszerének egy dltalam konzisztensnek itélt, 4j megkozelitését
ajanlottam az érdekl6ddk figyelmébe.' S bar az eltelt négy esztend6ben sem bontakozott ki ér-
demi vita a felvetett problémdkrol, mégis ugy itélem meg, hogy érdemes egy 4j elemmel b&vi-
teni a kdosz-listit, mégpedig a Public Relations fogalmanak, céljanak meghatirozasa terén ta-
pasztalhaté zavar bemutatdsival.” Megitélésem szerint ugyanis a PR értelmezése pontositist,
illetve Gjragondolast igényel:

* egyrészt a reklamhoz val6 viszonyulisa,
* mésrészt a belsé PR megkozelitése tertiletén.

Ad (1) A PR lényegének meghatirozasaban fellelheté kettosség

A PR céljanak, tevékenységi korének tobb ezer definicidja ismeretes.’ Ezek dltaldnos, (szin-
te) minden szakiré altal elfogadott ,alapja” szerint a PR célja/feladata a kézvélemény kiillon-
b6z6 cél-csoportjaiban a vallalat/szervezet j6 hirének (imazsinak), a vele szembeni bizalomnak
a kiépitése és apolasa.

* Barat Tamas megfogalmazisiban: ,A PR definicigjat illetGen eltéréek a vélemények.
Tobb PR-iskola létezik ... Egyben azonban a kiilonféle megfogalmazasok megegyeznek,
ez pedig az, hogy a PR feladata alapvetGen a kdzvélemény és a szervezet, a szervezet és a
kozvélemény kozottd kommunikacio.”

* Tomcsanyi Pil szerint: ,A Public Relations ... gazdasigi céld kommunikicid, ... nem
torekszik konkrét eladasfejlesztésre, hanem az intézmény (vallalat) k6zonségkapcsolatait
apolja, a kozvéleményt igyekszik a maga szimara megnyerni.” ,a kozbizalom megszerzése
végett kifejtett olyan ... tevékenység, ami ... a véllalat irinti bizalmat igyekszik novelni.” *

* Sandor Imre pedig rogziti: ,A kapcsolatszervezés olyan tervszeri és folyamatos miive-
letsorozat, tevékenység egyiittes, amelynek az a célja, hogy villalat és kozonsége, kozvé -
leménye, illetve szilikebb és tagabb kornyezete kozott megértést, bizalmat épitsen ki.”

Sok mértékado szerz6 ugyanakkor a PR cégimdzsépitd mivolta mellett termék, s6t marka-
imazs-épité mivoltat is kiemeli:

* Ebbe a korbe tartozik mindenek el6tt Philip Kotler, aki szerint: ,A PUBLIC RELATI-
ONS (PR) azon programok vilasztékat jelenti, amelyeket azért alakitottak ki, hogy timogas-
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sak vagy védelmezzék a cég imdzsit vagy egy-egy termékét. ... Az MPR ... A kovetkezs cé-
lok elérésében fontos:

- Uj termékek bevezetésének timogatisa. ...

- Erett termékek djrapozicionildsinak segitése. ...

- Erdeklédésteremtés egy termékkategéria irant. ...

- Meghatdrozott célcsoportok befolydsolasa. ...

- Problematikus termékek védelme. ...

- A cég imdzsianak formaldsa agy, hogy ez termékeit is kedvezd megvildgitisba helyezze.”

* Hasonl6 éllaspontot képvisel Hoffmann Istvanné is: ,,a PR feladata, hogy megszerezze és
megtartsa azoknak az embereknek a megértését, rokonszenvét és megbecsiilését, akiknek a
véleménye kozvetlenil vagy kozvetve befolyasolja (befolyasolhatja) a szervezet, vagy akar
csak egyetlen tevékenysége piaci helyzetét. ... a PR a j6 hirnév épitése a piaci sikerek érdeké-
ben. ... A kommunikaciéban nagy sulyt kell helyezni arra, hogy a cél a szervezet vagy adott
termék, szolgdltatas pozitiv imdzsanak épitése, reklimcélok nélkil. ... A PR torekszik a koz-
érdek felismerésére, ami hatirozottan elkiiloniti a reklimozastol.” ®

A fenti megkozelitések markans elvi ellentétének lényege abban ragadhaté meg, hogy a PR
tevékenység kozéppontjiban:

- a szervezet, vagy

- a (konkrét eladasi célokat nem szolgalo, kiillonb6zs iranyd) imazsépités dll-e.

Ennek megfelelen a PR és a reklam fogalmi koreinek differentia specificdja:
- az els6 esetben a vallalati/szervezeti kapcsolatok épitése illetve dpoldsa versus a termék-
hez/markihoz kot6dé piaci eréfeszitések, mig
- a masodik esetben a kiilonb6z6 (termék-, marka- és cég-) imdzsok altalinos ,timogatisa
és védelmezése” versus a kozvetlen értékesitési céli kommunikacié.

Ez ut6bbi mind az elméleti rendszerezés kovetelményeinek oldalir6l, mind a tevékenységek
gyakorlati megosztiasa szempontjabdl igen sikos terepre visz. A szimos nehezen megvalaszol-
hat6, vagy érdemben megvalaszolhatatlan kérdés koziil csak egy; mit6l és meddig imazsépitd
egy 4j termék bevezetésének "PR timogatisa”, illetve mitdl és meddig reklam ugyanezen
termék piaci bevezetésének kampanya?

Ad (2) A belsé PR, mint a munkaerépiaci marketing alkotoja ’

Bels6 PR alatt a szakir6k nagy tobbsége villalton beliili, a munkatirsak felé irinyulé kommu-
nikaciot ért:

* Szeles Péter a bels PR feladatkorébe a vezetSi informaciés rendszert, a szervezeti egy-
ségek kozotti kommunikdciét, a menedzsment tandcsadast, az alkalmazottak tdjékoztata-
sat, a személyes kapcsolatokat (human relations-t) és a munkaerd toborzast és beillesz-
tést sorolja.

* Németh Mirta szerint a ,,vallalat és sajat alkalmazottainak (munkatdrsainak) kapcsolata,
egymashoz val6 viszonya képezi a belsé PR kapcsolatok szférdjat”. Nem hatirolja el
olyan kiilonb6z6 emberi er6forras menedzsment teriiletekt6l, mint az oktatds, a munka-
gy, vagy a személyzeti munka, hanem éppen ellenkezdleg, kiemeli ezen teriiletekkel va-
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16 egytittmiikodését. A belsé PR feladataként az alkalmazottak megfelel$ szinvonala és
Oszinte tajékoztatdsat, véleményiik és elgondolasaik meghallgatdsit, a ,mi tudat” kialaki-
tasat, a csapatszellem megteremtését, valamint a vallalati célokkal valé azonosulast emliti.

* Barit Tamds a marketing, a public relations és a human er6forras gazdalkodas kapcsola-
tat az alabbi dbraval szemlélteti. Ennek értelmében a ,,humdn er6forrasok irdnyitasa-
nak munkdja taldlkozik a belsé kommunikaciéval, a belsé PR-rel, és ilyen m6don k6z6-

sen befolyasoljdk a szervezet belsG életét”. 2

marketing PR humadn eréforrds
kiilsé bels6 személyiigyi
produkt place corporate | dolgozdok marketing
PR
PB termék | befektetSk
price promotion / szolgiltatis | részvény szervezet-
PR tulajdonosok fejlesztés

PB = piacbefolyasolas
SZB = a szervezet belsd életének befolyasolasa

A public relations feltételezett helye a szervezeti management tevékenységében "

A munkaerdpiaci marketing - elsGsorban Németorszagban kidolgozott, de hazinkban is egy-
re népszeribb - elmélete szerint a belsd, illetve a potencidlis munkavallalkra irdnyulé kiilsé

munkaerépiaci tevékenységek minden befelé irdnyul6 szervezeti kommunikéciot, azaz PR te-
vékenységet lefednek." A bels6 PR ily m6don a munkaer6piaci marketing immanens eleme,
s mint ilyen, 6nalléan nem 1étez6 kategoria.
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