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A globalizaci6 az elmult évtizedekben a multikulturalis csapatok elterjedését eredményezte. A
tudomany elsdsorban a globalis vezetdk kihivasaival foglalkozik, akik hosszitavon
menedzselnek multikuturalis csapatokat, de kevés a szakirodalom projektekben torténd,
rovidtavu egyiittmiikodésekben eléfordulé kommunikaciés problémakrol. Kutatasunk
fenomenologiai mdodszertannal késziilt, és a nemzetkdzi ERP IT projektekben felmeriild
legnagyobb kommunikacids kihivasokkal foglalkozik. A kutatas eredményeképpen hat olyan
téma keriilt beazonositasra, mely leginkdbb hozzajarult a projektek meghosszabbodéasahoz
vagy megdragulasdhoz. A kutatas masik eredménye, hogy bebizonyitotta, hogy még az IT
szektorban is jelentds hatasa van a projektek sikerességére az interkulturdlis kommunikacios
probléméknak, melyek megfeleld tréninggel megel6zhetdek, vagy legalabb is javithatdak
lennének.
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In the past decades globalisation has led to the development of multicultural teams. A vast
majority of researches focus on the issues of expatriates and global leaders who manage
multi-cultural teams on a long term basis, however there has been little research into short
term, project based cross-cultural communication challenges especially in the IT sector. Our
research adopted the phenomenological methodology by which we have identified six themes
which emerged as main factors impacting the most the flow of the projects,. The other result
of the research was that it proved the existence of such communication barriers resulting in
longer and more expensive projects, which could be improved by appropriate cross-cultural
trainings.
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Koszonetnyilvanitas

Lendvai Krisztidnnak, a Go-Live Consulting ligyvezetd igazgatdjanak, hogy rendelkezésemre
bocsajtotta az altala készitett interjuk anyagat.
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