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Absztrakt

Noha a vezetési tanacsadds tudomanyos szakirodalma mintegy 40 éves multra tekint vissza,
csupan néhany atfogo irodalomkutatés késziilt a téma forrdsadottsaganak feltarasara. A vezetési
tanacsadas kutatasi teriilet irodalmanak kvantitativ modszerekkel torténd elemzése 1) kutatési
iranyt rejt magaban, ¢és kézzelfoghaté eredményekkel egésziti ki a kordbbi narrativ
tanulmanyokat. Kutatasunkban az elmult 37 évben (1980-2017), 46 orszag 553 intézménybdl,
527 szerzd, 163 kiilonbozd tudomanyos folyoiratban megjelent 354 tudomanyos szakcikkének
bibliometrikus adataira épiild meta-analizissel vizsgaltuk meg a tandcsadoéi szakirodalom
szerkezetét és legfontosabb jellemzdit. Feltérképeztiik a vezetési tandcsadas tudoményos
ismeretanyaganak intellektualis strukturajat, feltdirva igy a tudomanyteriilet fobb
témacsoportjait, kutatasi trendjeit, kiaknazatlan kutatési lehetdségeit, meghataroz¢ kutatoit és
legfontosabb  tanulmanyait. Az eredményekbdl lathato, hogy a téma erds
marketingkapcsolodéasai ellenére a vezetési tanicsadasi tanulméanyok legfébb csatornai a
menedzsment folyoiratok, a b2b marketing tudomanyos folyodiratokban joval kevesebb cikk
jelenik meg. A vezetési tandcsaddsra a kutatéi kozdsség még mindig menedzsment
gyakorlatként tekint, és kevés figyelmet kap a téma szolgéltatasmarketing aspektusbol.

Kulcsszavak: vezetési tanacsaddas, irodalomkutatas, bibliometria, b2b marketing

However management consulting has a 40 year academic research history, only few
comprehensive literature review can be found in this research domain. Thus, a systematic
quantitative literature review with a quantitative methodology in management consulting is an
untapped research potential and empiric results would complement previous narrative literature
reviews and support future literature studies with quantifiable results. In our study we
conducted a bibliometric meta-analysis of 354 scholarly articles written by a total of 527 authors
in 163 academic journals from 553 institutions of 46 countries over the 37-year period (1980-
2017). Our study delivers a comprehensive understanding of the intellectual structure of
management consulting academic literature and reveals major research topics and trends,
potential research gaps, key authors and demonstrates the most influential studies in this field.
From the results it can be seen, that despite massive thematic links to marketing, the
management journals are the main channels of management consulting studies, significantly
less papers have been published in scientific journals on b2b marketing. Research community
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deems management consulting still a management practice, and the topic gets little attention
from service marketing aspects.

Keywords: management consulting; literature review; bibliometrics, b2b marketing

1. Bevezetés
Eddig csupan néhany atfogo6 irodalomkutatas késziilt a t¢émaban (pl.: ENGWALL — KIPPING,
2013; FINCHAM — CLARK, 2002; KIPPING — ARMBRUSTER, 1998), ebbdl kifolyélag
bibliometrikus adatokra épiild kvantitativ irodalomkutatasunk kiaknazatlan lehetOséget rejt
magaban. Az alkalmazott meta-analizis kézzelfoghatdo eredményekkel egésziti ki a korabbi
narrativ tanulmanyokat. Feltaro kutatasunk soran ot kutatdsi kérdést fogalmaztunk meg:

(1) A nemzetkdzi tudomanyos szakirodalomban a vezetési tandcsadassal foglalkozo
szakcikkek szama milyen tendenciat mutat az elmult 37 évben?

(2) Azonosithato-e kiemelkedd szellemi mihely, amely kimagasloan hozzajarul a vezetési
tanacsadas ismeretanyaganak bovitéséhez?

(3) Jellemzden milyen szakfolyoiratokban publikalnak a téma kutat6i?

(4) Milyen fébb témacsoportokra oszthato a vezetési tanacsadas szakirodalma?

Emellett célul tiiztiik ki a marketingvonatkozasok megjelenése eloszldsanak vizsgélatit a

tudomanyos szakforrasokban.

2. Szakirodalmi attekintés

ENGWALL - KIPPING (2013) szerint a vezetési tanacsadas kutatasokat harom f6bb
menedzsment teriilet befolyéasolta: (1) menedzsment gyakorlat, (2) menedzsment oktatas,
valamint (3) menedzsment konyvkiadas. A szerzok kiemelik, hogy e hadrom teriilet interakcidja
mozditotta eld és tette a vezetési tandcsadast onalld kutatasi teriiletté, ugyanakkor az egyes
terliletek kozotti tudasaramlés egyben “fokozatosan el is mosta a tudomanyteriiletek hatérait”
(ENGWALL - KIPPING, 2013:86). Ebbdl kifolyolag kihivasokkal teli megallapitani és
egyértelmiien definidlni, mi szamit vezetési tanacsadédsi szakirodalomnak. Az elmult
évtizedekben tobbnyire kiilonboz6é klasszifikacios logikdval néhany Osszefoglalo
irodalomkutatas késziilt. Az elso, emlitésre mélto uttord kutatas ARMENAKIS — BURDG
(1988) nevéhez flizddik, akik a szakirodalmat tudomanyos szempontok szerint osztalyoztak. A
kutatdsba bevont tanulméanyokat (1) tapasztalaton alapuld, (2) kvazi-tudomanyos, és (2)
tudomanyos csoportokra osztottik, ezt kovetden pedig a tanacsadasi folyamat fobb 1épéseihez
(kivalasztds — belépés — szerzddés — diagndzis — visszajelzés — tervezés — implementacid —
értékeleés) rendeltek.

KIPPING — ARMBRUSTER (1998) teljesen méas modszerrel klasszifikalta a szakirodalmat. A
szerzOk az alapjan kategorizaltak a szakcikkeket, hogy azok milyen aspektusbol kozelitik meg
a vezetési tanacsadast, ez alapjan pedig (1) empirikus-leird, (2) funkcionalis, (3) kritikus, (4)
torténeti, vagy (5) hermeneutikai megkozelitésii munkékra osztottak fel az irodalmat. Masok a
klasszikus kronologiai logikara épitettek és a vezetési tanacsadas evolucids szakaszai mentén
strukturaltak a forrasokat (FINCHAM- CLARK, 2002; KIPPING - CLARK, 2012).
ENGWALL — KIPPING (2013) a vezetési tanacsadas szakirodalmat (1) iparag, (2) vallalat és
(3) projekt szinten értelmezi. Az iparagi csoportba olyan tanulmanyok tartoznak, amelyek a
tanacsadasi piacot elemzik (iparagi sajatossagok, piacra 1épési és kilépési stratégiak, kiilonbozo
piacok jellegzetességei), mig a masodik, vallalati csoportban a tandcsadas természete
(professzionalis szolgaltatd vallalatok, tudas-intenziv szolgaltatasok, ipari megoldasok) all a
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kutatas fokuszaban. Végezetiil a projekt szinten értelmezhetd cikkek az tigyfél-tanacsado
kapcsolatra és annak sikertényezéire koncentralnak.

Az egyik gyakran idézett felosztas NIKOLOVA — DEVINNEY (2012) nevéhez fiizédik, akik
szerint a vezetési tanacsadasi szakirodalom hdrom meghatdrozé perspektiva szerint
klasszifikalhato.

1) A szakérté/funkciondlis perspektiva az tligyfél- tanacsadd kapcsolatot egy szerzédésen
alapul6, iddszakos segitd, problémamegoldé dimenzidba helyezi, amely kapcsolatban a
tanacsadoi tevékenység fliggetlen, objektiv szaktudasra épiil €s konkrét funkciohoz és
szerepkorhoz rendelhetd. A sikeres egyiittmiikddés legfontosabb aspektusa milyen sikeresen
képes az ligyfél hozzajutni, transzformalni és alkalmazni a tanacsadotol kapott sziikséges
tudast (ENGWALL — KIPPING, 2013). Ez a megkdzelités az iigyféllel szemben alarendelt
pozicioba helyezi a tandcsadot €s azt feltételezi, hogy a tanacsadok képesek tavol maradni a
belsé hatalmi harcoktol és titkos jatszmaktol (KUBR, 1996).

2) A szocidlis tanuldsi perspektiva az ligyfél-tanacsadd kapcsolatokra, mint egyiitt tanulasi
folyamatra tekint, ,,ahol mindkét fél értékest tudéassal és oOtletekkel jarul a projekthez”
(NIKOLOVA et al., 2009:289). Az ebbe a perspektivaba sorolt tanulmanyok eltéréen
fogalmazzak, és igen kiilonbozoféleképp értelmezik a kozos tanuldst. A sikeres tigyfél-
tanacsado interakcidkban a felek egyiittesen gyakoroljak a hatalmat, ,,k6z0s nyelvet”
dolgoznak ki (SCHEIN, 1997: 203), a tanacsadok legfontosabb feladata pedig sajat szakért6i
imazsuk kiépitése az tigyfelek szemében (CLARK — SALAMAN 19983, 1998b). Ennek az
imazsnak a kiépitése ugyanakkor jelentdsen fiigg attdl, hogy az iligyfél ,,vevd” vagy
»aldozat” identitdssal rendelkezik a tanacsadoval Iétesitett kapcsolataban (WERR —
STYHRE, 2002). Ez a szemlélet hivta életre €s inditotta utjara a tanacsadok szerepét,
funkcioit megkérddjelezd kritikus gondolkodast.

3) A kritikus perspektiva gyokere abban rejlik, hogy az tigyfél-tanacsado kapcsolatok gyakran
hatalmi harcokkal, jatszmakkal, és konfliktusokkal tlizdelt kapcsolatok (KAARS -BROWN,
1999; PELLEGRINI, 2002), ahol az tigyfelek a tanacsadoéi retorika és menedzseri
benyomastechnikak aldozatai (FINCHAM — CLARK, 2002; WERR — STYHRE, 2002), mig
a tanacsadok valgdjadban az ligyfél erdfitogtatas elszenveddéi (STURDY, 1997). A kritikus
szemlélet nagy hatassal volt a kutatoi kozosségre, €s olyan kutatokat nevelt ki, akik mar nem
csak megérteni, hanem mérni, szdmszerlsiteni kivantak a tanacsadoi projektek természetét
¢s az ligyfél-tanacsado interakciok fobb sikertényezdit. (pl.: APPELBAUM —STEED, 2005;
BRONNENMAYER, et al., 2016)

Nikolova — Devinney szakirodalmi felosztasat Czarniawska és Mazza (2012) egy negyedik, un.
szocidlis konstruktivista perspektivaval egészitette ki. A szerz6k a tandcsadokat ,,tudés
kereskeddként” jellemzik, ahol teret kaphat a szabadsag ¢s a kreativitas” (CZARNIAWSKA —
MAZZA, 2012:437), hiszen a tanacsadok 1jjaépitik és fejlesztik az tigyfelek vezetdi
képességeit és szerepkoreit.

E rovid irodalmi attekintésbol jol lathatd, hogy kiilonb6zo szerzok eltérd klasszifikacios
logikaval igyekeztek a tanacsadas szakirodalom intellektudlis szerkezetét atlathato és konnyen
értelmezhetd struktiraba rendezni.

3. Modszertan
3.1 Valasztott modszertan

A bibliometrikus meta-analizis egy elfogadott és széles korben alkalmazott modszer a
tudomanyos szakcikkek elemzésére (DIODATO, 1994), egyfajta tudomanyos leltarként
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értelmezheté (HUNT, 1997). Ez a modszer viszonylag kevés teret ad a szubjektivitasnak, hiszen
a szakirodalom intellektualis struktirajanak feltérképezése kvantifikalhato meta adatokra épiil
¢s statisztikai modszereket hasznalva rajzolddik ki. Valaszt ad arra a kérdésre, hogyan fejlodott
¢s teljesedett ki egy tudomanyteriilet (WHITE — McCAIN, 1998), mit tobb, olyan intellektualis
struktarat képes definialni (SCHNEIDER — BORLUND 2004), amely nem csak 0sszegytijti a
kutatdsi témaban megirt cikk sorat, hanem azok hatdsat, tudomanyos hozz4jarulasat is
megbizhaté modon képes mérni (BORGMAN — FURNER, 2002).

3.2 Mintavétel

Mivel nem 4all rendelkezésre viszonylag friss és atfogd irodalomkutatas a témaban, a relevans
szakcikkek Osszegylijtését Scopus adatbazis levalogatassal végeztiik el kulcsszavas keresési
logikaval. 1980-2017 kozotti, ,,consulting” vagy ,.consultant” vagy ,,consultation” vagy
,consultancy” kulcsszavakkal rendelkez6 ,,Business management”, vagy ,,Economics, Finance
and Accounting” vagy ,,Decision making” vagy ,,Multidisciplinary” tudomanyteriiletet lefedo,
angol nyelvii szakcikkek kertiltek a mintaba. A lekérdezés tobb szaz elemt listat eredményezett,
amelynek tovabbi szlirése manualisan tortént az absztraktok elolvasasaval és kategorizalasaval,
biztositva igy, hogy kizardlag relevans szakcikkek keriiljenek a mintaba. A lista validalasara és
kiegészitésére holabda modszert (CARVALHO et al.,, 2013) alkalmaztunk. A Scopus
kulcsszavas lekérdezés alapjan kutatasba bevont szakcikkek ¢és legfontosabb tanacsadoi
irodalomkutatasi munkak hivatkozasainak részletes elemzésével ellendriztiik a listat, majd
kiegészitettiik a hidnyzo publikacidkkal. A végsé minta 354 szakcikkbdl all, amely
véleménylink szerint megbizhatéan lefedi a téma szakirodalmat.

3.3 Adatelemzési modszerek

A szakcikkek meta adatait (pl.: szerzd neve, cikk cime, publikacid éve, szervezeti egység,
kutatd egyetem neve, szakfolyoirat neve, szama, idézettség, absztrakt stb.) egyenként CSV file
formajaban toltottiikk le a Scopus adatbazisbol. Az elemzést jelentds adattisztitdoi munka
(karaktertisztitas, szotovesités, szotarépités) elozte meg. Az elemzést Python 3.5 szoftver és
ehhez telepitett szovegbanyasz elemzd csomag (SKLearn 0.18; NLTK 3.2) segitségével
végeztiik el.

4. Eredmények

4.1 Publikacios intenzitas
Az elemzésbe bevont publikacidkat négy peridodusba osztottuk a cikk megjelenésének éve
szerint (1. tablazat). A vezetési tanacsadds, mint kutatdsi téma egyre népszeriibb, amit jol
tiikroz, hogy a témaban irddott szakcikkek mintegy 70%-a 2000 utan irédott.

1. tablazat
Publikaciok eloszlasa periodusonként

PERIGDUS Ev CIKKEK SZAMA ELOSZLAS
KEZDETEK 1980-1989 19 5%
'ESC’)PF!g?AT:(V 1990-1999 . 250
PRSSRRsEszéiV 2000-2009 43 40%
TAhEﬁK/lJS\?EOK 2010 - 105 30%
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Forras: Sajat szerkesztés

4.2 Legfontosabb folyoiratok

A mintéban szerepld 354 publikacié 163 kiilonbozo szakfolyoiratban jelent meg. Minddsszesen
14 olyan folydirat van, ahol legalabb 5 vezetési tandcsadas témaju publikacid jelent meg az
elmult 37 évben, ugyanakkor 107 folyoirat ez idaig egyetlen egy relevans cikket publikalt. Ez
a jelenség jol mutatja, hogy a vezetési tanacsadasnak nincs egy jol koriilhatarolhato
“anyafolyodirata”, a szakcikkek sporadikusan, kiilonb6z6 tudomanyagak, témateriiletek
tudomanyos platformjain jelennek meg. A legtobbet publikdldé tudomanyos folyoiratok a
témaban cikk eléfordulas alapjan: Journal of Management Studies (13db), Leadership &
Organization Development Journal (12db), Scandinavian Journal of Management (12db),
Journal of Organizational Change Management (11db), Service Industries Journal (10db). Az
eredményekbdl jol lathatd, hogy a téma erds marketingkapcsolodasai ellenére a vezetési
tanacsadasi tanulmanyok legfébb csatornai a menedzsment folyoiratok, a b2b marketing
tudomanyos folyoiratokban joval kevesebb cikk jelenik meg (pl. Industrial Marketing
Management: 4 db cikk). A4 vezetési tandacsaddsra a kutatoi kozosség még mindig menedzsment
gvakorlatként tekint, és kevés figyelmet kap a téma szolgaltatasmarketing aspektusbol. Ezt jol
tiikrozi a tanulmanyok folydirat megoszlasa: 163 folyoiratbél minddsszesen 7 marketing
szakfolyoirat taladlhaté (Industrial Marketing Management; Journal of Professional Services
Marketing; Journal of Business-to-Business Marketing; European Journal of Marketing;
Journal of Business and Industrial Marketing; Marketing Intelligence & Planning; Qualitative
Market Research: An International Journal) és a levalogatott 354 cikk koziil mindosszesen 11
cikk (3%) jelent meg marketing szakfolydiratban.

4.3 Meghatarozo orszdagok, szellemi miihelyek és kutatoik
A kutatds egyik célkitlizése volt megallapitani, hogy a vildgban milyen kutatd kdzpontok,
egyetemi mithelyek miitkodnek, mely orszagok és egyetemek a legtermékenyebbek a vezetési
tanacsadas kutatasi témaban.

2. tablazat
Publikaciok orszagonkénti eloszlasa

ORSZAG CIKKEK SZAMA
EGYESULT KIRALYSAG 152
EGYESULT ALLAMOK 108
NEMETORSZAG 45
AUSZTRALIA 45
SVEDORSZAG 32
HOLLANDIA 31
KANADA 30
FINNORSZAG 18
SPANYOLORSZAG 11
DANIA 11

Forras: Sajat szerkesztés

A mintaba véalogatott 354 cikk 46 orszadgbodl publikalo kutatdt reprezentalt, a kutatdi kdzosség
tehat igen sokszinli. Ugyanakkor minddsszesen 10 olyan orszag talalhatd, ahonnan legalabb 5
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publikacid jelent meg az elmult 37 évben. Az eredmények azt mutatjak, hogy a fejlett
gazdasaggal rendelkez0 orszagok domindnsak (2. tablazat), a téma alapvetéen a menedzsment
tudomanyag ,,alma mater” orszagaiban a leginkabb kutatott: Egyesiilt Kiralysag (152 cikk),
Egyesiilt Allamok (108 cikk), Németorszag (45 cikk), Ausztralia (45 cikk) és Svédorszag (32
cikk).

Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy a vezetési tanacsadasi szakirodalomhoz az elmult 37
évben 553 kiilonb6zd intézmény jarult hozza. A kutatomithelyek vizsgalatabol kideriilt, hogy
a Warwick Egyetem publikécios aktivitasa kimagaslo, csak ez az intézmény 15 publikéciot
tudhat magaénak a témaban. A listat a Groningen Egyetem (8 cikk) és a Sydney Egyetem (8
cikk) koveti.

4.4 Tarsszerzok és legaktivabb kutatok

A mintéba keriilé 354 cikk 527 szerz6 miive. A leggyakrabban publikalé szerzéparosok: Clark
— Fincham; Kitay — Wright; Dowling — Patterson; valamint Dowes — Dowling. A legaktivabb
kutatok, akik a legtobbet publikalnak a témaban: Sturdy A. (15 cikk, University of Bristol —
Egyesiilt Kiralysag), Kipping M. (9 cikk, Schulich School of Business — Kanada), Werr A. (8
cikk, Stockholm School of Economics — Svédorszag), Fincham R. (8 cikk, Stirling University
— Egyesiilt Kiradlysag), Clark T. (7 cikk, Durham University — Egyesiilt Kiralysag), és Wright
C. (7 cikk, University of Sydney Business School — Ausztralia).

4.5 Kulcsszo identifikacio

Elso 1épésben a szakcikkekhez rendelt szerzoi kulcsszavakat vizsgaltuk. Nem meglepd, hogy
a leggyakoribb kulcsszavak a tandcsadasra utalnak (consultant, consulting, management
consultancy, management consulting, management consultants), nagyon kevés a specifikus,
kutatdsi témat pontosabban lehatarold kulcsszo. A probléma gyodkere abban rejlik, hogy a
szerzOk nem hasznalnak témaspecifikus kulcsszavakat, amelyek kifejeznék és korbeirndk a
szakcikkek kutatasi fokuszat. Ennek kovetkeztében kulcsszo adatokra épitve témamodellezés
nem készithetd.

4.6 Szogyakorisag

A szakcikkek cime és absztraktjanak szovegelemzése kézzelfoghatobb eredményt hozott a
kulcsszavas eljarassal szemben. A 3. tabladzat bemutatja a leggyakrabban hasznalt szavakat
(szotoveket) a publikaciokban. A tudas (knowledge) a leggyakrabban megjelend szo, amely
tiikkrozi, hogy a tanacsadas valdjaban egy tudastranszferre €piild folyamat (process), amely
marketing szempontbol szamos sajatossaggal bir €s szinte mindegyik cikkben emlitésre kertil.
A tanacsadas, mint menedzsment gyakorlat (practice) és folyamat (process) koncepcio jelentds
gyokeret vert a szakirodalomban. Véleménylink szerint ez az eredmény fémjelzi, hogy még a
tudomanyos szakcikkek 1s a tandcsadasi szolgéltatasok gyakorlati, menedzsment
fejleszté/képzo/valtoztatd jellegét domboritjak ki.

A tandcsadoi szakirodalomban a tanacsadoi szerepek ¢€s az ligyfél-tanacsadd kapcsolat
hangsulyosan megjelenik, amelyet igazol a szogyakorisagi elemzésiink is. 354 cikk koziil
mintegy 215 hasznélja a role (szerep) vagy relationship (kapcsolat) kifejezést. Az elemzés
eredménye ravilagit arra a sajatossagra is, hogy a tanacsaddi megbizasok tipikusan projekt
forméaban (project) valosulnak meg, ezért az egyiittmiikodés és annak sikere (success) a
projektmarketing elméletek és koncepciok mentén vizsgalhato.
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3. tablazat
Leggyakrabban eléfordulé szavak

Sz06 JELENTES VERZIOK GYAKORISAG
KNOWLEDGE TUDAS ['knowledge’, '’knowledgeable'] 327
PRACTICE  GYAKORLAT LPractice’, ‘practices’, ‘practical’ 117
practicing’]
PROCESS FOLYAMAT ['process’, ‘processes’] 117
['developed', ‘'develops’,
DEVELOP FEJLESZT 'developing’, ‘development’, 88
‘develop’]
CHANGE VALTOZAg  Lchange’, ‘changing’, ‘changes’ 113
changed']
RELATIONSHIP | KAPCSOLAT ['relationships', ‘relationship’] 109
ROLE SZEREP ['role’, 'roles’] 107
PROJECT PROJEKT ['project’, ‘projects’, ‘projections'’] 96
['success', 'successful’,
sUtlbssk SUNER 'successfully’, 'successes'] Bl
['performance’, ‘performs’,
. ‘performing’, '‘performed,
PERFORM TELJESIT ‘performativity’, ‘performances’, 89
‘perform’, 'performative’]

Forras: Sajat szerkesztés

4.7 Témamodellezés

A témamodellezés célja egy adott tudomanyteriilet f0bb kutatasi témdainak szervezett médon
torténd kategorizaldsa, amely “a kutatdsi hagyomanyok alkotdelemeinek és egy adott
diszciplina 6sszeteviinek” (SHAFIQUE, 2013:63) identifikacidja. Az elemzés soran 5, 7 és 10
témakoros modellezést hajtottunk végre. Ugy talaltuk, hogy az 5 témakords elemzés
megbizhato, jol koriilirhato €s jol elhatarolhat6 témakoroket hozott (4. tablazat).

4. tablazat
Szakcikkek altal feldolgozott tétmak (témamodell)
AFTER
ID TEMAKOR LEIRAS # KULCSSZAVAK MANUAL
VALIDATION
Ugyfél-tanacsado
kapcsolatok
sajatossagai, a
UGYFEL- résztvevék szerepei, chan_ge, ro_Ie
1 | TANACSADO bizonytalansdg ~ és 153 re'atf'on‘f’h'p’ 153
KAPCSOLAT kockazat a D antice
tanacsadasi P
szolgaltatas
igénybevétele soran.
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Tudaskozvetités, knowlidge,

TUDAS tudasmegosztas, 46 k;rg\?vsl’e%rée 16

MENEDZSMENT _szerve,ze_tll tanulas és management,
innovacio. share
A tanacsadasi

PROJEKT p'rojekt.m’eg_]bizégok success, project,

SIKERTENYEZGK ?lkerlfrltelrlumal, ’az 33 factor, 33
ugyfél-elégedettség engagement
fébb dimenziéi
A tanacsadasi
szolgaltatasok
vasarlasa, purchase,

BESZERZES bgs%erzés,e _ és 8 proc_urement, 28
kivalasztasi public sector,
mechanizmusa involvement
(public/non-public
szektor).

A vezetési
tanacsadasi piac
sajatossagai, S
. TELJESITMENY ;Zﬂg::;;sek co  evaluation, 5

ERTEKELES ot ol quality, effect,
értékelési folyamata, industry
teljesitménymutatok
és mingségi
dimenziok.

Forras: Sajat szerkesztés

Minden olyan cikk kategorizalasra keriilt valamelyik témakdrbe, amely rendelkezett a Scopus
adatbazisban elérhetd cim €s absztrakt adattal (329 db). Az egyes témakoroket leginkabb leird
¢s jellemzd szavak (leggyakrabban eléforduld szavak az adott témakorben) segitségével
neveztiik el. A modell robusztussagat ugy vizsgaltuk, hogy a 354 elembdl all6 corpus adatait
random megkevertiik, majd a modellt csak az adatok 80%-ra futtattuk. A kapott eredményt
ravetitettilk a fennmaradd 20%-ra, €és megnéztiik, igy mennyiben tér el attol az eredménytol,
amit a teljes mintan kaptunk. A teszt cikkekhez kapott topikok mindkét esetben megegyeztek.
A modellt manualis ellendrzéssel is validaltuk.

A témakorok jol mutatjak a tanacsadasi szakirodalom sulypontjait. A legtobb szakcikk (153
cikk) az ligyfél-tanacsado interakcid sajatossagaira koncentral, a kapcsolatban résztvevok
szerepeit és a kapcsolat mindségét meghatarozo tényezoket vizsgaljak. A cikkek maésodik
csoportja mar joval kevesebb szakcikket tartalmaz (46 cikk) és a tanacsadas innovacios €s
tudastranszfer sajatossagait leir6 és elemz6 tanulmanyokat foglalja magéban. Joval kevesebb
azoknak a szakcikkeknek a szama, amelyek a tandcsadasi projektek sikertényezdit kutatjak (33
cikk). A tanicsadas szakirodalmaban elenyészé tudoméanyos cikk irddott a tanacsadasi
szolgaltatdsok beszerzési dontéseirdl, modszertanardl, valamint a tanacsadok kivalasztési
gyakorlatarol (28 cikk). A témakorben leggyakrabban megjelend szavak pedig jol mutatjak,
hogy az ebbe a témaba tartoz6 cikkek koziil szamos allami beszerzéseket (public procurement)
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vesz gorcsO ald, a nagyvallalatok kivalasztasi mechanizmusat feltdr6 empirikus kutatasok
szama igen csekély, ez a téma kiaknazatlan kutatési teriilet. Végiil az 6todik csoport olyan
tanulmanyokat foglal magéban, amelyek a vezetési tandcsadasi piacot, annak sajatossagait,
teljesitmény-indikatorait, mindségi dimenzidit és lehetséges értékelési mechanizmusat
vizsgaljak (69 cikk).

5. Kovetkeztetések és javaslatok

A bibliometrikus adatokra épiil6 meta-analizis ravilagitott arra, hogy a tanacsadas irodalmat
kvantitativ eszkozokkel kihivas kutatni. Egyfeldl a szerzok altal megadott kulcsszavak nem
adnak j6 kiindulasi alapot, tilsagosan altalanosak az egyes szakcikkek témakorének jelolései,
masfeldl a tanacsadas, mint tudomanyteriilet szdmos tarstudomany hatdran mozog
(menedzsment tudomany, projekt marketing, kapcsolati marketing), ezért a cikkek levalogatasa
modszertani szempontbol is kihivas a kutatd szdmara. A kutatasi teriilet jol definialt iranyitott
kutatéi mintavétellel azonban kvantitativ modszerekkel nyomon kovetheté és hatékonyan
mérhetd.

A nemzetkdzi tudomanyos szakirodalomban a vezetési tanacsadas fokuszi kutatdsok szama
novekvo tendenciat mutat. A meta-analizis soran bebizonyosodott, hogy a vezetési tanadcsadas
koncepcioi és tedriai csoportokba rendezhetok, és a B2B kapcsolatmarketing koncepciok
jelentds hatassal vannak a tandcsadasi szakirodalom fejlédésére. Ezt jol alatdmasztja, hogy a
témaeloszlasokat vizsgalva a tanacsado-iigyfél kapcsolatokat vizsgald tanulményok szama a
legmagasabb.

Noha boséges szakirodalom all rendelkezésre, a kutatds “megrekedt” a tanacsado-ligyfél
szerepek, funkciok, kapcsolatok, erdviszonyok és jatszmdak értelmezésénél, nagyon kevés
empirikus kutatdsi eredmény all rendelkezésre az ligyfelek vasarloéi preferencidirdl, a
kivélasztasi folyamatrol és annak dontési mechanizmusairol, amely kutatasi kérdések fontos
b2b marketing kutatasi teriileteket fednek le.

A kutatas szempontjabol érdekes tanulsadg, hogy az elégedettség, mindség, értékelés, érték
szavak sem szerepelnek a leggyakrabban el6forduld szavak kozott. Ez az eredmény jol tiikrozi,
hogy a tandcsadasi szakirodalom kevésbé ,.tranzakcid specifikus”, keveés szakcikk fokuszal a
tanacsadasi szolgaltatasok észlelt mindségi dimenziodira és a leszallitott megoldas mindségi
mérésének modszertanara. Ugyanakkor a témamodellezés ravilagitott arra, hogy az utobbi évek
vezetési tandcsadasi témaban irt cikkei egyre kritikusabb hangvételiiek, és a kutatdi kdzosség
egyre nagyobb figyelmet fordit ezeknek a témaknak az empirikus kutatdsara.

A témamodellezés Gijszerli megkozelitéssel osztotta fel a tandcsadasi szakirodalmat. Ez alapjan
az elmult 37 évben irodott szakcikkek 5 kiilonb6zd csoportra oszthatok témajuk szerint: (1)
igyfél-tanacsado kapcsolat, (2) tudaskozvetités, (2) projekt sikerkritériumok, (4) beszerzés, €s
(5) teljesitményértekelés.

6. Tovabbi kutatasi iranyok

A szakirodalom alapos feldolgozésaval egy viszonylag megbizhatd kutatasi témamodellt
sikeriilt feltarnunk, azonban az adatokra és eldzetes eredményekre épitve célszerii lenne a
jovOben a tanacsadasi szakirodalom meta-struktarajat felépiteni és az egyes cikkeket tartalmuk
alapjan ebbe a struktiraba rendszerezni a tanulmdnyok eredményeinek alapos vizsgalatat
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kovetden. Ezzel a modszerrel €pithetd €s tarhatd fel a legmegbizhatobban a vezetési tanacsadas
szakirodalmanak intellektualis strukturdja és bonthat6 kisebb alcsoportokra.

A szakcikkek idézettségének elemzése feltarja a legjelentdésebb tanulmanyokat, azonban nem
halézat feltarasara. Egyfeldl a szakcikkek publikacids év és hivatkozas alapu sulyozésa lenne
sziikséges annak érdekében, hogy egy-egy tanulmany valds tudomanyos hozzéjaruldsat mérni
tudjuk egy adott kutatdsi témaban. Masfeldl a kutatok és szakcikkek egymasra hivatkozasi
grafjanak segitségével feltdrhatova valna a vezetési tandcsadds ismeretanyaganak cirkulacidja
¢s kutatoi halozata.

A tanulmanyokban alkalmazott kutatasi modszerek vizsgalata is indokolt, hiszen a teljes
intellektualis struktura feltarasahoz érdemes megvizsgalni, hogy az egyes elméleteket és
koncepciokat milyen mennyiségii és mindségii empirikus eredmények tamasztjak ala.
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