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HATASELEMZES A TURIZMUSBAN

A turizmus hatasainak elemzése az 1980-as években kezd6dott, els6sorban német és angol nyelvterii-
leten. Az ilyen irdnyt kutatasok létjogosultsagat elsdsorban a tomegturizmus megjelenése €s az annak
hatasaira adando valaszok valtottak ki, illetve erre az idoszakra tehetd a turizmus tervezésének kiala-
kulasa, ami pedig feltételezi, hogy a turizmus egyes hatasaival a tervezd rendszerek tisztaba legyenek
A hataselemzések iranyultsaga és csoportositasat a kovetkez6képpen lehet feloldani:

o Koérnyezeti hatasvizsgalatok: minden egyes turisztikai beruhazasnal térvényi szabalyozas irja
el6 az eldzetes kornyezeti hatdstanulmanyok elkészitését, melynek bizonyitania kell, hogy az
adott beruhazas nem karositja, nincs természetrombolo6 hatassal kdrnyezetése, a természetre.

o Gazdasagi hatdstanulmanyok: az el6z6nél szélesebb kor tart ra igényt. Nemzeti, dnkormany-
zati és vallalkozoi szinten is érdekeltek a gazdasagi hatastanulmanyok elkészitésében, melyek
idépontjat hatarozzak meg.

o Tarsadalmi hatastanulmanyok: itt elsésorban a tudomanyos szféra illetve a helyi kozosségek
érdeklodésének kdszonhetd a turizmus egy-egy teriiletének megfelelden.

A hatastanulmanyok mindegyikének célja, hogy a tervezés és végrehajtas soran minél kevesebb va-
ratlan, negativ elem keriiljon a kivitelezés és a miikddtetés kerekébe. Emellett a nemkivanatos ténye-
76k kikiiszobolése, a feltaruld akadalyok megoldasa is feladata a hatastanulmanyoknak.

Hatéstanulmanyok elkészitésére altalaban konkrét projektek esetében kertil sor. A turizmus hataselem-
zései esetében is talalkozhatunk un. utolagos hataselemzéssel, melynek az a célja, hogy valaszt kapjon
a befektetd, hogy a megvalosult projekt esetében milyen trendek érvényesiilnek, mi tértént valdjaban a
tervezés és a kivitelezés kozotti idészakban. Valojaban a kutatas eredményei egy sziikséges, megfeleld
tudast biztositanak egy lehetséges beavatkozast illetden. Az igy kapott vizsgalati eredmények egy ko-
vetkez0 kutatas alapjait is képezhetik

A turizmus hatasait vizsgalod elemzéseknél jelentds, célban elkiilonithetd kiilonbségek figyelhetok

meg. [gy elkiilonithetiink a maganszektort, a kozszektort és az egyetemek, kutatdintézetek altal készi-
tett elemzéseket. E tipusoknak az altalanos jellemzoit, eltéréseit €s azonossagait mutatja az /. abra.

A TURISZTIKAI HATASTANULMANYOK TiPUSJELLEMZOI

JELLEMZO KOZSZEKTOR MAGANSZEKTOR TUDOMANYOS SZFERA
,, - Kornyezeti és gazdasagi L . , Tarsadalmi, gazdasagi,
Fo kutatasi teriilet ez gazdasag Gazdasagi hatasok N 1o Bazcasag
hatasok kornyezeti hatasok
Idozités Megel6z6 Megel6z6 Megel6z0, utdlagos

Nagyon részletes, egy Részletes,

Meélység N . R , Részletes, tobb kérdést feldleld
pontra dsszpontosit Osszpontositott
Specifikus Specifikus SpeC}ﬁkus eset‘.[anulmar}y, -

Kontextus . . altalanos tematikus, regionalis
esettanulmany esettanulmany .

tanulmany

Megitélés Semleges Pozitiv Pozitiv, negativ

Hatasa Altalanos, kiterjedt Helyi Altalanos, helyi

Alkalmazasa Altalanos, specifikus Specifikus Altalanos, specifikus, eseti
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JELLEMZO KOZSZEKTOR MAGANSZEKTOR TUDOMANYOS SZFERA
Szerepe Jelentds Jelentds Nem jelentds — jelentOs
a dontéshozatalban
Eredmények Ritkan vagy sohasem Ritkan vagy sohasem Altalaban publikalt, terjesztett,
hozzaférhetdsége publikalt publikalt széles korben hozzaférhetd
1 I Részletes, "
Befektet6i szempont | Mddositott, altalanos oSz . Jelent6s
0sszpontositott
Szamszerusithetd Szamszertisithetd Szamszertisithetd Szamszertisithetd

Forras: sajat abra

A turizmus hatdsainak jelentds része nem szamszerlsithetd, ezért koltség forméjaban sem fejezhetok
ki. Ez a magéanszektor szamara elhanyagolhat6 tényezoként jelenik meg. A helyi lakossdg tAmogatasa,
elfogadasa nélkiil azonban nem lehet sikeres turizmus létrehozni. Ezért a turistak attittidjeit és a helyi
lakossag életmindségét, attitiidjeinek a vizsgalata minden turizmusban érdekelt szféra részére elenged-
hetetlen.

A TURIZMUS TARSADALMI-KULTURALIS HATASAINAK VIZSGALATA

A turizmus tarsadalmi-kulturalis hatasait vizsgalo, elemzések, kutatasok elsdsorban a fejlodo orsza-
gokban, vagy barmilyen szinten fejlettségében elmaradott régiokhoz, térségekhez kothetd. Ennek oka
igen egyszerli. Ezeken a helyszineken a turizmus kiemelt szektorként, legtobbszor egyetlen kiugrasi,
kiemelkedési pontként kezelhetd. igy az elmaradott teriileteken a turizmus barminemii kiterjesztése,
fejlesztése kiugro reményekhez vezethet. Ezek az eredmények lehetnek egyarant pozitivak és negati-
vak. A hatasvizsgalatok bizonyitjak, hogy els6 periodusaban a pozitiv eredmények jelentkeznek, ezek
tapasztalhatok, majd a turizmus bizonyos szintli beagyazddasa utan, esetleg az elsé negativ turisztika-
hoz kothetd, helyi eredmények utan, a negativ benyomasok is el6térbe keriilhetnek, felerdsodhetnek.
Ahol a folyamat a fentiek alapjan megy végbe, ott sokkal intenzivebben jelentkezik a turizmus hata-
sainak megismerési igénye, a turizmus kedvezotlen hatasainak kikiiszobolésére torténd erdfeszitések.
Eléremozditod, a kutatasokat segit6 tényezo, lehet az is, hogy a kezdeti atlagtol egy bizonyos turisztikai
fejlettségi szintig eljuto teriilet valtozasait — mivel azok relative nagyok — konnyebben lehet azonosita-
ni, a valaszokat megadni.

A turizmus nemzetk6zi piacan azonban a vilag fejlett orszagai jatszak a vezetd szerepet. Ezért a tarsa-
dalmi-kulturalis hatdsok vizsgalata itt is elmulaszthatatlan. Az itt tapasztalt tarsadalmi-kulturalis hata-
sok nem jelentkeznek olyan élesen, mint az a turisztikailag fejlodod statuszban levé desztinaciok eseté-
ben, de a vizsgalatok itt is feltétleniil sziikségesek és hasznosak.

A vizsgalatnal mindenképpen meg kell kiillonbdztetniink a kovetkez6 hatdsokat:

o A turizmus fejlédése altal okozott hatas: itt az iidiilétulajdonosok megjelenése, a konfliktusok
kialakulasa és kezelése, esetleg a turizmusbo6l valé tilzott fiiggéség okoz.

o A turizmus fejlodésével egyiitt jaro hatas: a fogadonépesség gazdasagi, tarsadalmi atrétegezo-
dése, 1 tarsadalmi rétegek megjelenése, a helyszin imazsanak pozitiv illetve késobb negativ
megvaltozasa.

o Mas hatotényezok okoznak: a tarsadalmi mobilitas élénkiilése, gazdasagi hatdsok atalakulésa,
¢letmindség atalakulasa.

Abban az esetben beszélhetiink turizmus gazdasagi hatasair6l, ha a turistak altal elkoltott pénzossze-
geket vessziik figyelembe. Itt szamitasba kell venni a turistak altal elkoltott pénz effektiv mennyiségét:
Az eltoltott id6 és az elkoltdtt pénzmennyiség fliggvénye a szolgaltatasok mindségétol, teriileti lefe-
dettségétol és mennyiségétdl fiigg. A fent emlitett gazdasagi tényezd legfontosabb Gsszetevd eleme a
turisztikai termék/ek (kinalati kosar) megléte, valtozatos tényezdinek, alkotd eleminek az Gsszessége.
Ennek hidnyaban a turisztikai befolyasold eszkdz az egyes teriileti egységekben nem valdsulhat meg
és igy turizmus regionalis, teriileti gazdasagi hatasa is elmarad, vagy legalabbis veszit erejébdl.
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A turizmus gazdasagi hataselemzése esetében az alabbi tényezok jelentik a prioritast:

Kozponti bevételek és kiadasok oldala: A legérzékenyebb hatasok egyikének nevezik a koz-
ponti bevételek és kiadasok oldalat. Az tény, hogy a turizmus megléte, miikodése jelentOs
eredményeket, bevételeket produkal az allamnak, és az 6nkormanyzatoknak is (2004-ben Ma-
gyarorszdgon a GDP 8-12%-ra teszik). Az természetesen mas lapra tartozik, hogy ez a bevétel
teremtd hatds milyen hatékonysaggal képes jelen lenni ezen az oldalon. Megallapithato, hogy a
turizmus az egyes gazdasagi rendszerek esetében sokkal jelentésebb bevételeket indukal, mint
az a koltségvetésbol kideriil. A magyarorszagi vallalkozoi szektort ismerve a turizmus fekete és
sziirke gazdasaga lényegesen meghaladja a tényleges bevételeket. Ez a TSZSZ (Turizmus
Szatellit Szamla) bevezetésével jelentds mértékben csokken/hetne.

Ebben a felvetésben érdemes vizsgalni, hogy a turizmus a szektor fejlodése, fejlesztése érdeké-
ben jelentOs infrastrukturalis beruhdzasokra lenne sziikség. A kozponti koltségvetés és a tu-
risztikai lobbi kapcsolata itt ellentmondasos, mert mig allami részr6l magasnak tartjak a megté-
riilési id6t, €és a turizmusbol szarmaztatott jovedelmet, addig a lobbi részrél az allam érdekte-
lenségét, a biirokratikus rendszert hozzak fel példanak.

Gazdasagi szerkezet atalakulasa: Abban az esetben, ha egy térségben, régidban hidnyoznak a
jovedelmezd gazdasagi tevékenységhez a megfeleld eréforrasok, akkor ott a turizmus megfe-
lelé kiindulasi alapként miikodhet, hatasa pozitiv lehet egy régi6 gazdasagi szerkezetére. Di-
verzifikalhat szolgaltatasokat, megjelenhetnek a térségben a hagyomanyteremtd vagy éppen a
hagyomanyos iparagakat/haziipart elotérbe helyez6 fejlesztések. Emellett lehetdség van arra is,
hogy a teriileti, nemcsak a turizmushoz kapcsolhatéd infrastrukturalis fejlesztések megjelenje-
nek.

Ebben a fejezetben nem lehet elmenni olyan tényez6k mellett, mint, hogy egyes teriiletek kiza-
rélagosan a turizmusra épitik gazdasagi Iétiiket. Ez a fajta ,,egyhangusag” a fejlédo és tropikus
orszagokat jellemzi, és gazdasagi veszélyeket rejt magaba (elég arra gondolnunk, hogy a tu-
rizmus trendek, divatok is valtoznak, és mig népszerli desztinacid ma egy szigetorszag, lehet,
hogy holnap a hegyvidéki teriiletek nyernek tért).

A gazdasagi szerkezet atalakulésa és a tertileti turizmus fejlesztése mindenképpen azt is jelenti,
hogy a helyi lakossag életkdriilményei javulnak.

Multiplikator hatas: a turistak kiadasai az egyes teriileteken jovedelmeket generalnak, ame-
lyek visszaforgatva, tovabbgyliriizve jabb kibocsatasokat és jovedelmeket indukalnak. Ezt a
bevételt némileg csokkenti, de valojaban mérni a rendszer nem tudja, az import. Az importra a
turizmus esetében azért és akkor van sziikség, amikor a turista a sajat életterében megszokott
termékeket akarja fogyasztani a desztinacioban. Ugyanigy csokkentd tényezéként kell szami-
tasba venni az addkat, a kiilonb6zé megtakaritasokat és elvonasokat.

Foglalkoztatasi hatas: A turizmusban a foglalkoztatas aranya, mértéke idGintervalluma, a sze-
zonalitas, a humanerd-gazdalkodas, a szakképzés fontos, a turizmus egyéb hatasait befolyasolo
tényezoként jelenik meg. A turizmus szolgaltatas jellegébdl eredden a szektor jelentds munka-
helyteremtd hatast eredményez. A magasabb szintli szolgaltatasok esetében pedig ez a hatas
még intenzivebben jelenik meg (pl. wellness-szallodak). Megfigyelhetd, hogy a turizmus mun-
kaerd elszivd hatasa egyes térségekben jelentds (szakmaspecifikusan megjelend munkaerd-
hidny: pincér, szakacs) lehet. A munkaerd és foglalkoztatasi rendszerben ki kell térni arra a le-
hetdségre is, hogy sz€p szamu palyazat talalhatod a turizmusra vonatkoztatott (1j munkahelyte-
remtés megvaldsitasara.

Magasabb arszinvonal: A turizmus szezonalitasa miatt a szezoni arak megemelkednek, mert a
rovid idOszak alatt kell azokat az éves bevételeket produkalni, amit egy relative hosszabb sze-
zonnak kellene. Ha a turisztikai szezon hosszi, vagy hosszabb a megszokottnal, akkor az arak
emelése nem feltétlentil sziikséges.

A KUTATAS NEHEZSEGEI

A turizmus a fogadoteriileteken kedvezé vagy kedvezodtlen hatasokat general. E hatasok koziil egy
adott desztinacioban altaldban mindkettd jelentkezik, megfigyelhetd. A kérdés csak az, hogy idoben és
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erosségben melyik és mikor. A turizmus mindenképpen ,,fogadokornyezetet formald tényez6”, mely
lehet latogatoszam novekedése, gazdasagi valtozas, kultarak talalkozasa és egymasra hatasa stb. Mind-
ezek a fogadokdzosségre hatassal vannak, igaz, kiillonb6zo erdsségben és mértékben és helyszinen.

Mivel ezek a hatasok, valtozasok jelenleg még nem szdmszertsithetok (kivéve a gazdasagi hatasok bi-
zonyos elemeit), a kutatasok értékelésében tobb probléma is felmeriil:

A turizmus komplex jelenség, a benne szerepld tényezdk egymadsra hatasa sokszor elkiilonit-
hetetlen, a folyamatos kdlcsonhatas allando valtozasokat eredményez, ezért a turizmuson kiviil
allo okokat, jelenségeket, azok hatasait nagyon nehéz —vagy értelmezhetetlen — elvalasztani
egyéb valtozasoktol, hatasoktol. A turizmus a fogadoteriileteken a hatasok koziil csak az egyi-
ket jelenti altalaban, igy nem tudjuk elkiiloniteni, a hatétényezdk koziil csak mint egy szerepel,
ezért nem tekinthetd valddi oknak. A turizmus tarsadalmi-kulturalis hatasaira az altalanos mo-
dernizécid, a kommunikacios eszkdzok megjelenése és széles korl elterjedése teljességgel el-
kiilonithetetlen a turizmus fejlodésétol, hisz a fogadokozosség viselkedésében, attitiidjeiben
gyakorlatilag elkiilonithetetlen, hogy a fellépd valtozasokat a turistdk viselkedése, vagy pl. a
médiakon atjové kommunikacid valtotta ki. Ugyanigy nehezen elkiilonithetd az Internet meg-
jelenése és hatasa a fogadokozosség attitlidjeiben.
A turisztikai desztinacid hatasainak vizsgalataban sarkalatos pont annak eldontése, megallapi-
tasa, hogy milyen alapallapotot tudunk bemutatni. Az ehhez képest bekovetkezett valtozasokat
nyomon kovetése nehéz, mert hianyoznak a longitudinalis kutatasok, vagy ha vannak is, nehéz
hozzaférni az adatbazisokhoz. Abban az esetben is viszonylag nehéz elképzelni a turizmus ha-
tasait, ha netan rendelkezésre allnak Osszehasonlité kutatasi eredmények, hisz annak kovet-
kezményeképpen, hogy a desztinacidoban folyamatos az emberi kulttra jelenléte, azaz az ember
allandéan modositotta kornyezetét, nehéz rekonstrualni, hogy milyen lenne az adott kdrnyezet
az ember beavatkozasa nélkiil .
A turizmus komplex jelenség, ezért annak minden hatdsat leirni szintre teljes lehetetlenség.
A kiilonboz6 tényezok Osszefiiggnek egymassal, befolyasoljak egymast, igy az a valtozas, amit
generdlnak az egyes tényezok, végeredményliket tekintve tobb hatdtényezd egylittes hatasat
igazoljak. Ebben az esetben pedig nem lehetséges kimutatni, hogy az elsddleges hatas milyen
egyéb masodlagos, harmadlagos stb. hatasnak az alapja, milyen hatospiralt valtanak ki egymas-
ra hatdsukban az egyes tényezok.

A hatasok megallapitasdban az id6-id6 Osszefiiggés feloldasa is nehézségekbe iitkozik. Ha egy

turisztikai fejlesztés idoben eltér annak hatdsanak a megjelenésében, egyébként esetleg lathato
Osszefiiggést nem is véliink felfedezni koztiik, akkor a hatas mérése is szinte lehetetlen.
A turizmus hatasainak mérésében, a fejlodés hatasainak mérésében hianyoznak a direkt indi-
katorok, a szamszerusithet6ség. Nehéz az esetleges indikatorok sulyozasa is, hisz a sokszerep-
16s, sok érdekeltségi kort résztvevo sok, kiillonbozo érdekel, és céllal rendelkezik. A megfeleld
indikatorok megjelolése is nehéz, hisz nehéz megtalalni azokat, melyek a valtozasokat jol be-
azonositjak. Emellett az egyes hatasok sulya, fontossdga sem azonos a résztvevok korében, te-
hat az indikatorokhoz rendelt sulyoknak is valtoz6 szerepet kell képviselniiik.

PERCEPCIOS KUTATASOK ¢

A turistdk dontéseiben meghatarozhatok a ,,vasarloi dontést meghatarozo tényezok”, azok, amelyek
jelentds szerepet jatszanak a turistadk dontési folyamataiban is. Ebben a folyamatban harom alapvetd
iranyzat alakult ki.

Amikor a turista ,,racionalis dontést hoz”. Ebben az esetben a turista tokéletes informacidhal-
mazzal bir a desztinaciorol. Elvarasai és majdan a kapott termék és szolgaltatds dsszhangban
van. Tudja mi varhato a desztinaciotol, ezért csalodas nem is éri. Altalaban az elégedett turista-
csoporthoz tartozik.

Amikor a turista dontésében kizarolag az egyéni motivacioi jatszanak szerepet. Ebben a ,,pszi-
choldgiai dontésben” elsdsorban a masoktol, a desztinaciot ismerdktdl hallott informaciok,
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Percepcid: Olyan komplex folyamat, mely soran az emberek szelektaljak, rendezik és értelmezik az érzék-

szervi ingereket, 0sszefiiggd értelmes képbe rendezve a vilagot.
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netan a desztinaci6 er0s marketingjének van meghatarozo szerepe.

e Lényegesen Osszetettebb a ,,sokszini tényezok” elméletén alapuld dontés, melyben a turista a
tapasztalt adatokat, egyéniségének belsd motivacidit, és az ezeken kiviil allé egyéb tényezoket
is figyelembe veszi és hozza meg dontését.

A turizmus hatasainak vizsgalataban az elmult évtizedek eredményeinek tiikkrében nagy jelentéséget
kapott a helyi lakossagnak a turizmusfejlédéssel kapcsolatos percepcidinak kutatasa. A kutatasok so-
ran bebizonyosodott, hogy a helyiek, illetve rajtuk keresztiil egy fogadoteriilet egésze akkor viselkedik
pozitivan a turizmussal szemben, ha a roéla kialakult gazdasagi, tarsadalmi jelenségek sorozata is pozi-
tiv. A helyes kép kialakitdsdban fontos szerepet jatszanak a dontéshozok (allami, regionalis, helyi),
mert a lakossag csak abban az esetben hajland6 pozitiv allasfoglalasra, ha konkrétan ismeri az orszag-
hoz, régidhoz, térséghez €s elsdsorban a telepiiléshez kapcsolddo, konkrét és megvalosithato, idotav-
ban elérhetd turisztikai terveket, elképzeléseket. Ezek rovid illetve hosszu tava feltérképezésére és is-
mertetésére szintén fontos szerepet kap az elfogadasban.

Ugyanakkor az elfogadas még nem jelenti a helyiek részérdl az aktivitas megjelenését. Egy turisztikai
desztinacio képének alakitasara, a turizmus hatasainak megismerésébe a helyi szinten jelentkezd val-
lalkozasoknak, a turisztikaban valo aktiv részvételnek fontos szerepe van a pozitiv attitlidok kialakita-
saban.

Az, hogy a helyiek a turizmus hatésait pozitivnak vagy negativnak itélik meg, attol fiigg, hogy milyen
nagysagu és iranyu valtozasokat észlelnek a turizmus megjelenésével és kiteljesedésével. Ezért elen-
gedhetetlen a turizmus hatasainak vizsgélata a lakossag percepcidinak tanulmanyozésa soran. A vizs-
galatnak valaszt kell keresnie arra, hogy a helyiek a kornyezetiikben bekdvetkezett valtozasokat a tu-
rizmusnak kdszonhetik. Ha ige, akkor az milyen mértékben és iranyba kdvetkezik be, vagy egyszerlien
a valtozasok amugy is bekdvetkeztek volna. Emellett, s talan a turizmus fejlodésének tovabbi sorsat
dontheti el a térségben, hogy a bekdvetkezett valtozasokat, azok hatasait a helyiek pozitivnak vagy ne-
gativnak hatasként észlelik.

A lakossag szemsz0gebdl itélve az egyes, de ugyanazon valtozasokat, a helyiek egy részének, kiilon-
b6z0 tarsadalmi érdekcsoportok eltérd értékrendszerbe allitjak be. Azon csoportok vagy egyének, akik
a turizmusban munkavallaloként, munkaadoként vesznek részt 1ényegesen kedvezobbnek itélik meg a
turizmus hatasait, a turistakkal szembeni attitiidjeik pozitivak, a turizmus fejlodését (annak hatasait).
Befolyasolo6 tényezoként emlithetd a turisztikai magteriilettdl valo tavolsag is. Azok, akik a magterii-
lettdl tavolabb élnek, de még a turisztikai zona hatassal van rajuk, pozitivabbnak itélik meg a turiz-
must és annak hatasait. Ugyanilyen erdés befolyasolo tényezd, hogy az adott turisztikai zonaban meny-
nyi ideje €élnek. Azok, akik dslakosnak szamitanak kedvezdtlenebb képet festenek a desztinacio turisz-
tikai vonatkozasair6l, mint azok, akik késobb telepiiltek be.

Lényeges eltérések tapasztalhatok az egyes hatastipusok megitélésében a helyiek és a kutatok, kiilsé
megfigyelok véleménye kozott. Amig a helyi lakosok kedvezonek itélnek meg egyes bekdvetkezett
valtozast, mert az életmodjukban, életszinvonalukban, bérezésiikben, az thalozatban, az ellatasban
eldrelépést, pozitiv attitidot jelent, addig az egy kiilsé megfigyeldi statusbol, turistaként az adott ko-
z0sség ,,modernizaciojat”, a hely szellemének elveszitését, az autentikussag elcserélését jelenti. Ez az
eltéré megitélés jol megfigyelhetd a busmanok életmodjaban bekdvetkezett valtozasok esetében, illet-
ve ezek megitélésében tapasztalhatd kiilonbozoségekbdl. Azon fejlédd orszdgok, ahol a turizmus
szinte az egyetlen munkahelyteremtd lehetdségként értékelhetd, a munkaerd helyiekbdl verbuvalddott,
¢és a turizmus altalanos tapasztalatait figyelembe véve, e teriileteken a munkabérek 1ényegesen elma-
radnak a kiild6 piacokon tapasztalhato turisztikai munkabérekt6l. Az, ami az egyik félnek elfogadhato

srer

A turizmus megjelenése és kiépitése a turisztika zonakban, még a fejlett orszagok fogadoteriiletein is
dilemmak elé allitja a helyieket a hatdsok megitélésének kérdésében. A helyiek eltéré véleményét, a
tisztanlatasuk a turizmus pozitiv és negativ kdvetkezményeinek megfogalmazodik benniik azt, hogy a
tovabbiakban csak ugy részesedhetnek a turizmus hasznabol, ha elfogadjak a negativ hatdsok meglétét,
sOt a haszon mértéke (anyagi, ismertség, hirnév, image, szép kdrnyezet stb.) meghatarozza a negativ
hatasok elfogadasanak mértékét is.
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A percepcids hatdsok esetében nem elfelejtendd, hogy a tudomanyos kutatasok mellett egyre fonto-
sabb a helyi szereplok percepcioinak vizsgalata. A percepcios vizsgalatok elemzésével a lakossag tu-
rizmushoz kot6do attitiidjeire is valaszt kaphatunk. A vizsgalatok esetében figyelni kell a kiils6 kor-
nyezet befolyasol tényezdire is. A médidkban felkapott turisztikai desztinacidkat érint6 hirek a helyiek
attitiidjeit jelentés mértékben tudjak befolyasolni. Emellett az erés befolyasold hatas mellett van azon-
ban egy olyan altalanosan kialakitott kép a helyiekben sajat desztinaciojukrol, melynek alapigazsagat a
helyiek tartjak életben. Ezek az alapigazsdgok nagyban befolyasoljak a helyiek turizmus hatédsaira
adott valaszait, attitiidjeit.

416



