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Absztrakt

Cikkiink célja egyrészt megvizsgalni a technoldgia-elfogadast az idds fogyasztok (60+) korében,
masrészt olyan valtozokat bevonni a vizsgalatba, amelyek specidlisan ennek a korosztalynak a
technologia-elfogadasat segitik, vagy nehezitik. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy kutatdsunkban
megkiséreltiink tudatosan elvonatkoztatni a hagyomanyosan alkalmazott technoldgia-elfogadasi
modellektdl, és olyan valtozokat bevonni, amelyek a vizsgalni kivant célcsoport egyéni igényeibdl,
nehézségeibdl kovetkezhetnek. Ehhez a szakirodalom feltardsa €s id0s fogyasztok megkérdezése
alapjan sajat fejlesztésii skalakat alakitottunk ki és teszteltiink a kutatdsban. A hipotézistesztelés
eredményeképpen a jovObeni hasznalatra legerdsebb hatéssal a fizikai korlatok vannak, ezt kdveti
az az észlelés, hogy mennyire tartja szorakozasnak az internet hasznalatat az idés hasznalo.
Kevésbé fontos, de még igy is erds hatassal bir az a tényez6, hogy vajon elérhet6-e az internet az
1d0s szamadra, akar anyagilag, akar fizikailag, s végiil az, hogy az interneten tartani tudjak a
kiilvilaggal, csaladjukkal, ismerdseikkel a kapcsolatot.

Kulcsszavak: technologia-elfogadas, idos fogyasztok, internet-haszndalat

The objective of this paper is to analyse the technology acceptance of older adult (60+)s in
Hungary and to include special variables in the analysis that can help or hinder this segment in
accepting technological advancements. In the research we deliberately diverge from the traditional
factors of the TAM or UTAUT models and tried to create factors that originates from the special
characteristics of older people. Based on our prior research results and after mapping the literature
we formed and tested the scales that we used to test our hypotheses. Based on a regression analysis

230


mailto:zsofia.kenesei@uni-corvinus.hu
mailto:krisztina.kolos@uni-corvinus.hu
mailto:kornélia.kiss@uni-corvinus.hu
mailto:edina@uni-corvinus.hu
mailto:ivett.sziva@uni-corvinus.hu
mailto:gabor.michalko@uni-corvinus.hu

we found that the strongest predictor of internet usage intention is the physical ability to use the
devices. The second strongest factor is the perceived amusement of the internet, while the
facilitating conditions and the possibility to keep in touch with the outside world were the third
and fourth factors to influence our dependent variable.

Keywords: technology acceptance, older adults, internet usage

Koszonetnyilvanitas:

Jelen kutatas az Eurépai Unid, Magyarorszag és az Europai Szocialis Alap tarsfinanszirozasa altal
biztositott forrasbol az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonositéju "Fenntarthato, intelligens és
befogadé regiondlis és varosi modellek" cimi projekt keretében jott létre.

1. Bevezetés

A technologia-elfogadéas tényezdinek vizsgalata egyre népszeriibb mind a nemzetkdzi, mind a
hazai kutaték korében. Ennek pozitiv kovetkezménye, hogy egyre tobbet tudunk arrdl, hogy
milyen tényezok jatszanak szerepet a kiilonféle technoldgiai ujitasok fogyasztoi elfogadasaban és
folyamatos haszndlatdban. Ezen kutatasok mintavétele azonban elsOsorban fiatalok és
kozépkortak korében zajlik, nem véletleniil, hiszen 6k a kiilonféle technologidk elsddleges
hasznaldi. Nem szabad azonban elfeledkezniink az idésebbekrdl sem, akik szdmara rengeteg
elénnyel jarhat, ha megtanuljak hasznalni, és rendszeres hasznaldiva valnak ezen technologiai
innovéacioknak.

Célunk egyrészt megvizsgalni a technoldgia-elfogadast az idds fogyasztok (60+) korében,
masrészt olyan valtozokat bevonni a vizsgalatba, amelyek specidlisan ennek a korosztalynak a
technologia-elfogadasat segitik, vagy nehezitik. Cikkiinkben el6szor bemutatjuk, hogy milyen
szerepet jatszhat a technologia az 1ddsek korében, és melyek azok a specidlis jellemzok,
amelyekkel foglalkozni kell az idések technoldgia-elfogadasanak vizsgéalatakor. Ebben a részben
bemutatunk egy olyan elméleti modellt, amely az idések technoldgia-elfogaddsanak specidlis
tényezdit foglalja magaban.

A cikk masodik részében bemutatjuk sajat kutatasunkat, amelyben az iddsek technologia-
elfogadasi jellemzdinek hatdsat kivantuk mérni. Kutatasi modelliink és mérési skalaink leirasa utan
pilot jelleggel bemutatjuk az elsé eredményeket, amelyek tovabbi kutatdsok elvégzését teszik
sziikségessé ¢és lehetove.

2. Technologia-elfogadas segitése az idosek korében

Ahhoz, hogy jelenbeli vagy jovdbeli technoldgiak valdban az iddsek segitségére legyenek, fontos
annak a felismerése, hogy szdmukra mashogyan kell a technoldgiai ujitdsokat tervezni és
kivitelezni, mint a fiatalabb generaciok szamara. A fejezetben 0Osszefoglaljuk azokat a
megfontolasokat, amelyek segithetnek abban, hogy valdéban az iddsek igényei és képességei
mentén keriiljenek kialakitasra a nekik szant technologiak.

A technoldgia-elfogadas kutatdsa hossza évtizedekre tekint vissza, és tobb meta-analizis is
bizonyitja (BLUT et al., 2016; KING — HE, 2016), hogy eredményei mar szintetizalhatoak. Abban
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az esetben azonban, ha az id6sekre vonatkozo kutatasi eredményeket keressiik, sokkal kevesebb,
¢s sokszor ellentmondésos eredmények sziiletnek. Ezek a kutatdsok is elsésorban ugy tekintenek
az idOsekre, mint technologia-ellenesekre, vagy mint olyanokra, akik példaul fizikai hidnyossagaik
miatt mashogy hasznaljak a technoldgiat, mint az egészségesek. Kétségtelen, hogy idés korban
sok esetben masfajta kognitiv és fizikai képességek jellemzoek, €s a fentebb bemutatott adatokbol
is latszik, hogy a technoldgiai ujitdsokat sok esetben lemaradva hasznaljadk. Mindazonaltal
fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy az id6sek mara aktiv hasznaléiva valtak a technologianak,
¢s a most nyugdijba vonuldk nagyon is tevékeny és sok esetben tehetds rétegét adjak az idéseknek.
Fontos tehat azt a tényt felismerni, hogy az idések dnmagukban is nagyon heterogén csoport a
tarsadalmon beliil, nagyon eltérd készségekkel és hozzaférési lehetoségekkel. Az iddsek szamara
sz0l6 technologiak kialakitasanal fontos elkeriilni a sztereotip megkozelitést, és a valds igényeken
alapuld, valds korlatokra és lehetdségekre koncentralva megvalositani a fejlesztéseket.

A szakirodalomban — bar kevésbé szamosan — de 1éteznek olyan, elsdsorban elméleti technologia-
elfogadasi modellek, amelyek kifejezetten az idosek szamara fejlesztett technoldgidk adaptalasat
irjak le. WANG ¢és szerzdtarsai (2011) egy olyan elméleti modellt dolgoztak ki (ADOPT modell:
Accelerating Diffusion of Proven Technologies), amely a hazi és halozati egészségiigyi
szolgaltatasok elterjedésének elemeit vizsgalja. A modell meghatarozza az elfogadasi folyamatban
részt vevOok szerepét, és hét olyan stratégidt javasol, amely segiti a technoldgia széles korii
elterjedését. MCCREADIE és TINKER (2005) a segité technologiadk (assistive technologies)
elfogaddsanak modelljét dolgozta ki. Ebben a modellben az id6s hasznalok jellemzoi és az iddsek
otthoni koriilményeinek figyelembevételével egy elfogadasi folyamatot alakitottak ki. ROGERS
¢és FISK (2010) hatarozta meg a CREATE (Center for Research and Education on Aging and
Technology Enhancment) modelljét, amelyben harom f6 elemet hataroztak meg. Egyrészt az idos
hasznaldt, masrészt a technoldgiai rendszert és a feladatot mint egymasra hato tényezdket, amelyek
befolyéasoljak a technoldgia hasznalatat. Harmadik elemként kiils6 tényezOként jelenik meg ebben
a modellben az idds fogyaszto tarsadalmi/fizikai kérnyezete. LEE és COUGHLIN (2015) az MIT
Agelab kutatdsai alapjan tiz tényez6t allapit meg, amelyek befolyasoljak, hogy elfogadja vagy
elutasitja egy id0s ember a szdmara kialakitott technoldgiat.

2.1. Elméleti keret

A kovetkezd részben egy sajat keretbe rendezziik azokat a szempontokat, amelyeket a
szakirodalmi elemzés eredményeként fontosnak tartunk az iddsek technoldgia elfogadasa
szempontjabol, és amelyeket eldtérbe kell helyezni az iddseknek szant technologiai fejlesztések
soran. A szempontokat az 1. abran foglaljuk Gssze, amelybdl lathat6, hogy a hagyomanyos
modelleket kiegészitve (pl. TAM, Diffusion of Innovations, UTAUT, lasd: KESZEY-ZSUKK,
2017) az idOsek esetében a gondolkodasi keret kiegésziil a kdrnyezet szerepével.

A technologia elfogaddsanak legjelentdsebb befolyasoldja természetesen az id6s ember maga.
Amint azt mar tobbszor hangsulyoztuk, az iddsek nem tekinthetk homogén csoportnak, nagyon
eltéroek a lehetdségeik, sziikségleteik. Ezek az eltérések megjelennek egyrészt a demografiai
jellemzdkben, mint a kor vagy a képzettség. Itt jelentds szerepet kaphat a (volt) munkahely is,
hiszen mar ma is sok olyan idds van, aki aktiv koraban mar a munkahelyén is hasznalta példaul a
szamitogépet, internetet, igy szdmara nem okoz jelentds erdfeszitést az jdonsdgok elfogadasa
(KOLOS, 2014). Szintén lényeges a jovedelmi helyzet, hiszen van egy jelentds tehetds réteg, akik
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nyugdijba vonuldsuk utdn szeretnék kiélvezni munkajuk gylimdlcsét, és szeretnének minél
magasabb szinvonalu szolgéltatasokhoz jutni.

Az 1dds fogyasztok fontos jellemzdéje az egészségi allapotuk, amely utal arra, hogy mennyire
korlatozottak fizikai, kognitiv, pszichés képességeik, hiszen ez is befolyasolja, hogy milyen
technolédgiat képesek egyaltalan hasznalni. Nagyon jelentds szerepe van, hogy milyen az idds
ember eldzetes tudasa az adott technologiat tekintve, mennyire van meg az a tudasa, amellyel
konnyen elsajatithatja a technologiai eszkoz kezelését.

Lényeges eleme a modellnek, és kifejezetten az idések szamara fontos szempont, hogy mennyire
jelenik meg életiikben az autonomia, az a képesség, hogy el tudjak latni magukat sajat
otthonukban. Amennyiben elfogadjuk, hogy az idds fogyasztok jelentds része szeretne sajat
otthondban maradni, lehetséges, hogy nagyobb nyitottsaggal fognak a segité technoldgiai
megoldasok felé fordulni, ha ez megadja szamunkra az 6nalld élet lehetdségét. Azok szdmara,
akiknek ez fontos, a technoldgia jelentds segitséget adhat ebben. Ehhez kapcsolodik az idések
mobilitasa, hiszen minél helyhez kotottebbek, annal inkabb sziikségiik lehet a technoldgia adta
fizikai, szorakozasi és egyéb lehetdségekre.

Végiil meg kell emliteniink egy hagyomanyosan a technologia elfogadést gatld tényezdt, a
technologiaszorongast. A technoldgiaval szembeni fenntartdsok, hasznalataval szembeni aggéalyok
az ¢letkor eldrehaladtaval fokozodnak, ezért 1ényeges ennek a szempontnak a figyelembe vétele a
technolédgiak tervezése soran.

A masodik tényezdcsoport a technologidra vonatkozik. A hagyomanyos technoldgia-elfogadas
modell (TAM) alapvet6 két tényezdje, a hatékonysag és a hasznalat észlelt egyszeriisége, avagy a
hasznalhatosag termesztésen az iddsek esetében is fontos tényezd, igy mind a hasznélatbol
szarmazo kozvetlen eldnyok, mind a hasznélat észlelt konnylisége fontos tényezdk. Fontos
szempont, hogy a technoldgia valoban megoldast adjon a problémaikra, ugy, hogy 6k maguk is
hasznosnak érzékeljék azt. A hasznalat észlelt konnyliségéhez kapcsolodik az a valtozd, amely
arra utal, hogy mennyire konnyli megtanulni az adott technoldgia hasznalatat. Figyelembe véve,
hogy az idds fogyasztok eltérd kognitiv, fizikai képességekkel rendelkeznek (SZEKACS, 2016),
ez lényeges lehet szamukra.

Ehhez ko6tddik a dizajn kérdése is. Nemcsak a fizikailag megfoghato technologiak szempontjabol
fontos a dizajn szerepe, hanem az internetes feliiletek tervezése szempontjabdl is. Vannak
kutatasok, amelyek kifejezetten azzal foglalkoznak, hogy milyen UX elemek hogyan hatnak az
id6s fogyasztokra. HERENDY (2016) példaul egy szemkameras vizsgalat soran kimutatta, hogy a
60 folotti fogyasztokra altalaban jellemz6 az ,ikonvaksag”, azaz nem tudjdk értelmezni és
hasznalni az ikonokat a nagy tobbség altal megszokott modon.

Lényeges az is, hogy a technoldgia elérhetd legyen szdmukra mind fizikailag, mind anyagilag.
Foként ez utobbi szempont valik fontossa azon technologiai eszk6zoknél, amelyeket az egyediil
€16, segitségre szoruld idds emberek szdmara alakitottak ki, és gyakran tul dragak ahhoz, hogy
alkalmazhassak oket.
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A technolégiat ugy kell kialakitani, hogy az 1dés emberek konnyen meg tudjdk tanulni a
hasznalatat, még akkor is, ha eldzetes ¢lettapasztalataik nem adnak ehhez fogddzot. Illetve ehhez
kotédden olyan kiegészitd tamogatd hattérszemélyzetet kell biztositani, akik barmikor elérhetdek,
ha a technoldgia hasznalatdban az idés embereknek segitségre van sziikségiik.

Az 1j technoldgidk elfogaddsaban a hagyomanyos modellek altalaban nem veszik figyelembe a
kornyezet szerepét, amely azonban az iddsek esetében kiilondsen fontossa valik. A kornyezet
ebben az esetben az idds embert kozvetleniil koriilvevé csaladi és barati kapcsolathalot jelenti,
amely segitheti abban, hogy tudja hasznalni a technologiat, illetve sokszor ra is veszi (ilyen helyzet
példaul, amikor a gyerekek kiilfoldre koltoznek, és az egyetlen kapcsolgattatdsi lehetdség az
internet, lasd: KOLOS — KENESEI, 2013). Hasonl6 a hatasa a még meglévé munkahelynek az
aktiv id6sek korében.

IDOSEK KORNYEZET
- Demografiai B - Csalad, baratok
jellemzdk IDOSEK , jelenléte
- Egészségi allapot TECHNOLO - Munkahelyi
(lelki, fizikai, _GA kapcsolatok
szellemi) - Egészségiigyi ellato
- Eldzetes rendszer, személyzet
tapasztalatok - Tamogato6 kornyezet
- -Tamogat6
Mobilitas/autondmia
TECHNOLOGIA

- Elérhetdség

- Hasznossag ¢€s

hasznalhatosag

- Dizajn

- Megbizhato, biztonsagos

- Tamogatott

1. dbra A technolégia-elfogadast befolydsold tényezdk modellje 1dds korban
Forras: sajat szerkesztés

Fontos szerepe van az iddsek szamara kialakitott technologidk elterjedésében az egészségligyi
ellatorendszernek, amely jO esetben tdmogatja €és segiti az iddseket ezen technologidk
hasznalataban. Szintén meg kell emliteni, hogy nagy a jelentésége annak, hogy a tarsadalmi-
gazdasagi kdrnyezet mennyire tAmogatja az idosek technoldgia hasznalatat. Ezek a tényez0k mind
fontossa valhatnak, ha az a cél, hogy akar a szellemi, akér a fizikai frissesség megdrzése érdekében
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innovaciokat alakitsunk ki az idések szamara (pl. a mar emlitett tanulési lehetéségek tavoktatasi,
online formaban).

3. Empirikus kutatas hipotézisei és modszere

Sajat kutatasunk soran a fent bemutatott elméleti keretbdl elsdsorban azokat a tényezdket kivantuk
vizsgalni, amelyek specialisan az idések szamara jelenthetnek problémat, illetve az 6 szamukra
lehet fontos a technologia elfogadas sordn. Kontextusnak az NMHH adatai alapjan méara az
1d6sebbek nagy része altal valamilyen szinten hasznalt technoldgiat, az internetet valasztottuk
(NMHH 2016, 2017). Valasztasunk indoka, hogy a kutatas kérdéseinek a megvalaszolasahoz
olyan technologiat kellett kivalasztanunk, amely viszonylagos elterjedtséggel rendelkezik mar, €s
tudunk nagyobb mintat is kialakitani a vizsgélatara. A praktikus megfontolasokon kiviil ugy
gondoljuk, hogy az internet egy olyan eszkoz az idések szamara, amely jelentds mértékben hozza
tud jarulni életmindségiik javitasdhoz.

Kutatési kérdésiink mindezen megfontolasok alapjan az, hogy milyen mddon befolyasoljék az
id6sek internethasznalatat azok a specidlis jellemzok, amelyek kifejezetten e korosztaly szaméra
jelentenek problémat/lehetdséget.

Az elméleti keretben mar meghatarozott tényezok koziil a kdvetkezdket vontuk be kutatdsunkba,
¢s alakitottunk ki hipotéziseket:

HI1: Minél jelentésebbek az iddsek szdmara az internet hasznélatdnak egészségligyi/fizikai
korlatai, annal kevésbé fogjak a jovoben hasznalni azt.

H2: Minél nehezebbnek itélik meg az internet feliiletének hasznalhatosagat, annal kevésbé fogjak
a jovében hasznalni azt.

H3: Minél fontosabbnak észlelik az internet szerepét kapcsolataik fenntartasaban, annal nagyobb
az esélye, hogy a jovoben hasznalni fogjak azt.

H4: Minél inkabb egyfajta szérakozasként €élik meg az internetet, annal nagyobb az esélye, hogy
a jovoében hasznalni fogjak azt.

HS5: Minél tobb segitsége van egy iddsnek az internet hasznalatdban, annal nagyobb az esélye,
hogy a jovoben hasznalni fogja azt.

H6: Min¢l inkabb elérhetd az iddsek szamara az internet, annal nagyobb az esélye, hogy a jovoben
hasznalni fogjak azt.

A hipotézisek megfogalmazasa utan sziikséges volt a valtozok operacionalizéalésa, és a teszteléshez
sziikséges skalak kialakitasa. Noha néhanyan foglalkoztak mar a nemzetk6zi szakirodalomban az
iddsek technologia-elfogadasanak vizsgalataval (NAYAK et al, 2010; GOLANT, 2017; ROQUE
— BOOT, 2018; MACEDO, 2017), tudoméasunk szerint nincs olyan kutatas, amely kifejezetten a
korosztaly specialis igényeinek és korlatainak megfelelé modellt és valtozokat alakitott volna ki.
Ilyen szempontbdl tehat kutatdsunk uttord, hiszen a skalakat sajat tapasztalatainkra, eddigi
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szakirodalmi ismereteinkre, és az idések korében folytatott elézetes kutatdsainkra tdmaszkodva
kellett kialakitanunk. Valtozoéinkat az 1. tdblazat elsé oszlopaban foglaltuk Ossze. A skalak
elemeiként hasznalt kérdések otfokozat Likert-skalan keriiltek mérésre.

Skalak Atlag | Széras | Cronbach
Alpha
Technologia hasznalatanak fizikai korlatai 1,83 0,77 0,72
User interface 2,54 0,88 0,83
Tarsas kapcsolatok internetes fenntartasanak | 3,93 0,90 0,74
fontossaga
Szérakozas 3,47 1,06 0,79
Segitség a hasznalatban, timogaté kornyezet 3,42 0,61 0,79
Elérhetoség 43 0,77 0,70
Jovobeni hasznalati szandék 4,22 0,90 0,88 \

2. tablazat A valtozok leir6 és megbizhatdsagi jellemzése (sajat szerkesztés)

Kutatasi modelliinket és skaldink megbizhatosagat kérddives megkérdezéssel kivantuk tesztelni,
amelyet egy online kérdéivvel 2018 8szén a 60 év feletti iddsek korében osztottunk meg. A
kérdGivet azon 60 év feletti valaszadokkal tdlttettiik ki, akik valaha az életiikben mar interneteztek.
Mintankat nagyban befolyasolja egyrészt a szlirékritérium, masrészt az a tény, hogy a kérddiv
online volt kitolthetd. Noha felmeriil a kérdés, hogy az, aki mar valamilyen szinten hasznalja az
internetet determindlt a jovobeni hasznalatra (és ezt a magas atlag valoban indikélja), mivel
azonban a vizsgalt valtozok megitéléséhez mindenképpen sziikséges a kiprobalas, ezért
sziikségesnek talaltuk a sziir6kritérium hasznalatat. Azt is meg kell azonban emliteniink, hogy bar
az atlag viszonylag magas, a szoras is az, igy elegendd teret latunk az adatok elemzésére, és
hipotézisek tesztelésére. Osszesen 109 valaszado toltotte ki a kérddivet, akik atlagosan 68,9 évesek
voltak (moédusz és median 68 év), és 40%-uk 70 év feletti volt, tehat az ,,idés” idések is
képviseltették magukat. A valaszadoink 83%-a nyugdijas, mig 76%-a nd. A mintaban szereplok
két harmada (67%) naponta internetezik, mig 10%-uk még havonta sem hasznalja. Hetente
atlagosan 13,6 orat interneteznek, elsdsorban hirek olvasasara és kapcsolattartasra hasznaljak, és
nagyobb részt asztali gépen interneteznek.

Skalaink megbizhatdsagat egyrészt faktorelemzéssel (EFA), masrészt Cronbach Alpha mutatoval
mértiik. A skaldk mindegyike egy faktort alkotott, az egyes itemek 0,5 érték folotti sullyal
kapcsolodtak a skalahoz, és a Cronbach Alpha mutaté értéke minden esetben meghaladta a 0,7-es
értéket, amely sajat fejlesztésli skalak tesztelésekor megfeleld nagysdgunak tekinthet6. Ahhoz,
hogy a skalakat a regresszio-elemzésbe bevonhassuk, — a megfeleld megbizhatdsag tesztelése utan
— az egyes elemek egyszerli atlagat képeztiik és hasznaltuk a tovabbiakban.

Bér a minta viszonylag alacsony elemszama és reprezentativitdsanak hianya miatt nem kivanunk
kiilondsebb leird elemzést késziteni, annyit taldn érdemes megemliteni, hogy a kérdoivet kitoltok
szamara az internet egy konnyen elérhetd eszkdz, és fontos szamukra a kiilvilaggal valo
kapcsolttartashoz. Erdekes modon a legnagyobb szorasa az internetnek szoérakozési eszkozként
val6 hasznalataban van, ami azt jelzi, hogy egy kovetkezd kutatasban érdemes lehet az idéseket
tovabbi szegmensekre bontani, annak megfelelden, hogy mire hasznaljak az eszkozt.
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4. Hipotézistesztelés eredményei

Hipotéziseink tesztelésére linearis regresszidt alkalmaztunk, amely segitségével a fliggd és
fiiggetlen valtozoink kapcsolatanak erdsségét kivantuk mérni.

A tobbvaltozos linearis regresszio elvégzésének egyik fontos feltétele a multikollinearitas
vizsgalata, amelyet a VIF mutatéval mértiink. Ez a mutat6 valtozoink esetében 1,3 és 2,1 kozott
mozgott, atlagértéke 1,6, amely az elfogadhat6 tartomanyban van, gyenge multikollinearitast jelez.

Modelliink erdsségét jelzi, hogy az R értéke 0,76, mig az R négyzet értéke 0,58. A kbzel 60%-0s
magyarazd érték azt jelzi, hogy sikeriilt olyan valtozokat taldlnunk, amelyek jelentdsen
befolyasoljak a fliggd valtozonkat, az internet jovobeni hasznalati szandékat.

A regresszios egyenlet B értékeinek elemzése alapjan (4. tablazat) elmondhatd, hogy két valtozé
nem hat a haszndlatra, a feliilet hasznalhatosaganak észlelése és az, hogy sziiksége van-e a
valaszadonak segitségre az internet haszndlatdhoz. Mindezek alapjan a H2 és HS hipotéziseinket
el kell vetni.

A hipotézistesztelés eredményeképpen a legerdsebb hastassal a jovObeni hasznalatra a fizikai
korlatok vannak, ez er6teljesen akadalyozza a hasznalati szandékot (Béta = -0,32). Majdnem
ugyanilyen erdsen, de pozitiv iranyban befolyasol az, hogy mennyire szérakoztatja az internet
hasznalata az idéseket (Béta=0,31). Kevésbé fontos, de még igy is erds hatassal van az a tényezd,
hogy vajon elérhet6-e az internet az id6s szamadra, akar anyagilag, akar fizikailag az eszk6zokon
keresztiil (Béta = 0,19). Bar nem a legerdsebb hatassal, de fontos az is, hogy az interneten tartani
tudjak a kiilvilaggal, csaladjukkal, ismerdseikkel a kapcsolatot (Béta = 0,18). Mindezek alapjan
hipotéziseink koziil elfogadjuk a H1, H3, H4 és H6-ot.

B Szt. hiba Béta ¢ Szignifikancia

-szint
(Konstans) 2,19 0,62 3,54 0,00
Fizikai korlat -0,38 0,11 -0,32 -3,44 0,00
Felulet -0,01 0,09 -0,01 -0,07 0,95
Tarsas kapcsolatok 0,18 0,09 0,18 2,05 0,04
Szorakozas 0,27 0,07 0,31 3,65 0,00
Segitség 0,04 0,11 0,03 0,40 0,69
Elérhetoség 0,22 0,09 0,19 2,52 0,01

3. tablazat Regresszios eredmények, fliggd valtozo: jovObeni hasznalati szandék
(Sajat szerkesztés)

5. Osszegzés

Cikkiink elsddleges célja annak bemutatdsa volt, hogy melyek azok a specialis tényezdk,
amelyeket figyelembe kell venni az idések szdmara kifejlesztett, vagy az altaluk is hasznalt
technologiak tervezésekor, annak érdekében, hogy azt a célcsoport minél aktivabban hasznalja.
Cikkiink elsd részében bemutattuk azokat a technoldgiai fejlesztéseket, amelyek hozzéjarulhatnak
az iddsek ¢letmindségének javitasahoz, és eldsegithetik jollétiiket. Ezek a technologiak elsdsorban
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az infokommunikacids eszkozok, az okoseszk6zok és a mesterséges intelligencia. Ezutan
bemutattuk, hogy a kiilonféle technologiak hasznalatara mely tényezdk vannak hatassal az id6sek
korében, és melyek azok a tényezok, amelyekre kiilondsen nagy tekintettel kell lenni.

Elméleti 6sszefoglalonk alapjan kidolgoztuk kutatasi hipotéziseinket, amelyekben kifejezetten
azokat a tényezOket vizsgaltuk, amelyek nem az &ltalanos technologia-elfogadas modellekbdl
vezethetok le, hanem az id6sek sajatos jellemzoinek figyelembe vételét teszik lehetdvé. Mivel ezen
a téren iddig elméleti kutatdsok sziilettek, valtozoink operacionalizaldsdhoz sajat fejlesztésii
skalakat alakitottunk ki, amelyek megbizhatosagat teszteltiik. Kutatasunkban 109 f6 60 év folotti
internetet hasznald személyt kérdeztliink meg online kérdéiv segitségével. Kutatdsunk
legfontosabb korlatjarol itt szeretnénk szot ejteni. Mivel mintdnk sem nem reprezentativ, sem nem
nagymintds, ezért leird statisztikdkat nem mutattunk be. Arra azonban mindenképpen
megfelelonek tartjuk e mintat, hogy pilot jelleggel megvizsgaljuk skaldaink megbizhatosagat,
illetve kutatasi modelliink alapjan az egyes tényez6k hatasat. Kutatasunk fontos jovébeni terve,
hogy Ujabb mintavétellel nagyobb megbizhatdsagli eredményeket kaphassunk, akar ugy is, hogy
nyomtatott verzioju kérddiveket toltetiink ki a célcsoporttal.

Hipotéziseink vizsgalata soran tobb érdekes eredményre jutottunk. Az elso €s legfontosabb, hogy
modelliink §sszességben erds magyaraz6 erdvel rendelkezik, tehat tigy, hogy a klasszikus TAM és
UTAUT valtozokat nem vontuk be a modellbe, kozel 60%-0s magyardzo er6t mértiink. Ez
megerdsiti azt a feltételezésiinket, hogy ezek a valtozok valoban fontos, és a hasznalati szandékot
nagyban eldsegitd tényezok.

A regresszios becslés alapjan a jovObeni hasznalati szdndékra legfontosabb hatassal az bir, hogy
van-e valamilyen olyan egészségligyi korlatozottsiga az i1dés embernek, ami fizikailag
megakadalyozza az internet haszndlatdban. Abban az esetben, ha akar az egér hasznalata, akar a
klaviatiran a billentylik hasznélata, akar mas egészségiigyi problémak megnehezitik az idések
szdmara az eszkoz hasznalatat, nem fogjék azt hasznalni még akkor sem, ha egyébként szivesen
tennék. A fizikai korlatozottsag tehat egy nagyon fontos tényezd, ezzel kiemelten sziikséges
foglalkozni az id6sek szamara kialakitott technologiaknal!

Bar azt gondoltuk, hogy hasonloképpen korlatozni fogja az idosek hasznalati szandékat a feliilet
kialakitasa, és annak kevésbé idds-barat megjelenitése, ennek a tényezének nem volt szignifikans
hatdsa a jovObeni hasznalatra. Ennek az eredménynek tobbféle magyardzata lehetséges. Egyrészt
az, hogy az internet hasznalata kozben ezeket a nehézségeket le lehet kiizdeni, ahogy gyakorlatot
szerez az 1dOs haszndld az interneten, egyre kevésbé fogja zavarni a sok kép €s informécid
kavalkadja. Erre utalhat az a tény, hogy viszonylag erds a korrelacio a feliilet értékelése és az
internet hasznalat jelenlegi szintje (r = 0,415; p<0,0001), illetve a feliilet értékelése és a
hasznalattal eltoltott évek kozott (r = 0,448; p< 0,0001). Egy mésik magyarazat lehet, hogy mig a
fizikai korlatozottsdgon nehéz segiteni, addig a betlilk méretén ¢és igy a lathatosdgon és az
eligazodason viszonylag konnyli segiteni egy szemiiveggel, vagy a képernyd méretének
nagyitasaval.

Eredményeink 6sszegzésekor fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az idések szdmara egy nagyon

fontos szorakozasi eszkoz lehet az internet. Ennek a jelentdségét mar a szakirodalmi 6sszefoglald
soran is jeleztiik, de eredményeink hatarozottan megerésitik ezt a feltevést. Mivel az idosek
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sokszor kevésbé mobilak, tarsas kapcsolataik az id6 elérehaladtaval ohatatlanul is megsziinnek,
elszigetelddnek, 1ényeges, hogy az internet egy olyan eszkozt ad a keziikbe, amely eldsegiti a
kiilvilagrol szo6ld informacidik megszerzését, naprakészségiik fenntartasat €s szorakozasi
lehetdséget biztosit szdmukra. Mint kutatdsunkbol kideriilt az internetet elsdsorban hirek
olvasasara hasznaljak fel, igy nem meglepd ez az eredmény. Ehhez kotddik a tarsas kapcsolatok
tényezdjének szignifikdns hatisa is. Az internet nemcsak a szorakozast, informalodast segiti, de
Iényeges eszkoz a kapcsolataik fenntartasdban is. Bar alapvetden a személyes taldlkozas és a
telefon tovabbra is a f6 kapcsolattartd eszkdz szamukra a csalddjukkal, mégis eredményeink
alapjan  70%-uk heti rendszerességgel hasznalja az internetet gyermekeivel torténd
kommunikécioban.

Tovabbi érdekes eredmény, hogy bar az atlagos érték alapjan az idés embereknek sziikségiik van
alkalmanként a segitségre az internet hasznalatdban, mégsem tekinthetd szignifikansnak e tényezd
hatésa a jovObeni hasznalatra. Ezzel ellentétben viszont abban az esetben, ha az eszk6zok anyagi
vagy fizikai elérhetdsége nem biztositott, nem fogjdk haszndlni az internetet, e tényezd
szignifikans hatdst mutat. Ez az eredmény kicsit hasonlit a fizikai korlatozottsag és feliilet
értekelésének kettdsségére: amennyiben fizikai akadéaly van, azon nem tudnak feliilemelkedni, de
ha csak a hasznalhatdsagban van olyan gatld tényezo, amellyel azért meg tudnak birko6zni, akkor
az nem befolydsolja a jovObeni szandékaikat, mivel olyan eldnydket kapnak a hasznalatbol
(szoérakozas, kapcsolattartas), amely megéri a faradtsagot.
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