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EMBERKOZPONTU MUNKAHELYEK KIALAKITASA

BEVEZETES

Az elmult évek soran sok kiilfoldi multinacionalis vallalat hozott 1étre 1j munkahelyeket hazankban.
Ezek a vallalatok els6sorban az olcsébb munkaerd miatt ruhaztak be. Hoztak a technologiat és a fo-
lyamatokat, és ezzel egyiitt a naluk mar hasznalt munkahely kialakitasi elveket is. Viszont vélemé-
nyem szerint nagyon sokszor ezek az elvek eltéréek voltak azokkal, amelyeket naluk, mas nyugati
gyarakban alkalmaztak. Egyszoval nem forditottak akkora jelentdséget a munkahelyek kialakitasara.
A cél a nyereséges miikodés és ezaltal a profit ndvelése.

Bizonyos vallalatok esetében mar megfigyelhetd volt, hogy térédnek a dolgozdval, megkérdezik és
meghallgatjak véleményét, belevonjak az elokésziileti munkakba. Hiszen belattak, hogy ezéltal a ter-
melékenység novekszik, jobb lesz a mindség és a dolgozo jobban odafigyel a munkajara.

Az eddigi szakirodalmi olvasmanyaim alatt megismerkedtem a projektek tervezésének és kialakitasa-
nak folyamataival, azonban gyakran fel6tlott bennem a gondolat, hogy az a dolgozd, aki a kialakitando
munkahelyen fog dolgozni, milyen mértékben szolhat bele, hogy milyen szempontok alapjan alakitsak
ki az adott munkahelyet. Ebbdl kiindulva az a meglatasom, hogy érdemes arra is id6t és pénzt fordita-
ni, hogy jobban odafigyeljiink mar a tervezés soran a munkahelyek kialakitasara. Jobban mérjiik fel,
hogy milyen terhelések érik majd a dolgozokat, milyen zavar6 tényezoket kell kikiiszobdlni.

Kutatasomban azt szeretném bemutatni, hogy miért érdemes mar a projekttervezés soran nagy figyel-
met szentelni arra, hogy a dolgozokat a munkavégzésiik soran milyen hatasok érik és ennek kdvet-
keztében milyen terheléseket kell elviselniiik és milyen koriilmények kozott kell dolgozniuk. Ezt rovi-
den ugy mondanam, hogy ,, emberkdzponti ,, munkahelyekben gondolkodunk az egész projekt folya-
man. Véleményem szerint gazdasagilag gyorsabban megtériilé befektetés, ha a tervezés soran szamol-
nak a dolgozodkra, azok igényeire forditando plusz koltségekkel, mintha nem veszik figyelembe a be
nem tervezett hatasokat és terheléseket és ez altal a dolgoz6 a késobbiekben kiesik a munkavégzésbol.
Eppen ezért a pluszban felmeriil koltségeket szeretném szembe allitani azokkal az esetlegesen eléfor-
dulo és a hossza tava miikddés soran jelentkezo koltségekkel, amelyek abbol adodhatnak, hogy a dol-
goz6 kiesik a munkavégzésbol.

MUNKAHELY KIALAKITASA

A projektek elore haladtaval eljutunk ahhoz a szakaszhoz, amikor mar konkrétan a munkahelyeket kell
megtervezni. Ebben a munkéban sok eldirasnak és torvényi kovetelménynek kell megfelelni. Ugyan-
akkor azt sem szabad kihagyni, hogy milyen ugynevezett egyéni megoldasokat és eszkdzoket haszna-
lunk fel arra, hogy a munkahelyet minél jobban az ott elvégzendé munkéhoz igazitsuk és ezaltal fi-
gyelembe vegylik a dolgozot esetlegesen terheld tényezoket. A kovetkezokben a munkahely kialakitas
jellemzoit mutatom be, ezaltal rovid dsszefoglalast adva az eddigi ismereteimrol.

2% Andrasek Zsolt PhD hallgaté Veszprémi Egyetem, projekt koordinator, Audi Hungaria Motor Kft.
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Cél, hogy a munkahelyet és kornyezetét ergondmiailag helyesen és ezaltal attekinthetden és biztonsa-
gosan rendezziik be. Azaz, az oda nem ill6 felesleges dolgokat eltavolitsuk, minden szerszdmnak és
segédberendezésnek kialakitsuk a tarolasi helyét. Véleményem szerint mar itt fontos jelentosége van,
hogy az adott munkahelyen dolgoz6, vagy ott dolgozni fogd emberek milyen véleménnyel és otletek-
kel allnak el6. Mar a helyes és masokat is bevoné munkahely kialakitassal 1épéseket tudunk tenni az
emberkdzponti munkahelyekben valé gondolkodas kialakulasanak. Talan ezt nevezhetjiik a megvalo-
sitasi fazis elso olyan Iépcsdjének, ahol jelentds szerepe van a miben gondolkodunk és mit akarunk el-
érni ezen a munkahelyen célkitlizésnek.

Egy munkahely kialakitasakor a szakirodalom a kovetkez6 3 {0 tertilet kialakitasat veszi figyelembe:

A munka tartalma

magassag, testtartas
elényds fogas

test megterhelése

emel6- és szallitoeszkozok

Munkakornyezet
e megvilagitas
o 73]

o klima

o levegd

Munkavédelem

e munkabiztos berendezések
o személyi védofelszerelések

A kovetkezokben a teljesség igénye nélkiil roviden bemutatom, hogy miért sziikséges egy munkahely
megfeleld kialakitasa:

Csokken a dolgozo fizikai megterhelése

Ha figyelembe vessziik, hogy milyen testi adottsagokkal rendelkezik a dolgozo, és ezen paraméterek,
illetve a szobajohetd lehetdségek figyelembe vételével alakitjuk ki a munkahelyet, akkor jelentds
eredményeket érhetiink el a fizikai megterhelés csokkentésében. Tanulmanyomban fontos szerepet kap
a koltségoldali megvilagitas, és én azon a véleményen vagyok, hogy a tervezési fazisban befektetett
pénz megtériil azaltal, hogy a dolgozo a fizikai ,,nem tulterheltsége” miatt nem megy betegszabadsag-
ra, igy nem esik ki hosszabb idére a munkabol.

Az attekintheté munkafolyamatokban nincs felesleges tevékenység

A munkahely kialakitas attekintése és megtervezése mar magaval vonja az ott elvégzend6 tevékenysé-
gek attekintését is. A dolgozoé hatékonyabb és ezaltal eredményesebb tud lenni, ha a munkaja soran
nem kell felesleges miiveleteket elvégeznie. Az emberkdzponti munkahelyekben valdé gondolkodas
eredményeképpen a dolgoz6 véleménye is megkérdezésre keriil abbdl a szempontbdl, hogy ¢ mit tart
felesleges munkanak. Ezaltal a munkavégzést is lehet optimalizalni, €s igy ujabb lehetéségek nyilnak a
hatékony munka elérésére. Azonkiviil azok a munkak, amelyeket a dolgozo feleslegesnek itél, ront-
hatjak az 6 teljesitményét. Természetesen a feleslegesnek itélt munkak megallapitisa nem a dolgozo
teljes mértékli dontése, hanem egy olyan folyamat eredménye, amelybe a dolgozé is bevonasra kertil.

A felesleges anyag- és szerszamkoltségek elkeriilhetok

Mint azt az olvaso is tudja, minden felesleges, illetve annak itélt munkafolyamatnak koltségvonzata is
van. Nagymértékben befolyasolja a projekt koltségvetését, hogy mekkora anyag- és szerszamkoltség-
gel tervezik meg. Ha felesleges szerszam van, akkor annak — szamviteli szempontokat figyelembe vé-
ve — felesleges az amortizacidja és a fenntartasa. A karbantartasa pedig szintén sziikségtelen Gsszege-
ket vonhat maga utan. Véleményem szerint a felesleges anyag és az ebbdl adodo koltség hatasait min-
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den vallalat és szervezet szeretné elkeriilni. Itt szintén eldtérbe keriil a koltségek alakuladsa, hiszen a
legkézenfekvébb mérészam talan ez. Az emberkdzponti munkahelyekben vald gondolkodassal elke-
riillhetévé valnak a felesleges anyag- €s szerszamkoltségek, hiszen a dolgozo bevonasaval jobban ter-
vezhetobbek ezek a tételek.

A balesetek elkeriilhetok

Ha a dolgoz6 munkahelye az ergondmiai szempontok alapjan keriil kialakitasra, akkor a balesetek
szama szinte minimalisra csokkenthetd. Az el6bb altalam emlitett pontok figyelembe vételével és tor-
vények altal eldirt hataraik betartdsaval a dolgozonak a szamara legidealisabb munkahelyet tudja a
vallalat kialakitani. Hosszitavon gondolkodva viszont véleményem szerint érdemesebb id6t és pénzt
belefektetni a megalapozott tervezésbe, hiszen a dolgoz6 kiesésével nagy veszteségei €s karai kelet-
kezhetnek a cégnek. Tanulmanyomban pedig pont ezt a két tényezo6t szeretném egymadssal szembe al-
litani.

A MUNKAHELY-KIALAKITAS ELONYEI

Ha mar egy ergondmiai szempontok alapjan kialakitott munkahelyiink van, akkor nézziik &t azokat az
elényoket, amelyeket ebbdl kifolydlag nyerhetiink:

A munka hatékonyan és kivalo minéségben végezheto el

Ha a munkahely kialakitasakor a mar korabban ismertetett szempontokat figyelembe vessziik, akkor a
dolgozonak csak a munka elvégzésére kell koncentralnia. Nem fogja 6t zavarni a rossz helyen 1évo
szerszam, az allando6 huzat, igy a munkat motivaltan és az el6irtak alapjan tudja elvégezni.

A lehetd legkisebb terhelés a munkahelyen

A befolyasold tényezok kikiiszobolésével a dolgozora hatd terheléseket a minimalisra lehet csokken-
teni. Ezaltal kisebb lehetdsége van a betegségbol és az esetleges egészségkarosodasbol adodo problé-
mak felmeriilésének. Ezeknek pedig mint az kdztudott, koltségvonzata van.

A munka biztonsaga és a dolgozo elégedettsége javul

Ha a dolgoz6 véleménye is figyelembe vételre keriil a munkahely kialakitasakor, akkor érzi, hogy
szamit a véleménye, szamitanak ra. Ezaltal sokkal motivaltabban végzi a munkajat, igy a biztonsag is
jobban el6térbe kertil.

Az 4j munkatarsak gyorsan megtalaljak munkahelyiiket

Ha egységesitett, ugyanazon szempontok szerint kialakitott munkahelyek vannak egy cégnél, akkor az
uj dolgozo is jobban eligazodik a betanuldsa soran. Nem arra kell koncentralnia, hogy milyen befolya-
sold tényezok akadalyozzak a munkéjaban, hanem arra, hogy milyen sorrendben és mindségben vé-
gezze el a munkajat.

AZ EMBERKOZPONTU MUNKAHELY KIALAKITASA

A kovetkezokben ismertetem azokat a jellemzoket, amelyek az emberkézponti munkahelyek kialaki-
tasaval kapcsolatban meriiltek fel bennem, és a gyakorlati vizsgalataim kdzéppontjaban lesznek. Ezek
a jellemzok természetesen mind az elényokre, mind a hatranyokra — bar a hatranyokat inkabb kovet-
kezményként értelmezem — kiterjednek. Mivel egy projekttervezés folyamataban nagyon sok tényezot
és szempontot kell figyelembe venni, én ezek koziil céliranyosan valogatva, a legfontosabbakat fogom
kiemelni.
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Az emberkozponti munkahely kialakitas el6nyei

A dolgozok elégedettsége és motiviltsdaga novekszik

Tanulmanyaim sordn valamint az altalam elolvasott szakirodalmak egyarant nagy hangsulyt fektetnek
a dolgozok motivalasara és elégedettségére. [13] A gyakorlati tapasztalataim is azt mutatjak, hogy a
dolgozot is érintd valtoztatast sokkal gyorsabban és hatékonyabban meg lehet oldani és kivitelezni, ha
a dolgozot is belevonjak a tervezési folyamatba. Véleményem szerint mar a projekt tervezés folyama-
taban figyelembe kell venni, hogy milyen koriilmények varhatok, mely tényezok fognak fellépni. Az
ott dolgozd ember nagy mértékben segiteni tud, hogy milyen ergonomiai megoldasokat kell alkalmaz-
ni, vagy milyen specialis kialakitasokat kell a gépeken elvégezni ahhoz, hogy 6 maximalisan a mun-
kajara tudjon koncentralni, és ezaltal az altala elvart teljesitményt tudja hozni. Ha a dolgozé érzi, hogy
fontos az 6 véleménye, akkor egészen mas elégedettséggel fog odaallni a gép mellé dolgozni. gy eb-
bol a megkdzelitésbol hasznos €s jobban célravezetd, ha mar a tervezés soran a projekt team tagjai ko-
z¢ felvesziink egy olyan dolgozot is, aki majd a legyartand6 gépen fog dolgozni.

Koltségesokkenés

Itt elsésorban a dolgozoi kimaradasokbdl és betegségekbol keletkezd koltségek csokkenésére gondo-
lok. Ha ugyanis nem forditunk kell6 figyelmet arra, hogy a dolgozot milyen terhelések érik, akkor
szamolnunk kell azzal a kovetkezménnyel is, hogy el6bb vagy utdébb a dolgozo egészségi allapota
romlik. Mint az az irodalmakbol €s a gyakorlati €letbdl is tudhatd, egy dolgozo kiesése szamos kolt-
ségvonzatot jelent a cég szamara. [8] Elég, ha a tappénz Gsszegére, vagy a potember betanitisara és ja-
rulékos koltségeire gondolunk. Csak egy egyszerti példat véve: egy gyartosor kialakitasa soran a ter-
vezésnél nem vették figyelembe, hogy a téli honapok alatt a csarnok kapujanak kinyitasaval a hideg
levegd aramlik be a dolgozokra, akik ezaltal megfaznak és tappénzre kell menniiik. Viszont ha egy
muanyagbol késziilt védofalat is beterveztek volna a dolgozdk és a kapu koze, akkor ezek a dolgozoi
kiesések elkeriilhetové valtak volna.

Talan a koltségesokkenés az, amely altal a legjobban meg lehet indokolni ezen gondolkodas 1étjogo-
sultsagat, hiszen egy projekt hosszu tavli nyomon kdvetésével kapcsolatos koltségelemzés elkészitése
soran tervezni lehet ezen koltségek esetleges eléfordulasat és nagysagat. Napjainkban pedig az a leg-
fontosabb, hogy egy projekt koltséghatékonyan €s eredményesen teljesiiljon, valamint a hozzafiizott
elvarasokat bevaltsa. Ha a projektmenedzser pedig mar a tervezés soran szamol ezekkel az esetlegesen
eléforduld tényezokkel, akkor a dontéshozdkat meg tudja gydzni réla, hogy az altala elképzelt, a dol-
gozokat védé megoldasokra sziikség van.

Villalati hatékonysag és eredményesség novekedése

Ezen tényezok novekedésében nagy szerepet jatszik a dolgozok motivaltsaga. Ha a munkahelyek ugy
vannak kialakitva, hogy a dolgozok kellemesen érzik magukat és minden feltétel adott a munkavég-
zésre, akkor az altaluk maximalisan elérhet6 teljesitménnyel halaljak ezt meg. Valamint a piac is olyan
képet kap a vallalatrol, hogy az itt dolgozok jol érzik magukat és szivesen dolgoznak itt, ezaltal érde-
mes ezzel a céggel kapcsolatokat kialakitani. Egy ilyen cég mintaértékti lehet a tobbi szamara. Ha-
zénkban is folytattak kdzvélemény kutatast, amely eredménye alapjan a cégeket rangsoroljak azon
pontok alapjan, hogy a dolgozok hogy érzik magukat, valamint a cég mit nytjt a dolgozoinak a kelle-
mes munkavégzés elérése érdekében.

Az emberkozponti munkahely kialakitas kévetkezményei
a projekttervezés és megvalositas soran

A projekt tervezése bonyolultabba valik

Maga a projekt tervezése is komplex feladat, de ha a dolgozokra hatd tényezok kikiiszobolésére ira-
nyuld tervek is elétérbe keriilnek, akkor még 0sszetettebb feladatot kell akar a projektmenedzsernek,
akar a projekt teamnek elvégeznie. A gépekkel, berendezésekkel szemben tamasztott kdvetelmények
kiegésziilnek azokkal a potparaméterekkel, amelyeket az emberkézpontu munkahelyekben valod gon-
dolkodas kovetel meg. Szintén a bonyolultsdgot befolyasolja, hogy tobb szempontot kell figyelembe
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venni a tervezés soran, hiszen szdmitasba kell venni az esetlegesen fellépd karosito tényezoket és ezek
kikiiszobolésére is intézkedéseket kell tervezni.

Az iddintervallumok meghosszabodnak

Mint azt a szakirodalom is kihangsulyozza, valamint a gyakorlati életben is tapasztalhato, egy projekt
soran az idétervezésnek és az idéhatarok betartasanak nagy szerepe van. [1] Minden projekt alappillé-
re a pontos tervezés, hiszen ezen idépontok ismeretében lehet a jovot tervezni. Természetesen egy gép
esetében is idopontok vannak meghatarozva, elsdsorban a szallitasi idok megjeldlésével. A gyakorlati
tapasztalataim azt mutatjak, hogy a legtobb berendezésnek fix szallitasi ideje van. Ha viszont a meg-
szokottol eltérd feltételeket irunk eld a géppel szemben, akkor a szallitasi hataridé novekszik. Ezen
novekedés viszont hozzajarulhat a projekt id6beli lefutasanak névekedéséhez is. Ezaltal a projektme-
nedzsernek figyelembe kell vennie ezeket az egyéni kovetelményeket és a projekt idobeli lefutasaban
szamolni kell veliik. Ehhez természetesen sziikség van arra, hogy pontos kovetelményeket tamasszunk
a gépgyartokkal szemben, igy azok a szallitasi hataridok megadasaban figyelembe tudjak venni ezeket.

Koltségek nivekedése

Ezzel a tényezovel az elényoknél is foglalkoztam, de Ggy érzem, hogy a kovetkezmények kozott is
szamolni kell vele. Az eldbbiek soran targyalt pontok nagy hatassal vannak a projekt koltségvetésének
az alakuldsara. Az egyéni kivansagok és kérések mind plusz pénzek megmozgatasat igénylik. A gép-
beszallitok is mas-mas anyagi feltételekkel tudjak leszallitani a megrendelt berendezéseket, az ar az
egyéni kivanalmaktol fiiggéen minden esetben valtozik. Természetesen a projektmenedzsernek tudnia
kell, hogy mennyi pénzzel rendelkezik. Az esetleges egyéb kérések, illetve kdvetelmények pénziigyi
hatterét neki kell a dontéshozdk felé el6adnia, veliik elfogadtatni. Véleményem szerint ha a koltségno-
vekedés hatterét a dontéshozok alaposan megismerik, akkor 6k is belatjak, hogy ezen tényezok telje-
sitésére szlikség van. Természetesen ez komoly tervezési és koltségszamitasi feladat.

Az elobbiek soran bemutatasra keriilt jellemzok csak egy részét képzik azoknak a tényezdknek, ame-
lyekre az emberkdzponti munkahelyben vald gondolkodas akar pozitiv akar negativ modon hatassal
van. A tobbi érintett tényezdvel részletesebben a késdbbiekben szeretnék foglalkozni.

MODSZER

Kutatasom soran szeretném felhasznalni az altalam tanult REFA elméleti ismereteket. A REFA Sz6-
vetség (Reichausschuss fiir Arbeitzeitermittlung) a két vilaghabort kozott alakult ki Németorszagban.
Tudomanyos megkozelitéssel vizsgdl meg munkahelyeket, kialakitasukat pedig szintén tudomanyos
alapokra helyezi. A REFA Szovetségnek Magyarorszagon kiviil a vilagban 33 orszadgban van partner-
szervezete, és sok vallalat alkalmazza a modszereit. A REFA lényegében véve iranymutatast ad a
munkahelyek kialakitasara, munka-és idétanulmanyok végrehajtasara, koltségelemzések elvégzésére,
munkaértékelésre valamint a gazdasagos lizemvezetés tapasztalatainak kiértékelésére. [14]

Ezen a tanfolyamon keriiltem én is kapcsolatba az altalam valasztott témaval. Az elméleti anyagot
megismerve egyre jobban érdekelni kezdett, hogy a gyakorlatban hogyan torténik ezen folyamatok
megvalodsitasa. Az elmélet nagy részletességgel targyalja, hogy milyen szempontokat kell, illetve kel-
lene figyelembe venni egy-egy munkahely kialakitasakor, azonban egyre jobban foglalkoztatott a gon-
dolat, hogy a gyakorlatban vajon figyelembe veszik-e ezeket a tudomanyos modszereket. [12]

Mint azt mar korabban emlitettem, egy felmérés keretében szeretnék valaszt kapni arra vonatkozolag,
hogy a multinacionalis termelévallalatok mennyire alkalmaznak tudomanyos modszereket.

A felmérés alapja egy kérddiv, amelyet kiilonb6z6 multinacionalis vallalatoknal szeretnék kitdltetni.
A kérdoivben feltett kérdések a munkahelyek kialakitasara vonatkoznak, és a kdvetkezd teriiletekre
iranyulnak:

e munka milyensége (litemiddvel vagy titemid6 nélkiil)
e kézi vagy gépi munkavégzés
e munkaidd elosztasa, miszakmodell
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eléfordulo terhelések az érzékszervekre

gazok, gozok, por eléfordulasa

egyéni védoeszkozok alkalmazasanak modszerei
terhelésekbdl adodo dolgozoi munkakiesések

A kérdéiv 0sszedllitdsa soran a szakirodalom mellett a gyakorlatban megszerzett tapasztalataimat is
hasznositani tudom. A munkahelyemen kapcsolatba keriiltem a témamhoz kapcsoldédd feladatokkal,
igy az ezekben megszerzett ismeretanyagot is fel tudom hasznalni. Mér e néhany példa alapjan latom,
hogy az elmélet és a gyakorlat nagymértékben eltér egymastol, és a korabban megfontoltabb tervezoi
munka milyen kiesésektél menthette volna meg a céget.

A kérddivek feldolgozasa és kiértékelése utdn megallapitast teszek arra vonatkozolag, hogy az altalam
megfogalmazott feltevések mennyire helyénvalok és mennyire jelennek meg a valdsagban.

IRODALOM

[1] Aggteleky Béla—Bajna Miklos: Projekttervezés — Projektmenedzsment. K6zdok Rt., 1994
[2] Chikan Attila: Vallalat gazdasagtan. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest 1992
[3] Dennis Lock: Projektmenedzsment. Modern Gazdasagi Ismeretek Sorozat, Panem Kiad6 1998
[4] Dr. Bencsik Andrea: Szervezésmodszertan. Veszprém 1998
[5] Dr. Bencsik Andrea: Valtozasok menedzselése, szervezetfejlesztés. Veszprém 1998
[6] Gorog Mihaly: Altalanos Projektmenedzsment. Aula Kiadé Kft., Budapest 1996
[7] Gorog Mihaly: Bevezetés a Projektmenedzsmentbe. Aula Kiado Kft., Budapest 1996
[8] Hans-Jorg Bullinger, Hans-Jiirgen Warnecke, Engelbert Westkdmpfer: Neue Organisationsformen
im Unternehmen: Ein Handbuch fiir das moderne Management. Berlin, Springer 2003
[9] Heeg, Franz-J.: Moderne Arbeitsorganization: Grund-lagen der organisatorischen Gestaltung von
Arbeitssystemen bei Einsatz neuer Technologien 2. Auflage. Miinchen, Hanser 1991
[10] Laurig, W: Grundziige der Ergonomie: Einfiihrung 4. Auflage. Berlin, Beuth 1992
[11] Peter Hobbs: Professionelles Propjektmanagement. Landsberg am Lech 2000
[12] REFA-Verband fiir Arbeitsstudien und Bet-riebsorganisation e.V.: Grundlagen der Arbeitsgestal-
tung Miinchen: Hanser 1991
[13] REFA-Verband fiir Arbeitsstudien und Betriebsorganisation e.V.: Planung und Gestaltung
komplexen Produktionssysteme 2. Auflage Miinchen, Hanser 1990
[14] REFA-Verband fiir Arbeitsstudien und Betriebsorganisation e.V.: Planung und Steuerung Teil 1-6
1. Auflage. Miinchen, Hanser 1991
[15] REFA Hungéaria Alapitvany szakirodalmai:
e A munkatanulmanyozas mddszertana (5 kotet)
e A szervezetkialakitas gyakorlati modszerei 1. kotet
e REFA lexikon
e Termeléstervezés és iranyitas — modularis tananyag.

442



