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Sajitos kettGsség jellemzi, ezért nagy a felelGssége is marketing oktatisunknak. Mikozben a
piac eredményes befolyasoldsira tanitjuk a jové szakembereit, arra is fel kell készitentink Sket,
hogyan ismerjék fel és tudjak megkiilonboztetni a meggy6zést és a manipulilast, a j6 szinben
val6 feltiintetést és a megtévesztést, a tomor tijékoztatdst és az elhallgatist. ..

Ertelmezniink kell, mi is a ,tirsadalomtudatos” marketing, s a fejlett XXI. szdzad e marke-

tingkoncepcidja hogyan alkalmazhat6 a gyakorlatban.
Amilyen 6rvendetes ugyanis, hogy a természeti kornyezet megévisit ma mar szinte minden
cég a zdszlajira tdzte (de legalabbis hangoztatja- sajit iizleti johire érdekében), annyira megol-
datlan példdul az un. E-jeld adalékanyagok problematikaja (mit k6zoljiink a fogyasztéval és ho-
gyan?) — vagy egyes szolgaltatisok — ldsd egészségiigy — igazan széles felhaszndloi réteget érin-
t6 gondjai (hilapénz, mihibdk ,eltussoldsa”).

FelsGoktatdsi intézményeink tanrendje e téren is nagy véltozatossigot mutat. Mig az angol-
szasz gyakorlat ,Business Ethics” cimsz6 alatt elsGsorban a véllalati és szakmaspecifikus ajan-
lasokra, kodexekre, illetve ezek esettanulmanyaira alapoz, nilunk van ahol egyéltalin nem ok-
tatnak gazdasiagi/iizleti etikdt, masutt atfogo tantirgy keretében ismerkedhetnek meg vele a
hallgatok. Legismertebb talin a Budapesti K6zgazdasigtudomanyi Egyetem Zolnai L. szer-
kesztette ,,Gazdasdgi etikd”-ja, gyakorlatias megkozelitése miatt hidnypotlé Csurgé Ottoné
Dr. ,,Uzleti etikd”-ja (Saldo), mig az oktatds metodikai kivinalmainak szerintem leginkébb Pa-
linkas Jend hasonlé cim jegyzete és segédletei felelnek meg (Gabor Dénes Féiskola).

El6fordul a moridl filoz6fiai megalapozasa aktuilis ,felépitmény” nélkil, még gyakoribb
azonban az etikai kérdéseknek valamely szaktirgy (marketing alapismeretek, reklim) kereté-
ben t6rténd — rovid — taglalasa.

A Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Ko6zgazdasigi Kara ez utébbi csoportba tartozott egész a
mult évig, amikor is kisérleti jelleggel KV (kételezGen vélaszthaté tirgy) formajaban prébaltuk
interaktivvd tenni a marketingben gyakran el6fordulé morilis dilemmak feldolgozasit.

Nagyon tanulsigos kovetkeztetésekre jutottunk.
1. A hallgatokat érdeklik és foglalkoztatjdk ilyen természetd kérdések.
2. A hallgatok el6képzettsége (mordlis alap) rendkiviil hézagos.
3. Az an. ,erkolesi érzék” fejleszthetd.
Az tzleti — ezen belil: marketing — etika mélyebb elsajatitdsival szemben ugyanakkor felvethetd:
1. A mai gazdasigi kornyezet nem éppen az aggilyos lelkiismeretérdl hires. Az ,életbe” ki-

keriilve didkjaink nem fogjak haszndt venni igy szerzett ismereteiknek és szemléletmodjuk-
nak, sot...
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2.,, Az erGsebb kutya ugat.”
A kezd§ szakembernek ugyis azt kell tennie, amit a f6noke mond. Mire dontéshozova valik,
rég ,kimos6dik” belle, amit tanult...

3. Ha valaki nem hoz otthonr6l (,von Haus aus”) valamilyen indittatést,
az sem jut el a tudatdig, miért van vagy lenne sziikség a gazdasigi/jogi mérlegelésen tal hol-
mi morilis ,,nyavalygds”-ra is?

Ezekre az érvekre a kovetkezo ellenérvek megfontolisat javaslom:

1. A kérnyezetvédelem sem volt mindig magatol értet6do.

Tiz-tizenot éve a nyugati cégek jorészt azokat a technologidikat telepitették Magyarorszig-
ra, amit odahaza mir betiltottak (volna).

Hasonl6képpen rovidesen ,,sikk” lesz etikusnak lenni ndlunk is (1asd még: nemzetkozi élet-
gorbe...)!

Onmagiban persze sziz etikai kodex sem tesz erkélesossé valakit — de legaldbb megérteti ve-
le, mi az elvaris.

2. Erésodni fog a civil szféra.

A sokszor emlegetett ,eurdpaisig” jegyében az dllam ehhez komoly timogatast fog adni.
A civilek hangjanak er6sodését pedig a ,kozvélemény fokoz6dé nyomasaként” érzékelik a
cégek, szolgiltatdk, s6t a kozhivatalok is — tehat érdekiik lesz az alkalmazkodis, véltoztatds
(hiteles tdjékoztatas, érdemi vevGszolgilat).

3. A tirsadalomban fteléledt az egészséges védekezo Gszton a rink zadult kultir-
szennyel és bels6 igénytelenséggel szemben.

Az iskolarendszer polarizal6dasa, a kiilonféle egyhazi és alapitvanyi iskoldk pedig novelik a
tartassal biré személyiségek aranydt a népességben. (Hosszabb tidvon tehit a korlatlan sza-
badossiag irdnyaba kilengett inga visszamozgasa varhato.)

»Elavul” a nivotlansdg, felértékel6dik az etikus viselkedés az iizleti életben is. (Nem allitom
persze, hogy domindnssa valik.)

Ahogyan tehit a j6 marketinges el6re néz — és szerencsés esetben elGre is lat — hasonl6képpen
nekiink is a nagy valészintiséggel varhato-ra kell felkészitentink hallgatéinkat.

Eldéntend6 kérdések:
- Kiknek
- milyen mélységben
- hogyan oktassuk a marketing-iizleti-gazdasagi etikat?

Egytittmik6d6 szandékkal varom a kérdésben jartas vagy tenni kivino kollégik jelentkezését:
Szabéné dr. Pataky Eszter,

9400 Sopron

Erzsébet u. 9. II. em.

Tel.: 30/ 854-8310

e-mail:estherszabo@yahoo.com
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A szerzG a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem adjunktusa,
a Magyar Marketing Szovetség Etikai Bizottsdgdnak elnoke
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