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Absztrakt

A GDPR (General Data Protection Regulation), az Eurdpai Uni6 0j altalanos adatvédelmi
rendelete, amely a kdzOs eurdpai szabalyozas f6 céljainak tekintette, hogy harmonizélja a
maganélet védelmével és személyes adatokkal kapcsolatos jogi szabdlyozast Eurdpdban,
megvédje és megerdsitse a személyes adatokkal kapcsolatos allampolgari jogokat, és egyben
atalakitsa a szervezetek személyes adatokra vonatkozd kezelési gyakorlatat. Ez a jogi
szabalyozas hatdssal van a személyes adatokat kezeld szervezetek mindennapi gyakorlatara és
a fogyasztokra is, akik szdmara szintén véltozast hoz a szabalyozas. A maganélet védelmével
kapcsolatos észleléseik megvaltozasa révén az internethasznalok jelentds része szdmara
megvaltoznak a személyes adatokhoz kapcsolddo attitiid- és magatartasjellemzdik, €s jelen
kutatas ezeket a valtozasokat szeretné feltarni egy szakirodalmi Gsszegzés €s egy primer
empirikus kutatasi terv formajaban.

Kulcsszavak: GDPR, magadnélet védelme, kozosségi média, fogyasztoi észlelés

GDPR (General Data Protection Regulation), the new general data protection regulation that
set the main goal for the common European regulation to harmonize privacy and personal
data related legal regulation in Europe, and to protect civil rights related to personal data, and
to reform the management practices of organizations related to personal data and information.
This legal regulation affects the daily routine of organizations working with personal data and
consumers, who also feel the effect of this regulation. The change in their perceptions related
to privacy, the attitudinal and behavioural aspects of privacy issues change for most internet
users, and this paper would like to explore these changes in a literature review and a primary
research plan.
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1. A maganélet védelme: jog és percepcio

A GDPR (General Data Protection Regulation), azaz Altalanos Adatvédelmi rendelet az
Eurdpai Uni6 4y altalanos adatvédelmi rendelete, amelyet 2016 aprilis 14-én fogadtak el, majd
ezt kovetden 2018 majus 25-én Iépett életbe. A kozOs eurdpai szabalyozéas fO céljainak
tekintette, hogy harmonizalja a maganélet védelmével és személyes adatokkal kapcsolatos jogi
szabalyozast Europaban, megvédje ¢és megerdsitse a személyes adatokkal kapcsolatos
allampolgari jogokat, és egyben atalakitsa a szervezetek személyes adatokra vonatkozo kezelési
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gyakorlatat (eugdpr.org). A részletes jogi szabalyozas szovege pedig az Eurdpai Unid hivatalos
honlapjan is elérhetd az EU minden nyelvén, igy tobbek kozott magyar nyelven is (EU, 2016).
A részletes jogi szoveg az életbe 1épése elott 2 évvel mar publikus volt, amely id6 alatt a
szervezetek felkésziilhettek a magéanélet védelmével és a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos 1j szabalyozasra. A szabalyozasban részletesen kifejtésre kerlilnek a maganélet
védelmével és a személyes adatok kezelésével (ezek felvételével, gytijtésével, tarolasaval,
felhasznalasaval, tovabbitasaval, modositasaval) osszefiiggd iranyelvek, mint ahogyan az is,
hogy mit tekintliink személyes adatnak. Személyes adatnak mindsiil barmely, a természetes
személyre vonatkozé adat, €s az abbdl levonhatd, a személyre vonatkozo6 kovetkeztetés (pl. név,
azonositd szadm, helymeghatarozd adat, online azonositd, a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis és szocidlis azonossdgara vonatkozd
informadcio, 1d. bédvebben: EB, 2019). A jogi kornyezetben a politikai viszonyok kifejezddése,
stabilitasa altalanos gazdasagi érdek (KELLER, 2017: 56.), és ez az Osszefliggés talan még
inkabb igaz lehet a maganélet védelmével kapcsolatos kérdések kapcsan, mint altalanossagban.
Az 0j unids szabalyozassal — mivel a GDPR kozvetlen hatéllyal rendelkezik, igy minden
tagallamban kotelezden alkalmazni kell — minden tagallamban a személyes adatok kezelése és
védelme érdekében ez lesz a legfontosabb szabalyanyag, melytdl eltérni csak és kizarolag akkor
lehet, ha azt a GDPR megengedi.

A GDPR alapvet6 célja, hogy szigori szabalyokat allitson fel azzal kapcsolatban, ahogy a
szervezetek gyljthetik és kezelhetik a személyes adatokat barhol a vilagon. A fogyasztok
panaszt tehetnek barmely nemzeti adatvédelmi hatosagnal, amely kivizsgalhatja a panaszaikat.
Tovabba a fogyasztokat a GDPR felhatalmazza, hogy barmikor visszavonhassak az adataikat
egy adatbazisbol vagy online forrasbol. Tehat a digitalis labnyomok eltiintethetévé kell
valjanak, ¢s mindez jelentds kihatdssal lehet arra, ahogyan az internet jelenleg miikddik és az
adatok (a személyes adatok is) &ramlanak oldalak, felhdk és mds internetes tarhazak kozott. A
GDPR szabalyokat megszeg6 vallalatok pedig a vilagszinten elért el6z6 éves arbevételiik akar
4%-at kitevé pénziigyi birsagra is szamithatnak a szabalyok be nem tartdsanak
kovetkezményeként (GREENGARD, 2018). Magyarorszagon a kozelmultban napvilagra
kertilt cikkek egy része azt a sotét jovOképet vetitik eldre, hogy a véllalatok jelentds része nem
lesz képes majd arra, hogy megfeleljenek a hatalyos GDPR el6irasoknak (piacesprofit.hu). A
Piac & Profit (2019) szerint a vallalatok 15%-a véli ugy, hogy sikeresen meg fognak felelni a
GDPR elb6irasoknak rovid tdvon, de hosszu tavon 92%-uk véli ugy, hogy nem lesz probléma a
szabalyok betartdsaval ebben a kérdésben. A Piac & Profit (2018) szerint a magyarorszagi
vallalatok szdmara sok adminisztracids terhet jelenthet a GDPR szabalyok betartasa, azonban,
amennyiben nem felelnek meg az elvarasoknak, Ggy szdmithatnak a komoly birsagokra, amit
érdekiikben all elkeriilni.

A jogi szabalyok és rendeletek mellett azt feltételezziik, hogy ezen szabalyozéasok fogyasztoi
¢észlelése is jelentds kérdés. A Piac & Profit (2019) éltal k6zolt felmérés szerint a fogyasztok
44%-a gy értékeli, hogy a cégek jobban odafigyelnek a szabalyozas bevezetése Ota eltelt
iddszakban a személyes adataik védelmére. Kiilonos tekintettel arra, hogy a vizsgalat fokuszat
képezd rendelet a személyes adatok kezelésérdl a maganélet védelmének érdekét szolgdlja, igy
fontos kérdés, hogy a felhasznalok miként is észlelik részben a maganéletet, mint masok
szamara nyilvanos teret, masfeldl a kockazatokat, amelyek a személyes adataik kezeléséhez
kapcsolodnak. Ennél a pontndl érdemes a ’magénélet’” és a ’privacy’ fogalmak
kiilonbségtételének megtétele, mivel ez a jogi szabalyozasban is rendre megtdrténik (SZABO,
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2005; SZEKELY et al., 2017: 14). A magyar *maganélet’ sziikebb a *privacy’ fogalmi korénél,
sokkal inkabb a személyes intimitasok érzetét kelti. Az angol *privacy’ kifejezés ezzel szemben
kiterjed a személyes maganszféra egészére, a személyes autondmiara, a személyiség
integritdsara és a személyes adatok feletti onrendelkezésre is (a maganélet védelméhez
kapcsolodo garancidkat altalanossagban és részletesen is tartalmazza a GDPR szabalyozas). A
tovabbiakban — stilaris okokbol, hasonléan SZEKELY et al. (2015) szohasznalatahoz — a
privacy terminust helyenként a magéanélet kifejezésekkel valtjuk ki, és a privacy elméleti
elemzési fokuszunkat az informdciés maganszféra oldalarol hatdrozzuk meg (b6vebben Id.
KOOPS et al., 2016). A fogyasztdi észlelés, értelmezés részeként a magyar Wikipédia a
kovetkezOképpen hatarozza meg a GDPR-t: "az Furopai Unio rendelete, amely az EGT
teriiletén tartozkodo természetes személyek személyes adatait védi és rendelkezik a tagallamok
kozotti szabad informdciédramlasrol. (...) Erdekessége, hogy a nemzetkozi jogi gyakorlatban
eddig nem megszokott modon, kiterjeszté hatalyu rendelet, tehat nem EGT-tagadllamban
miikodo szervezetekre is kotelezo lehet.” (Wikipédia, letdltve: 2019.03.07), emellett a szabaly
rovid torténete, alapfogalmai, alapelvei és az érintettek jogai keriilnek roviden ismertetésre.
Tehat a kozosségi meghatarozas is kiilon részt szentel a felhasznalok, mint érintettek jogainak,
amely a személyes adatok kezelésére vonatkozik. Ehhez kapcsolodd gondolat, hogy a
felhasznalok szdmara a szabalyozas hatdlyba 1épése megkOnnyitette a szolgaltatovaltast és a
személyes adatok tudatosabb kezelésére sarkallhat, emellett pedig lehetdvé teheti, hogy a
fogyasztok sokkal tudatosabban dalljanak hozza, ¢és tegyenek Iépéseket maganéletiik
védelmének érdekében. A szabalyozéds mésik oldalan tehat ott szerepel a befogado fél, akinek
vizsgalata elengedhetetlen barmely hasonl6 jogalkotdi szandék sikerességének elemzésekor.

Mindazonadltal, a percepcié gyakran magaban foglalja az észlelés és érzékelés kérdéskoreit.
Lévén a percepcioé komplex folyamat sordn az emberek szelektaljak, rendezik és értelmezik az
érzékszervi ingereket, hogy ebbdl egy értelme képbe rendezzék a vilagot (HOFMEISTER-
TOTH, 2014). PETER et al. (2014, 2015) kutatasi eredményei szerint az egyén el8szor a
legfontosabb sziikségleteit elégiti ki. Amikor ez megtortént, a sziikséglet megsziinik motivacios
tényezd lenni, és az egyén a kovetkezd fontos sziikséglet kielégitésére torekszik. Az észlelés
harom szakaszat kdvetden, még felhivhatd a fogyaszto figyelme illatokkal, meghdkkentéssel
vagy akar humorral is. De a fogyaszt6i magatartasban érdemes lehet megkiilonboztetni, hogy
mig az érzékelés az érzékszervek azonnali és kozvetlen reakcidja az ingerekre, €s alapvetden a
fogyasztok érzékszervi képességeinek fiiggvénye, addig az észlelés az a folyamat, ahogy az
ingereket a fogyaszto szelektalja, Gsszefiiggd és jelentéssel bird képpé rendezi. gy valaminek
az ¢szlelése sokkal inkabb szubjektiv, fiigg a befogadd figyelmétdl és az egyéni
informaciofeldolgozastol (BAUER et al., 2014), rdadasul ez fiigg a befogadd kulturalis
kornyezetétsl is (MALOTA, 2015; MALOTA-TOTH, 2015). gy jelen munkankban a
fogyasztoi befogadas oldalarol vizsgalodunk, mivel a rendelet maga egységes és sok
tekintetben objektiven megallapithatok a joghatasai, ugyanakkor ezek percepcidja az €rintett
allampolgarok altal mutathat egyéni eltéréseket. A percepciot elsésorban mint érzékelést
értelmezziik.

ADJERID ¢és szerzdtarsai (2018) azt talaltdk tavaly publikalt tanulméanyukban, hogy a
felhasznalok magas észlelt internetes biztonsagi intézkedések mellett elégedettebbek voltak a
biztonsagi intézkedésekkel és kevésbé aggasztottdk ket a maganélet védelmével kapcsolatos
kérdések. Egyben kevésbé szamitottak arra, hogy a megadott adataik karos hatassal lehetnek
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rajuk. Ellenben azok a valaszadok, akik a magéanéletiik alacsony szinti védelmére szamithattak,
azok szignifikansan kevésbé adtak meg személyes adatokat magukrél. A relativ és az objektiv
kockézatok képesek a fogyasztok maganélet védelmével kapcsolatos viselkedését befolyasolni.
Bér azt is megallapitottdk, hogy az objektiv valtozasok a kockdzatra nézve csokkend hatast
gyakorolnak az elvileg lehetséges és a ténylegesen alkalmazott beallitasok k6zott, azaz épp az
elvileg lehetséges bedllitdsokndl lényegesebbek. Ellenben, a relativ kockazatok szerepe
novekszik az elvileg lehetséges és a tényleges beallitdsok kozott, tehat a hatas a tényleges
beallitasoknal az erésebb (ADJERID et al., 2018). Mindez azt sugallja, hogy a torvényi keretek
valtozasanak, ami a maganélet védelmére vonatkozik és a felhasznalok adatainak kezelését
igyekszik biztonsdgosabba tenni, végsé soron kihatdsa lehet a felhasznalok személyes
informacidinak megosztasara az online térben. Ennek a sejtésnek a megerdsitéséhez fiiznénk
hozza, hogy a Piac & Profit (2019) felmérése alapjan globalisan a fogyasztok 55%-a jelezte azt
az EU-ban, hogy ovatosabba valtak az érzékeny adatok megosztasaban a GDPR bevezetése ota
eltelt idészakban. Ez alapjan pedig érdemes megvizsgalni, hogy milyen tényleges valtozasokat
idézett eld a szabalyozas a fogyasztok biztonsaggal kapcsolatos észlelésében, mint ahogy annak
elemzése is indokolt lehet, hogy hosszll tdvon, a fogyasztoéi bizalom ndvelésében szerepet
jatszhat-e a GDPR bevezetése, mint ahogyan erre a Jogi Forum (2018) cikke is utal.

A szabalyozas és percepcio kérdése azért is relevans kérdés, mivel szintén tavalyi publikalt
eredményként FOX és ROYNE (2018) arra az eredményre jutott, hogy a fogyasztok félelmei
erésebbek a személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelés kapcsan a hangot, illetve képi utalast
tartalmazd ismertetés esetén, mint a csak szoveges adatok esetén. Akar a hangot, akar a képet
tartalmazod ismertetés jobban felhivja a fogyaszto figyelmét a maganélet védelmére. Mikozben
ma a legtdbb internetes oldal kizarolag szovegesen ismerteti a fogyasztokkal az adatkezelési
szabalyzatukat (FOX — ROYNE, 2018). Ugyanakkor SCHMEISER (2018) eredményei egyben
azt is megerdsitik, hogy a fogyasztok jelentds része nem foglalkozik a magéanéletiikre gyakorolt
hatdsokkal az online térben, amely a hirdetésekbdl és az alkalmazott technologiai
megoldasokbol eredhet. Azok a fogyasztok figyelnek jobban oda a magéanéletiik védelmére,
akik gyakran az internetes bongészdkre is telepitenek ezzel kapcsolatos kiterjesztéseket. A
hirdetési halozatok és a fogyasztdi magatartast nyomon kovetd technologidk alkalmazésa
épphogy ndvelheti a fogyasztok weboldal iranti bizalmat, bar ennek hattere lehet a fogyasztok
tudatlansdga is az alkalmazott technoldgidkkal kapcsolatban, és hogy a latogatottabb
weboldalak eleve nagyobb bizalmat élveznek a fogyasztok részérél (SCHMEISER, 2018). Ami
alapjan a fogyasztok maganéletiik védelmével ¢és személyes adataikkal kapcsolatos
tajekoztatasa, oktatdsa relevans kérdés lehet, és ebben a GDPR ¢letre hivasa egy lehetséges
jogalkotoi lépésként értelmezhetd. Aminek egyik érdekes kérdése lehet a jovoben olyan tovabbi
szabalyok megalkotédsa, amelyek nem feltétleniil csak szoveges mdodon hivjadk fel a felhasznalok
figyelmét az adatkezelési gyakorlatra és beallitasi lehetdségekre.

2. A tervezett viselkedés elméletének lehetséges hozzaadott értéke a maganélet védelmével
kapcsolatos kérdések elemzésében

A maganélet védelmével kapcsolatos aggodalmak megjelenése a tudomanyos szakirodalomban
viszonylag jol dokumentalt teriilet (Id. WILLIAMS, 2018), ahol az internetfelhasznalok
aggodalmai allanddan jelen vannak, mégis, érdekes mddon, ennek ellenére megosztjak
érzékeny személyes adataikat, €s lehetdvé teszik masok szdmara, hogy ezekhez az adatokhoz
harmadik személyek hozzaférjenek. Az okostelefonok elterjedésével parhuzamosan a
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felhasznalok szamaéra elérhetévé valt egy olyan 0j eszkdz, amelyen keresztil az ¢élethez
sziikséges tevékenységeik jelentds részét el tudjak mar végezni, a telefonon fizetéstdl kezdve,
a telebanki szolgaltatasokon keresztil a kozosségimédia-tevékenységekig mindent, ¢€s
mindehhez hozzéajarul egy olyan mértékii felhasznaléi magatartas, amely — részben a
kozosségimédia-rendszerek altal megvaltoztatott hasznalati szokdsok ¢€s jellegzetességek révén
— eltériti a felhasznalokat a megszokott elvek mentén kialakuld fogyasztdéi magatartastol. Ez
ellen természetesen felléphetnek szervezetek, vagy bevezethetnek a GDPR-hoz hasonld
szabalyozasokat, de ettél még kérdés marad, hogy a kiils6 szabalyozasi kdrnyezet megvaltozasa
jéarul-e hozza elsd sorban a fogyasztok tudatositasahoz, vagy a belsd, organikus irany, amely a
felhasznaloi feliilet (user interface: UI) megvaltoztatidsa segitségével felhatalmazhatja a
felhasznalokat azaltal, hogy informalja Oket a lehetdségeikrdl interakcios feliileteken, és
emlékezteti Oket maganéletiik védelmével kapcsolatos aggodalmaikra, ezéltal felhivja
figyelmiiket a személyes adatokhoz valo hozzaférésbol fakado lehetséges veszélyekre.

Ennek a kérdésnek a tudomanyos vizsgalodasat HUGHES-ROBERTS ¢és KANI-ZABIHI
(2014) végezték el, amely kutatas sordn a szerzok az indokolt cselekvés elméletén, majd annak
kiegészitésén, a tervezett viselkedés elméletén (Theory of Planned Behavior, TPB, in: NAGY,
2012) keresztiil kozelitették meg a téma elméleti hatterét. Az indokolt cselekvés elmélete
(Theory of Reasoned Action) moddositasaval jott létre — az észlelt viselkedési kontroll
kiegészitésével — a tervezett viselkedés elmélete (Theory of Planned Behavior). Az el6bbi
esetén Fishbein és Ajzen (d. MADDEN et al., 1992) t6bb kutatasban is tigy talalta, hogy nem
teljesen irja le a viselkedési szandékot az attitlid és a szubjektiv norma, majd pedig a kutatasok
arra vilagitottak ra, hogy hianyzik egy masik tényez6, amit észlelt viselkedési kontrollnak
neveztek el. Az elmélet szerint a viselkedés iranti attitlid, a szubjektiv norma, valamint az észlelt
viselkedéskontroll vezetnek a cselekvési szandék kialakulasahoz (AJZEN, 2002). A tervezett
viselkedés elmélete segithet a fogyasztéi magatartds megértésében, amennyiben a magéanélet
védelmével kapcsolatos pszicholdgiai hattér vizsgalata kertiil a kutatas fokuszpontjaba és annak
megértése, hogy a tényleges magatartashoz kapcsolodo tényezok (szandék és cselekvés) milyen
befolyasold tényezOk altal hatarozodnak meg. HUGHES-ROBERTS és KANI-ZABIHI (2014)
elemzése alapjan azok a felhasznalok, akik a maganélet védelmével kapcsolatos informaciot
¢épitettek be a felhasznaléi feliiletbe, hatarozottan kevesebb informéciot tettek kozz¢, mint a
kisérletiikben szerepld kontrollcsoport résztvevai.

Ha megvizsgaljuk, hogy az internet megjelenésével parhuzamosan milyen jellemzokkel irhato
le a felhasznalok maganéletének védelmével kapcsolatos attitiid és magatartas jellemzok, akkor
érdemes figyelembe venniink, hogy a mindennapi hasznalat soran a felhasznalok szinte
véalogatas nélkiil, de legaldbbis nagyon ellendrizetlen koriilmények kozott osztanak meg
egymassal személyes informaciot (példaul a kozosségi média egyik tipusanal, a személyes
kozosségi halozatok esetében, pl. Facebook). Ennek a kockdzatnak fdleg azon csoportok
vannak kitéve, akik a fiatalabb korosztaly tagjai, koztiik is féleg a Z generacio tagjai (KLAUSZ,
2016). Erdekes Osszefiiggés az a magéanélet védelmével kapcsolatos paradoxon, ami a
kapcsolodo kutatdsok jellegzetes eredményeit tiikrozi, miszerint — fOleg a kozdsségi
halézatokon — a felhasznalok szandéka nem tiikrozi online magatartdsukat ACQUISTI —
GROSS, 2006). Ez a paradoxon tobb okbdl fakadhat, amelyek kozott szerepelhet a:

— felhaszndlok tudatlansdga tetteik kovetkezményeirdl (mér, ami a maganélet

védelmével kapcsolatos kérdéseket illeti),
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— felhasznalok tudatlansaga a rendszerrdl, amit hasznéalnak, és amelynek felhasznalasi
feltételeit elvben elfogadtak (ALASHOOR — BASKERVILLE, 2015).

Mindazonaltal — ahogyan err6l HUGHES-ROBERTS ¢és KANI-ZABIHI (2014) részletesen
irnak is (AJZEN, 1985) alapjan —, a magatartashoz vezetd tényezdk feltarasa lehet a kutatas
fokuszpontja, ahogyan ezt a szerzok fel is tartak idézett tanulmanyukban (1. dbra):

1. dbra: A tervezett viselkedés elmélete alapjan vizsgalt attitiid és magatartas
elemek a maganélet védelmével kapcsolatosan

Szubjektiy
normalk

Eszlelt
viselkedes-
kontroll

Forras: AJZEN (1985), MADDEN et al. (1992) és HUGHES-ROBERTS — KANI-
ZABIHI (2014: 221-222.) al. sajat szerkesztés

Az abra értelmezéséhez a benne szerepld konstrukciok fogalmi korét ismertetjik a
tovabbiakban. A viselkedés iranti attitiid fogalma a magatartas kovetkezményeihez kapcsolodod
tudas észlelése, amelynek 1ényege, hogy a személynek kedvezd vagy kedvezdtlen véleménye
van-e az adott magatartasrol. E szubjektiv normak azon tényezdk, amelyek az észlelt tdrsadalmi
nyomast jelentik egy magatartas tényleges elvégzésével kapcsolatosan. Az észlelt kontroll a
magatartds elvégzésének konnyliségét vagy nehézségét jelenti, és amely a multban tortént
tapasztalatok és az eldre jelzett nehézségek fényében alakul ki (AJZEN, 1985, 2002). A
tervezett viselkedés elmélete elmélete tehat képes lehet eldre jelezni az dltalunk vizsgalni kivant
személyek (internethaszndlok) tényleges, személyes adatok védelmével kapcsolatos
magatartdsait — és az ezt megel6zd cselekvési szandék mértékét — kozosségimeédia-
kornyezetben, az altalunk felallitott feltételrendszer mentén. A GDPR szabalyozéashoz
kapcsolddo kiilsé szabalyozéasi kornyezet befolydsold hatasdnak feltdrasdban véleményilink
szerint sokat segithet a tervezett viselkedés elmélete révén feltart 6sszefiiggések rendszere.
Ehhez eldszor megvizsgaljuk a fogyasztok magéanéletiik védelmével kapcsolatos altalanos,
internetes, és végiil kozosségimédia-fokuszi €szleléseit, majd az adatvédelmi iranyelvek és
GDPR vonatkozasaban, fokuszaltan is megtesszilk ezt. A kutatdsi probléma elemzéséhez
természetesen tobb elméleti irdnyvonal lenne alkalmas, azonban jelen kutatds elméleti
kérdésfeltevéséhez illesztve, az 1. abra alapjan vizsgalt 6sszefiiggésrendszer alkalmaznak tiinik
az elemzésre. A kutatasi terv utan bekdvetkezd primer empirikus elemzés adhat valaszt arra,
hogy valojaban az elméleti alapvetés mennyiben alkalmas a GDPR szabdlyozas fogyasztoi
fogadtatasanak percepcios elemzésére.
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3. Kutatasi terv és modszertani megfontolasok

A koréabban feltart 6sszefliggések mentén szeretnénk kialakitani a kutatas kdvetkezo 1épéseként
a primer empirikus kutatdsunk tervét. Kutatsi problémank szerint a GDPR szabalyozas
fogyaszto-oldali észlelésének megértését szeretnénk részletesen megérteni. Ehhez kerestlink
olyan elméleti hatteret (tervezett viselkedés elmélete), amely alkalmas lehet a kutatdsi probléma
kibontésara.

A kutatdsi kérdéseink alapvetéen a maganélet védelmével kapcsolatos fogyasztoi
magatartashoz kapcsolodnak, pontosabban pedig a fogyasztok észleléseire és tényleges
magatartasara (pl. biztonsagi beallitasok szigoritasa egy k6zosségimédia-platformon). Ehhez a
kutatas kovetkezd fazisaban nemzetkozi szakirodalomban referalt skalakat hasznalunk majd,
amelyekkel teszteljiik a hazai — féleg a Z generacioba tartozo — felhasznaldk attitiid-, és
magatartas jellemzait.

A kutatads modszertani kérdéseirdl roviden az mondhato el, hogy az adatgytijtés online kérddiv
formajaban keriil lefolytatasra, mivel a téma online fogyaszt6i magatartast vizsgdl magyar
felhasznalok korében, ezért a modszer megfelelének tint (GYULAVARI et al., 2015). Emellett
az online megkérdezés lehet6vé teszi a gyors és nagymintds mintavételt (a varhato
mintaelemszam: cc. 600 f6). A kérddives lekérdezés 2019. aprilis 24. és majus 8. kozott zajlik
le, mivel azt feltételezziik, hogy ez a kozel masfél hetes idészak nagy szamu vélaszt
eredményez. A mintavételi technika Onkéntes mintavétel lesz, mivel a valaszadok egyetemi
hallgatok a Budapesti Corvinus Egyetemrdl, ezért az eredmények nem tekinthetok
reprezentativaknak. Ennek ellenére az eredmények valdszintsithetéen a témahoz kotodo,
izgalmas és altalanos jellegli tendencidkra mutathatnak ra.

A jovobeli kutatas soran mar tesztelt, nemzetk6zi modellekkel és skéaldkkal dolgozunk, és azzal
a céllal vizsgaltuk meg a nemzetkdzi modelleket, hogy a kutatds végén relevans kovetkeztetést
mondhassunk a magyarorszagi mobil kozosségimédia-hasznalo fiatalok maganélet védelmével
kapcsolatos attitlidjével és magatartasaval kapcsolatosan, a kozelmultban életbe 1épett GDPR
szabalyozasra adott felhasznaldi észlelések, attitid és magatartds jellemzdk tiikrében,
kapcsolodva a tervezett viselkedés elméletének relevans megallapitdsaihoz.

Kutatési problémank a vizsgalt modellek mitkddésének tesztelése magyar kdzegben, kimutatva
az elméleti szakaszban ismertetett konstrukcidk ¢és Osszefiiggéseik feltételezhetden
megvaltozott kapcsolatrendszerét €s Osszefliggéseit, amelynek révén, reményeink szerint
ujszerti €s izgalmas Osszefiiggéseket tarhatunk fel a témaban.

4. A kutatas célja, kutatasi korlatok és jovobeni kutatasi iranyok

Jelen tanulmény célja, hogy feltarja a maganélet védelmével kapcsolatos, a tervezett viselkedés
elméletére alapuld Osszefiiggések GDPR-kornyezetben torténd vizsgalatanak elméleti
Osszefiiggéseit, ¢és ezaltal 1) meglatdsokkal szinesitse a téma elméleti kutatdsainak
iranyvonalait.
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A gyakorlatban dolgozo piaci szereplok szdmaéra elemzésiink remélhetdleg segit feltarni a
szervezetekkel kapcsolatban allo fogyasztok — féleg a Z generacié — maganélet védelmével
kapcsolatos percepcioit és ennek hatdsat a tényleges magatartasukra. A szervezetek ezaltal
képessé valhatnak arra, hogy a viszonylag kotott GDPR szabalyozason tilmenden befolyéasolni
tudjak fogyasztoik tényleges magatartasat.

A tanulmany megfogalmaz egy szélesebb értelemben vett tarsadalmi célt is, amely az elméleti
¢s gyakorl6 szakemberek szdmara értékes javaslatokon tulmenden a tarsadalom szamara is ad
olyan figyelemfelhivo ajanlast, miszerint a szabalyozasokon tilmenden feleldsséggel tartozunk
a tarsadalom kevésbé tudatos tagjai irdnt, igy a kotelezd jogszabalyi elveken tulmenden is
kotelességiink, hogy felhivjuk a figyelmet a maganélet és a személyes adatok védelmének
fontossagara.

A tanulmany korlatjai kozé tartozik, hogy az empirikus kutatds lefolytatisa eldtt — a
szakirodalom fényében — csak varhaté eredményeket tud elérevetiteni. Emellett, a kutatashoz
hasznalt tervezett viselkedés elmélete mellett mas elméleti hattér parhuzamos vizsgalata
mélyebbé és Osszetettebbé tehetné a tanulmany elméleti hatterének sokszintiségét (pl. az
indokolt cselekvés és tervezett viselkedés elméletének mélyebb elemzése a cikk kovetkezd
fazisanak egyik elsddleges célja).
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