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Absztrakt

Tanulmdnyomban a COVID-19 jarviny kovetkeztében bevezetett vdlsigkezeld gazdasigpolitika vdlasz-
toi megitélését vizsgdlom meg netnogrifiai elemzéssel. A Gazdasiguédelmi akcioterv kiszorit minden
mdst a politikai napirendrdl, igy a 2022-es vilasztdst eldontd politikai téma lehet, ezért a hozzd kapcso-
16d0 attitiidok elemzése kiemelkedden fontos.

Legfontosabb teoretikus eredményem, hogy a klasszikus és a vezérdemokrdcia elméletére épitve értelme-
zem a politikai termék fogalmadt és egy valds példa segitségével illusztrilom jelentését. A politikai ter-
mékre ajanlatcsomagként tekintek, melynek szakpolitikai, illetve szimbolikus elemei egyardnt lehetnek
és elsdsorban a politikai napirend segitségével vilik megismerhetdévé a vilasztok szdmdra.

Kutatdsom feltdré céllal késziilt és a vilsigkezelé gazdasdagpolitikdval kapcsolatos itéletalkotds szem-
pontjaira fokuszil, illetve az online nyilvinossigban vitdzo kommenteldk dltal felvett szerepeket mutatja
be. Legfontosabb empirikus eredményem, hogy partpreferencia mellett az intézményi bizalomnak kiemel-
kedd szerepet tulajdonitok a Gazdasigvédelmi akcidtervvel kapcsolatos itéletalkotds sordn. Osszefoglalva
tanulmdnyomban azt mutatom be, hogy a klasszikus demokrdcia kompetens, informalt és a politika irdint
érdeklédd dallampolgirdbol, hogyan vilik futball szurkolé a valésdgban.

Kulcsszavak: politikai marketing, politikai termék, valsagkezel6 gazdasagpolitika, vélasztoi
itéletalkotas

Abstract

The economic policy of the Hungarian government regarding COVID-19 is a political product. It's not
moral judgment, it only means the presence of the marketing approach. I conducted a netnographic
research about the opinions of voters regarding the economy protection action plan to explore the attri-
butes and dimensions of their judgment.

The concept of political marketing can explain various political phenomena and political actors use mar-
keting approach and tools to achieve their goals. I introduce my theoretical concept about the political
product, which is based on the economic theory of democracy.
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1. Bevezetés

Tanulmanyomban a Fidesz-KDNP kormany COVID-19 jarvany miatt bekovetkezett valsag
gazdasagpolitikai kezelésének allampolgari megitélésével foglalkozom. A Gazdasiguédelmi ak-
ciotervet politikai terméknek tartom, melynek a valsag mérséklésén és a gazdasag tjrainditasan
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kiviil, a politika természetébdl adédoan, célja a kormanypart tamogatottsaganak megtartasa,
illetve novelése. Netnografiai elemzés segitségével explorativ kutatast végzek, amelynek so-
ran a valasztoi itéletalkotds dimenzidit igyekszem feltarni. A vélasztoi viselkedést a korléto-
zott racionalitas és a partidentifikdciés modell segitségével vizsgalom meg és az informé&cio-
feldolgozast éllitom az elemzésem kozéppontjaba. A politikai marketing szemléletmddja se-
gitségével elemzem a valsagkezel6 gazdasagpolitikat és definidlom a politikai terméket, amit
a teoretikus megkozelités szempontjabol kiemelked&en fontos kérdésnek tartok.

A politikai marketing kifejezés 1956-ban sziiletett, Stanley Kelly-t6l, a Princeton egyetem po-
litol6gusatél szarmazik (Butler - Harris 2009), de a kilencvenes években indult h6dit6 utjara
és terjedt el a tudomany vilagaban, illetve a kozbeszédben (Merkovity 2008). Sok teoretikus
bizonytalansag és probléma mertil fel a politikai marketing értelmezése kapcsan, azonban egy
konszenzusos pont létezik a tertilet kutatéi kozott: a politikai szerepl6k hasznaljdk a marketing
szemléletmodjat és eszkozrendszerét (Look - Harris 1996, Wring 1997, Kiss 2000, Henneberg -
O’Shaughnessy 2007, Merkovity 2008, Orosdy 2010, Harris - Butler 2012). Az , Gt keresés fa-
zisa” kifejezéssel jellemezhetjiik az utébbi harom évtizedet, amelyben idaig még nem alakult
ki egységes kutatdi program, megkozelitésmod, fogalomrendszer, illetve domindns médszer-
tan. Henneberg és O’'Shaughnessy (2007) nagyhatasu cikkiikben azt &llitjak, hogy mar a mar-
ketingen beliil is versenyz6 koncepciokrdl beszéliink és fragmentaltsagrol, ami neheziti a po-
litika piacara torténé adaptéaciot. A 2002-es évet mérfoldkének nevezhetjiik a tertilet torténe-
tében, mivel megsziiletett az elsé folyodirata a Journal of Political Marketing.

Kutatasom kozponti kérdése: milyen tényez6k alapjan itélik meg az dllampolgarok a magyar
kormény valsagkezel6 gazdasagpolitikai intézkedéseit?

Kutatasom céljai:

1. avdlasztoi itéletalkotas szempontjainak megismerése,
2. avélasztoi értékelések soran fellépd kognitiv torzitdsok, heurisztikdk feltérképezése.

Tanulmanyom el6szor a politikai termék fogalmanak értelmezésével kezd6dik, amely révén a
valaszt6i magatartas iskolai, a demokréaciaelméletek és a politikai marketing elmélete segitsé-
gével megalkotom definiciomat. Ezutdn a Gazdasiguvédelmi akciotervet mint politikai terméket
elemzem, majd bemutatom netnogréfiai kutatdsom eredményeit, melyben a kommentel6k in-
formaciéaramlédsban felvett szerepeit és az itéletalkotas szempontjait vizsgalom.

2. A politikai termék értelmezése

A kormény vélsagkezel6 gazdasagpolitikdjanak kiemelt szerepet tulajdonitok a 2022-es va-
lasztds szempontjabol. 2020 mérciusanak els6 hetében a jarvany egészségiigyi és gazdasagi
hatasa kiszoritva minden mast a politikai napirendrél, a legfontosabb témava valt. A Gazda-
saguédelmi akcidtervet egy politikai terméknek - pontosabban termékcsomagnak - tartom és egy
idealis példanak, melyen keresztiil bemutathatd, hogy a marketing nemcsak kampany és mé-
diatervezést jelent a politikdban, hanem a marketing szemléletmdd szerves része a demokra-
tikus rendszereknek.

A demokracia klasszikus elmélete - ami 0sszen6tt a politika piaci analdgiajaval - a nép onkor-
manyzataval azonositja a demokraciat, melyben az onérdekkovetd allampolgarok tigyekrol
szavaznak és a képviselet intézménye pusztdn a népakarat végrehajtasat jelenti (Korosényi
2019). A klasszikus modell a racionalis valasztids elmélete alapjan egy tokéletesen informalt,
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minden szakpolitikai kérdésben, issuel-ban kompetens, koltség-haszon kalkulust végzé, igy
preferenciarangsorral rendelkez6 individuumot feltételez (Downs 1957). Ezt nevezziik a me-
dian szavaz6 modelljének, melyben a preferencidk exogén tényezdk, és a jelltek ajanlatot tesz-
nek a valasztoknak, akik issue-voting segitségével, az onérdekiiknek leginkdbb megfelel
szakpolitikat valasztjak. Downs (1957) a hotelling modell segitségével j6l szemlélteti, hogy a
jeloltek els6dleges célja, hogy olyan programot dolgozzanak ki, ami a lehet6 legtobb valaszto
igényeivel taldlkozik, igy a preferencidk aggregatumaként létrejon a kozj6. Mar Downs (1957)
is rdmutatott, hogy a tokéletes informéltsag feltevése irredlis, és emiatt a tobbi tényez6 sem
tarthat6. Azonban a viselkedés-gazdasdgtan teriiletérsl szdrmazé korlatozott racionalitds
megkozelités j6l hasznélhato6 lehet a politika piacan is, mivel az egyén kognitiv korlatait elis-
merve (Simon, 1993) az informaciéfeldolgozés folyamatéra és az ezzel tsszeftiggésben megje-
lend heurisztikakra, illetve kognitiv torzitdsokra fokuszal (Kahneman 2013).

Schumpeter (1942) a vezetés fogalmat, a politikai innovéaciot és a preferencidk alakitasdnak
lehet6ségét helyezi demokraciaelméletének kozéppontjaba. Mar kozhelyszertien idézett meg-
allapitasa, hogy a politikusok tgy versenyeznek a vélasztok szavazataiért, mint ahogy a cégek
a fogyasztok jovedelméért. Korosényi (2019) a klasszikus elmélettel szemben a vezérdemok-
récia modelljét javasolja, melyben az allampolgérok nem tigyekre (szakpolitikdakra), hanem
jeloltekre szavaznak és a képviselet Iényege nem a valasztoi akarat szolgai modon torténé vég-
rehajtasa, hanem a preferenciak formalasa vezetés segitségével. Azonban a politikai vezetés és
a manipulécié kozott elmosddik a hatar és az dllampolgarok feladata a politikusi szelekcio
elvégzése, vagyis az uralomba torténé beleegyezés. A vezérdemokrécia értelmezésében a va-
laszt6 nem racionalis allampolgar, hanem szeszélyes és kiszamithatatlan. A politikai pszicho-
logia az 1970-es évektol a politikai informacidfeldolgozast és megismerést allitotta a kutatasi
programok kozéppontjaba (Sears 1993). Riker (1995) elfogadja a racionalis valasztas elméletét,
de fontos kiegészitéseket tesz hozza, és a klasszikus elmélettel szemben - melyben a tokéletes
informaltsag és onérdekkovetés miatt a manipulécio és a rabeszélés értelmezhetetlen - megal-
kotja a , heresztetikus manipulacié” elméletét. Egyes szerz6k azonban az nérdekkovetést is
elvetik, és a nyilvanossagban megtalalhat6é szimboélumokat tartjak a preferenciakat leginkabb
befolyasol6 tényezének (Sears 1993). Sears (1993) szerint a vildg Osszetett és nehezen megért-
hetd, ezért néhdny egyszerti archetipikus mitosz segitségével szavaznak a valasztok (pl. ,jo
szandéku vezetS, aki megodvja a népet a veszélyt6l”). Sas (2016) a Habermas-féle deliberativ
elmélet segitségével a kozosség és a kommunikacié Osszefliggéseit elemezve szintén arra a
megallapitdsra jut, hogy a szimboélumok 6sszetarté kapcsolatok lehetnek egy politikai csopor-
tosulason beliil (pl. Arpadsavos-zaszl6). A habermasi allampolgar nem a haszonmaximalizalo,
hanem kommunikativ médon cselekvé (vagyis a beszéd egyben cselekvést is jelent) kozosségi
lény és a deliberativ demokrécia felfogasdban a nyilvanossédgban kialakul6 konszenzus a kdzjo
forrasa.

A demokraciaelméleti kitekintést és a vele Osszefiigg6 valasztéi magatartds iskolak vazlatos
bemutatasat az indokolja, hogy a politikai marketing gyokereit a racionalis valasztas elméle-
tében talaljuk meg (Savigny 2004), azonban 6sszeilleszthetének tartom a vezérdemokracidval
is. A marketing az igények kiszolgalasara, felkeltésére, vagyis a funkcionalis és szimbolikus
értékteremtésre fokuszal, ami a vezérdemokracia megkozelitésével harmonizal. Egy politikai
szervezet két szinten tudja adaptélni a marketing technikdkat, mechanisztikus szinten, ami az

1 Az agenda-setting elméletében az ,issue” a politikai napirenden megjelend témat, iigyet jelent, a politikai gazdasagtan racionalis valasztas
elméletében viszont kozpolitikat. Az issue kifejezés helyett a magyar koznyelv altalaban a téma, az agenda-setting helyett a tematizacio kife-
jezést hasznalja. Dolgozatom soran ezeket a fogalmakat szinonimaként kezelem.
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eszkozoket jelenti, mint példaul a reklam, illetve stratégiai szinten, ami a filozofiat
(O’Shaughnessy 2001). A politikai marketing értelmezése kapcsan kulcskérdés a csere targya-
nak meghatarozésa?, tehat az ajanlatnak, amit a partok, politikusok megfogalmaznak, és fel-
ajanlanak az dllampolgarok szamara. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a csere a marketing
kozponti fogalma, ezért a csere targyat sziikséges definialni, ahhoz, hogy politikai marketing-
r6l beszélhesstink. Ha nem torténik csere, akkor nem beszélhetiink politikai marketingrdl,
»csak” politikai public relations-r6l, ,csak” kommunikécids eszk6zok adaptéalasardl. Elveszit-
jik a marketing szemléletmod lényegét, a valasztok igényeit, és nem az értékteremtésre, ha-
nem a jelolt reputdcidjanak gondozaséra, a kiilonbozé érdekcsoportokkal valé kapcsolatapo-
lasra (pl. médiumok, partnerek, szponzorok) és pusztan a méarkaépit6 tevékenységre fokusza-
lunk. Kotler és Levy (1969) a marketing szemléletmod Kkiterjesztési lehet6ségeirdl irt mtive
nagy hatast gyakorolt a tertiletre és elinditotta a 4P politika piacéra torténé adaptélési kisérle-
teinek cunamijat. Egyes szerzdk a politikai terméket a programmal (Newman, 2000) azonosit-
jak, masok a jovéképpel (Orosdy 2007), és van, aki az ideolégiaval (J6zsa, 2004). Egyes meg-
kozelitések szerint a csere targya - vagyis a politikai ajanlat - hdrom részbdl tevédik ssze, a
politikusbol, a partbol és az ideologiabol (Harris és Butler, 2012), illetve van, aki verseng6 ima-
zsok csatdjaként tekint rd (Scammel 2015). A politikai termék definidldsat mindannyian koz-
ponti kérdésnek tartjak, s6t a szerzk jelentds része a tobbi stratégiai teriilet esetében is torek-
szik az adaptalasra. Henneberg és O’Shaughnessy (2007) nem ért egyet ezzel a megkozelités-
sel, elavultnak és naivnak tartja.

Az altalam hasznélt emberkép korlatozott racionalitast feltételez, és ezéltal a heurisztikus ité-
letalkotast allitja a kozéppontba (Kahneman 2013). Elfogadom a vezérdemokracia megkozeli-
tést (Korosényi 2019), azzal a kitétellel, hogy a , szeszélyes” vélaszto helyett az onérdekkovetd
allampolgar koncepcidjara épitem elemzésem és az informaciéfeldolgozas folyamatara foku-
szalok. Ezek fontos alapok, melyekre épitkezve a kovetkez6kben bemutatom a sajét politikai
termék értelmezésemet és a Gazdasiguédelmi akcidtervet hasznalom illusztracioként. A politikai
termék célja, hogy valaszt adjon arra a kérdésre, hogy miért szavazzon az allampolgar egy
adott jeloltre, partra. A politikai terméket ez alapjan ajanlatként, ajanlatcsomagként hatarozom
meg, amit a jeloltek, politikusok, partok kindlnak fel az dllampolgaroknak elfogadasra. Ezt az
ajanlatot nevezhetjiik programnak is, ami avitt megkozelitésnek ttinhet els6 olvasasra, ha csu-
pan a partok &ltal készitett valasztasi kiadvanyokra gondolunk, ezért nagyon fontos megje-
gyezni, hogy nemcsak szakpolitikai terveket, intézkedéseket, ,policy”-t értek alatta, hanem
szimbolumokat is, melyek a klasszikus politologiai haromszogben inkabb a ,, politics” tertile-
téhez kapcsolédnak (Pal 2018). Osszegezve a politikai terméket ajanlatcsomagnak tartom, ami
szakpolitikakbol (Newman 2000) és szimb6lumokbdl (Sears 1993) tevédik ossze, amit a fo-
gyasztaselméleti analégidval élve akar funkciondlis és szimbolikus fogyasztasnak is nevezhe-
tunk. Ezeket a politikai termékeket a politikai napirendi témakon, vagyis az ,issue” -kon ke-
resztiil észlelnek elsGsorban a valasztok (Torok 2005), és a habermasi érvelést hasznalva a
kommunikécié megfeleltethet6 a politikai cselekvés egyik forméjanak (Sas 2016), amit a hata-
lom megszerzése és megtartasa szempontjabél a legfontosabbnak tekintek. Szemléltet6példa-
ként szakpolitikai kérdésnek tekintem az afa mértékének meghatarozasat, szimbolikus ter-
méknek tekintem a Horthy-kultusz apolasat, de a legtobb esetben a szakpolitika keveredik a
szimboélumokkal, mint példaul az egykulcsos ad6, ami a kormany munkaalapt tarsadalom
koncepcidjanak egyik jelképének is tekintheto.

2 hitps://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/ let61tés: 2020.04.25.
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A megkozelitésemet Osszegezve a politikai termék koncepciém az alabbi feltevésekkel és jel-
lemzoékkel rendelkezik:

— A vélasztok korlatozottan raciondlisak (Simon 1993), emiatt létezik az issue-voting (Fi-
orina 1981).

— A partidentifikécio és az érzelmek beleférnek a korlatozott racionalitdas modelljébe és
az onérdekkovet6 egyén koncepcidjaba (pl. érzelmi heurisztika).

— Az issue-voting nemcsak a klasszikus demokracia modellje szerinti szakpolitikai sza-
vazést jelenti (Downs 1957), hanem szimbolikus szavazast is (Sears 1993).

— A termék egy ajanlatcsomag, ami valaszol , miért szavazzak ra kérdésre?” és szakpoli-
tikai, illetve szimbolikus elemekbdl all.

— A termékeket a politikai napirend segitségével ismerik meg a vélasztok.

— A politika szolgéltatas, a politikai termék szolgéltatastermék (Hetesi-Veres 2013).

— A politikus a szolgaltatas nyujtdja, aki Osszeforrhat a pérttal, de nem nevezhet6 ter-
méknek (Merkovity 2008).

3. Gazdasagvédelmi akcidterv mint politikai termék

A Gazdasiguédelmi akcioterv’ esetében a Szocialis hozzéjarulasi adé két szdzalékpontos csok-
kentése* inkabb szakpolitikai kérdésnek tekinthets, mig a valsag okozta problémak ,bels6”,
hitelfelvétel nélkiili megoldasa® szimbdélumnak, ami megteremti a kontextust a Gyurcsany-
kormany valsagkezel$ gazdasagpolitikdjanak az Osszehasonlitaséval. Osszeségében a kor-
many valsagkezel6 gazdasagpolitikdja minden magyar allampolgart érint vagy érinteni fog,
tehat empirikus tapasztalataik is lesznek, illetve lehetnek mar a hatasairdl. Mivel a politika és
a média napirendjének legfontosabb témdjarol beszéliink, ami minden mast kiszorit, igy arra
kovetkeztethetiink, hogy a Gazdasigvédelmi akciéterv megitélése a kovetkez6 év, évek legfonto-
sabb issue-ja lesz. A valsdgkezel$ gazdasagpolitika jelenleg kozvetlentil hat célcsoportot érint
(melléklet: 2. szamu tablazat), melyek mérete véltozatos, és nehezen megbecsiilhetd, hogy 6sz-
szeségében, hany valasztorol beszéliink, de az kijelenthetd, hogy legaldbb 3 millié embert érin-
tenek kozvetlentil (nyugdijasok, egyetemistak, egészségligyi dolgozok) az eddigi bejelentések.
Az els6 komolyabb gazadéspolitikai intézkedés kihirdetése a hitelmoratérium bevezetése volt
(marcius 18-an), ezt kovette az egészségiigyi dolgozok tamogatasdnak bejelentése (4prilis 4-
én), majd a Gazdasdgvédelmi akcioterv kihirdetése (aprilis 6-4n). A jarvany elleni egészségligyi
védekezés és a gazdasagi valsag kezelése egy kozjoszag, és szolgaltatasként értelmezhetd,
amit az allam az allampolgarainak nyujt, igy a politikat szolgéaltatasként értelmezhetjik (Mer-
kovity 2008, Hetesi-Veres 2013). A kovetkez6kben kisérletet teszek az akcioterv mint politikai
termékcsomag egyes termékeinek értékelésére azéltal, hogy a szimbolikus jellemz6 mennyire
domindans benne és a nyilvanosan elérhet6 kozvélemény-kutatdsi adatoké alapjan bemutatom,
hogyan értékelik az allampolgarok. Szituacidéspecifikusnak és egyénfiiggének tartom, hogy
egy szakpolitikai intézkedés bir-e szimbolikus jelentéssel, de azt eldonthetének tartom, hogy

% A gazdasagvédelmi akcidtervet szakpolitikai szempontb6l nem elemzem, ebbdl adodéan nem is minésitem. Az
igéretekre fokuszalok vizsgalatomban, a konkrét megvalositast és jogi szabalyozast nem veszem figyelembe.
Kutatasom a 2020. aprilis 26-1 informaciok birtokaban késziilt.

4 https://www.kormany.hu/hu/hirek/a-gazdasagvedelmi-akcioterv-fobb-pontjai, letsltés: 2020.04.25.

® https://www.facebook.com/kormanyzat/photos/a.134933189912743/3679283322144361/2type=3&theater le-
toltés: 2020.04.25.

® A Szézadvég egyediiliként hetente tSbb telefonos kérdéives megkérdezéssel késziilt kozvélemény-kutatast pub-
likal a jarvany alatt, melyek a kormany intézkedéseinek tamogatottsagat mérik fel. A Szazadvég kutatasok jelen-
tik az egyetlen nyilvanos adatforrast a kdzvéleményrdl az egyes kérdések tekintetében.
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mennyire illeszkedik bele a politikai napirendbe és a kormany 4ltal hasznalt politikai nyelv
kontextusaba.

Komoly szimbolikus toltettel rendelkezik a 13. havi nyugdij bevezetése, amely egy hatalmas,
2,6 millié” f6t tartalmazé csoportot céloz meg és szintén megteremti az 6sszehasonlitas lehe-
téségét az el6z6 valsagot kezel¢ Gyurcsany-kormannyal, akik megsziintették. A kozvéle-
mény-kutatdsi adatok alapjan a lakossag 72%-a egyetért az intézkedéssel, azonban meg kell
jegyezni, hogy ez az egyik legkevésbé tdmogatott intézkedés is8. Az egészségiigyi dolgozok
tdmogatdsat szintén szimbolikus 1épésnek tartom, mivel az egyébként is magas tarsadalmi
presztizzsel rendelkez6 orvosok, illetve a tobbi egészségligyi dolgozé megitélése a jarvany
alatt valoszintileg még inkabb er6s6dott a média timogatasaval. A kormanypart reagélt erre,
megprobalta ,meglovagolni”, és az intézkedés magas elfogadottsdggal rendelkezik, a lakos-
sag 84 %-a tamogatja. A termék érdekessége, hogy az intézkedés kedvezményezettjei az egész-
ségiigyi dolgozok, azonban a célcsoportja az allampolgéarok szélesebb rétege. Az egyetemistak
nyelvvizsga kedvezménye és a didkhitel felvétel lehet6sége mar kevésbé ennyire egyértelmd,
és kérdéses, hogy kiknek és mekkora segitséget jelent az intézkedés. A hitelmoratérium ko-
moly szimbolikus toltettel rendelkezik és visszahoz egy régi ellenségképet, a bankokat. Az
ipardgak és a véllalkozdsok tdmogatasdban talalhatjuk a legkevesebb szimbolikus elemet,
azonban impliciten felfedezhetjiik a munkaalapt tarsadalom értékét, melynek logikus kovet-
kezménye a munkaadok elényben részesitése a munkavéllalékkal szemben.

Az akciéterv taldn legérdekesebb vonasa a gazdasagi populizmus (Gyo6rffy 2007; 2012), mas
néven ,welfare populizmus” megjelenése (Korosényi - Patkés 2015). Gyo6rffy a tarsadalmi bi-
zalom hianyat tartja a gazdasagi populizmus egyik {6 okdnak. Korosényi és Patkos (2015) sze-
rint a politikai szerepl6k olyan igéreteit vagy intézkedéseit jelenti, melyek célja pusztan a ta-
mogato bazis novelése, nem pedig a hosszabb tava szakpolitikai megfontolasok, sok esetben
a hossza tava szakpolitikai megoldasokkal ellentétesek is lehetnek. Jellemz6 példaja a valasz-
tasok el6tti hangzatos igéretek a partok részérdl, illetve a korméanypart valasztas el6tti atlag
valasztokat tdamogat6 politikdja, példdul addécsokkentés vagy nyugdijemelés segitségével.
Osszeségében azt mondhatjuk, hogy a termékcsomag egyes intézkedései, egyes csoportok 6n-
érdekére jol reflektal és egyiittvéve, illetve elemenként is komoly szimbolikus toltettel rendel-
kezik, melyb6l a munkaalapt tarsadalom tizenete a leginkabb eré&teljes.”

4. Modszertan

A netnografiai elemzést feltaré kutatas céljabol jol hasznalhatonak tartom és a politikai véle-
mények, attitidok, érvelések feltérképezésére rendkiviil alkalmas. Olyan kvalitativ technika,
amely révén az allampolgarok informaciéfeldolgozasi folyamatanak jellegzetességei megis-
merhetéek. A nyilvanossdgban zajlé parbeszédet latvanyosan demonstralja, megmutatja a
meggy6zési folyamatban el6kertil6 érveket és megtigyelhet, hogy a politikai csatdrozasok-
ban a szerepl6k altal hasznalt érvelés megjelenik a vélasztok korében is az egymaéssal folytatott

" Adatforras: ksh.hu

8 https://szazadveq.hu/hu/kutatasok/az-alapitvany-kutatasai/piackutatas-kozvelemeny-kutatas/koronavirus-
jarvany-a-magyarok-tobbsege-a-gazdasagvedelmi-intezkedesek-mellett-all, letoltés: 2020.04.25.

9 https://www.facebook.com/kormanyzat/photos/a.134933189912743/3662834570455903/?type=3&theater, le-
toltés: 2020.04.25.
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vita sordn. Mégis egy korlatozott nyilvdnossag elemzésérdl beszéliink?, amely természetesen
altalanositasra nem alkalmas, de nem is ez a célja (Mitev - Dornyei 2015). Kiemelend6 tovabb4,
hogy az elégedetlenek, kritikusok és panasszal rendelkez6k szivesebben kommentelnek és
osztjak meg gondolataikat egyes kérdésekkel kapcsolatban (Csordas-Markos-Kujbus 2018). A
modszer ,atyja” Kozinets (2006), aki 6t szakaszat hatarozza meg a netnogréfianak, az els¢ a
kulturalis entrée, amely sordn a kozosséget és a részvétel szintjét meghatérozza a szerz6, majd
az adatgytijtés forrasat és az elemzésbe bevonni kivant tartalmat. Ezutan hitelesen és t6bb for-
rasra alapozva a szerz6 interpretélja az eredményeket, majd az etikai szabalyok atgondolasa
utdn a kutatds eredményeit a kozosségen is teszteli (Mitev-Dornyei 2010).

Kutatasom soran a Magyarorszig Kormdnya Facebook oldal gazdasagpolitikai témdja posztjai
koziil tiz kép alapt bejegyzést és Orban Viktor miniszterelnok 2020. aprilis 6-i Gazdasigvédelmi
akciotervének vide6formatumban torténé bejelentését elemeztem (melléklet: 3. szamu tablazat).
A valsag alatt megfigyelhetd, hogy a kormédnynak és a miniszterelnoknek a Facebook egy ki-
emelt kommunikdciés csatornajava vélt, olyannyira, hogy tobb esetben itt jelentek meg el6szor
hirek és a koztelevizié innen vett at tartalmakat, mint a marcius 18-i hitelmoratérium bejelen-
tése esetében!l. A valsidg kezdete 6ta Orban Viktor személyes Facebook oldaldnak kovetd-
szama 200 ezer felhasznédléval novekedett!2. Harom Facebook oldalt hasznal a korméany legin-
tenzivebben a bejelentésekre és a virussal kapcsolatos kommunikéciora: Orbdn Viktor oldalat,
Magyarorszig Kormdnya oldalt és a Koronavirus tdjékoztato oldalt. Ezek koziil a Magyarorsziag Kor-
mdnya oldalt vélasztottam, mert a legnagyobb aktivitédssal rendelkez6 oldal, a leggyorsabban
reagdl az Gj intézkedésekre és az egyes politikai termékekrdl kiilon-kiilon is posztol, amely
révén meg tudom vizsgalni az akcidterv egyes elelmeit egyenként is. Torekedtem, hogy a min-
tdmbol kisztirjem a kamuprofilokat, ami a politika esetében még inkabb fontos, igy a gyants
kommentel6k profiljat egyenként atnéztem. Minden poszt esetében az elsé 300 kommentet
vizsgaltam meg, tehat 6sszesen 3300 bejegyzést, ami 1861 kiilon személytdl szdrmazik, akik-
nek 45%-a férfi, 55%-a nd.

Kutatasom szempontjabol a netnografia egyik {6 elénye, hogy az dllampolgarok els6 reakcio6it
tudom megvizsgalni a Gazdasadgvédelmi akcidtervvel kapcsolatban. Az akcidterv a kihirde-
tése pillanatdban egy informaciécsomag, melynek a hatdsarél empirikus tapasztalatokat a va-
lasztok csak kés6bb fognak szerezni, igy a kognitiv informaciéfeldolgozas segitségével kell
itéletet hozniuk réla, agy, hogy az ellenzéki partok és a kiilonbozé médiumok még nem nar-
réltak egyes pontjait. A 3300 bejegyzésben visszatér6 sémakat keresek és az itéletalkotas folya-
matanak megnyilvanulasait. A 3300 bejegyzésbdl 1652-ben azonositottam a megitéléssel kap-
csolatos, visszatérd tartalmi elemeket, szempontokat. A megitélés szempontjai lehetnek gyak-
ran ismétl6dé vélemények (pl. ,Miért kell a nyugdijasokat kiemelten timogatni?”), hasonlé reak-
ciok (pl. ,Engem miért nem timogatnak?”), vagy akar a személyes értékek kifejez6dései is (pl.
., Csak azt tamogassuk, aki dolgozni akar!”). Az értékelések soran a kormany, illetve a politikai
rendszer iranti bizalmat kozponti jelent6ségti tényezének tartom, igy fokozott figyelmet szen-
telek ra. A kommentelSk altal folytatott parbeszédben megfigyelhetéek visszatérd szerepek,

1A korlatozott nyilvanossag azt is jelenti ebben az esetben, hogy az ellenzéki szavazok erételjesen feliilrepre-
zentaltak: http://iranytuintezet.hu/elemzesek-kutatasok/mind/229-hogy-szavaznanak-az-aktiv-facebook-felhasz-
nalok/, let6ltés: 2020.04.25.

1 https://www.facebook.com/orbanviktor/videos/349072369320623/ letoltés: letdltés: 2020.04.25.

12 https://ripost.hu/politik/insider/nepszeru-orban-viktor-facebook-oldala-tul-az-1-millio-koveton-2382499/ letél-
tés: 2020.04.25.
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melyekhez jellemzé érveket, véleményeket tudunk rendelni, ezért a vizsgalatom soran ezek-
bél a szerepekbdl indulok ki és a segitségiikkel mutatom be a megitélés dimenzidit és a politi-
kai rendszer iranti bizalmat. Ez a megkozelités arra is alkalmas, hogy bizonyos visszatéré, az
adott szerephez kapcsolodo itéletalkotasi heurisztikdkat azonositsak. Vizsgalatom sordan nem
hasznalok kvantitativ megkozelitést (pl. egyes vélemények darabszdma), mivel az egyes meg-
nyilvanulasok, illetve egyes szerepek keveredhetnek egymassal egy adott kommentben, igy
szamszer(sitésiik attekinthetetlenné tenné az elemzést, emellett csak olyan szerepeket azono-
sitottam, melyek minden posztnal megjelentek.

5. Netnografiai elemzés

Kutatdsom soran harom célt kivanok teljesiteni. A Gazdasagvédelmi akciétervvel kapcsolatos
valasztoi itéletalkotds szempontjait szeretném megismerni, melyet a kutatds folyatasaként kér-
déives megkérdezés sordn hasznosithatok, emellett a valasztoi értékelések soran fellép6 kog-
nitiv torzitdsokat, heurisztikdkat szeretném azonositani. Kutatdsom kozponti kérdése: milyen
tényezok alapjdn itélik meg az dllampolgirok a magyar kormdny valsigkezeld gazdasagpolitikai intéz-
kedéseit?

Az itéletalkotas gyakran a partpreferencia alapjan meghatarozottnak ttinik, igy a kommente-
16k dont6 tobbsége a Gazdasiguédelmi akcidtervet a kormanyhoz val6 viszonyuldsuk alapjan ér-
tékelik. A viszonyulast a partpreferencidn kiviil, egy masik tényez6 is meghatarozza, ez pedig
a bizalom. A bizalmat Hadmori (1998) attittidként hatdrozza meg, ahol a truster megbizik a
trustee-ban, hogy nem hasznalja ki sebezhet&ségét és az érdekeinek megfelelGen fog csele-
kedni (Szabo, 2004). Felmertilhet a kérdés, hogy a partpreferencia és a bizalom két egymastol
fiiggetlen véltozo-e, vagyis 1étezhet-e olyan allampolgér, aki nem szereti az adott partot, de
megbizik benne, hogy a sajat érdekeinek megfelelen fog cselekedni az adott helyzetben. Meg-
latdsom szerint létezhet ilyen allampolgér és a virus kezelése és értékelése szempontjabol, ezt
kiemelt fontossagu kérdésnek tartom. Ezt a feltételezésemet a netnogréafia meger6siti, mivel a
jelenség visszatéréen felfedezhet a kommentekben:

, En is utdlom a Fideszt. Nagyon nagyon utdlom. De most szerintem is jol kezelik a helyze-
tet.”

,,Nem vagyok Fidesz pdrti ey percig sem de most a virus alatt szerintem meg tesznek amit
lehet! Az hogy lopni fognak az sajnos biztos! De legaldbb legyen a népnek is valami adva!”

Azonban fontos megjegyezni, hogy a kommentek alapjan domindnsabbnak tartom a partpre-
ferencia és a bizalom kozotti kapcsolat feltételezését, vagyis ha valaki szeret egy partot, akkor
meg is bizik benne. Felmeriil még kérdésként - de netnografiai kutatdssal nem eldonthetd, -
hogy melyik tényez6 magyarazza a mésikat, a partpreferencia alapjan alakul ki a bizalom vagy
a bizalom révén a partpreferencia. Medve és Boda (2013) kutatasukban az Eurépai Uni6 tag-
orszagait 0sszehasonlitva arra jutottak, hogy az j demokracidkban a partpreferencia valéban
erésebben befolyésolja az intézményi bizalmat, mint a régi demokracidkban, tehat egyes in-
tézményeket ,atpolitizaltnak” tartanak a vélasztok, emiatt a partpreferencidjuk alapjan itélik
meg Oket.

A bizalomnak szdmtalan megnyilvanuladsat lathatjuk még a kommentekben, egyesek megkér-
dgjelezik a kormany j6 szandékat, tobben a korrupcié vadjaval illetik 6ket, mig masok szur-
koloként kifejezik tdAmogatdsukat. A bizalomhidnyanak egy latvdnyos megnyilvanuldsa az
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Osszeeskiivés-elméletek és alhirek jelenléte, melyekkel viszonylag gyakran, valtozatos forma-
ban talalkozhatunk. Az 6sszeeskiivések az informaciohianyra adott valaszok és kielégitik az
allampolgarok magyarazatok iranti igényét (Kreké 2018). Ezek alapjan a bizalmat kézponti
dimenziéként kezelem és a kovetkez6kben a kommentekben megnyilvanulé bizalmat alapul
véve bemutatom az online politikai diskurzusban résztvevsk szerepeit.

Nyolc szerepet azonositottam a bizalom szintje alapjan (1. tablazat):

A szurkolo bizalma a legmagasabb, 6§ csupan demonstrativan kifejezi varakozasat és
partpreferencidjat a nyilvanossagban, ami a kormanypartok tAmogatasat jelenti. A dis-
kurzusokat gyakran 6k nyitjak, de a vitdkban mar nem vesznek részt.

A racionalizdlé szintén kormanyparti kommentel6, 6 szivesen bekapcsolédik a vitdkba
is, de &ltalaban megerd&sitd informacidkat keres és a kognitiv disszonanciat (Festinger,
1957) csokkenti a hozzészolassal, illetve a partpreferencidjat erésiti meg. Ehhez az el6-
hivasi heurisztikat gyakran hasznalja, illetve a framinget, melynek segitségével a mun-
kalapt tarsadalom és a segélyezés kozotti dontésként fogalmazza meg a gazdasagpo-
litika kozponti probléméjat.

Az igazsdgbirtokos racionalisnak és tapasztalnak gondolja magat. Hiszi, hogy nagyobb
tudasa van, mint a tobbi dllampolgarnak és kotelessége terjeszteni ,tuddsat”. Ha nem
jar sikerrel az érvelés soran, akkor gyakran ,agymosottnak” nyilvénitja az ellenfél hi-
veit és kilép a beszélgetésbdl. Tipikusan a parbeszédet olyan médon lezaré szereprol
beszéliink, amely konszenzust nem eredményez.

A debattort a vita élteti és képes akar htisz kommenten keresztiil is érvelni, ami gyakran
személyeskedésbe csap at és a masik fél értelmiségi képességeinek mindsitésébe.

Az 0Osszeeskiivd alacsony bizalmi szinttel rendelkezik és nem igazan kotédik egyik part-
hoz sem. Csak azért folyt bele a parbeszédben, hogy vilagmagyardzatat demonstrati-
van kinyilatkoztassa. Elmeséli az 6sszeeskiivés-elméletét, ami megmagyardzza a prob-
léemak forrésat, kijeloli az ellenséget, de vitdzni mar nem marad.

Az éjjelior inkdbb ellenzéki kommenteld, aki a nyilvanossag felett ,6rkodik”. A politi-
kai napirendi témak kozott mindig talél olyat az elérhet6ségi heurisztika segitségével,
ami hiedelmeit és partpreferencidjat meger6siti, kotelességének érzi, hogy ezekre ma-
sok figyelmét is rairanyitsa.

Az onérdekkeresd a sajat hasznossaga alapjan itéli meg az intézkedést és szamara az
egyéni érdek az értékelés kiindulépontja. A gazdasagi populizmus miatt diihos lesz,
hogy neki nem jar semmi és nem bizik abban, hogy a kormany az érdekeit fogja kép-
viselni. Inkabb ellenzéki kommentel6.

A kidbrandult rendszerkritikus bizalma a legalacsonyabb, mar rég csalédott a politikai
rendszerben és a politikusokban, igy kertili a politikat. Ha véletlentil belecsoppen egy
parbeszédbe depolitikus attittidjét fejezi ki.
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1. tablazat: a kommentel§k altal betoltott szerepek a politikai megnyilvanulasokban

Szerep Jellemzé heurisztika Bl.zalml Idézet
szint
; ) A szurkolok kifejezik timogatasukat, , Hajrd Orba,n Vlkt()l’.’. N.e add fel, csuk/ zgy, tov.zzbb! ’ 17
zurkol6 bizalmukat és pa magas , Ez a Kormdny! ® Libsi tetvek... Gytircsanyista fér-
izalmukat és partpreferencidjukat. : i
gek... rajta! Lehet mocskoskodni!
,,Ha minden pogdrnak X dsszeget utalnak, akkor kettd
honapon beliil sszeomlik a koltséguetés. Raaddsul a to-
Az intézkedések igazoldsdhoz keres- vdbbiakban még mindig munka nélkiil maradninak so-
nek meger6sit6 érveket. A leggyako- kan, és még tovabbi segélyezésre sem maradna lehetd-
Racionalizlé ribb érvek kozott a baloldali partok magas ség. Ezért kell a munkaltatokat tamogatni.”;
teljesitményének negativ értékelését »Az elégedetlenkeddknek mondandm, hogy emlékezze-
és a munkalapt tdrsadalom értékével nek vissza a tobbi kormdnyok dszténzd csomagjaira!
val6 azonosulast talalhatjuk meg. Csak megszoritisrol szoltak, amit valoban az emberek
fizettek meg. Mis szoval, elkiirtuk, de ti majd kifizeti-
tek!”
Olaszok is beismerték, hogy elkéstek! Azért tartanak
ott ahol sajnos! Meg mi is! Amit irtam engem igazol!
Ugy gondolja, hogy ismeri az igazsé- Buta embereknek konnyebb timadni! Ide Hdt tessék!
Igazsagbirtokos got és kotelessége masok felvildgosi- Kozepes Kinek wvolt igaza! Nekiink! Ennyi! Nincs mit szé-
tasa. Ha ellenkeznek vele, akkor agy- piteni! Minden jét!;
mosottnak nyilvanitja ellenfelét. , Oridsit téved. Egyik pdrtnak sem vagyok elkdtele-
zettje. S6t. Csak raciondlisan gondolkodom, litok, ta-
pasztalok”;”
,kivinom , hogy élje meg és tudjon a tiikérbe nézni
Nem elégszenck meg egy hozzsz6- ;;;;Zl%l:;gé?iség utdan amit vagy tudatlansagbol, vagy
Debattér lassal, l/(onn,yen bocsatko’znak kom- kozepes , Elvakult. Csak majd ha nem lesz, aki a nyugdijat ki-
menthadbortba. Szenvedélyesek ; li akk . < .
. ., ermeli, akkor fog elgondolkodni. Csak személyeskedik,
és gyakran személyeskednek. . P . .
nincs egyetlen normdlis érve. Betanult szoveget kin-
tdl. Kdr a szoért”
,, Teljesen mindegy, ha nagy nehezen le is Qydzziik a
Az aktualis témdhoz nem annyira COVID19-et, Kina piacra dobja pdr honap miilva a
Osszeeskiivé sz6lnak hozza, csak egy Osszeeskii- alacsony COVID19 S Plus-t. Mindennel igy szokta.”
vés megosztisa erejéig vesznek részt ,mikézben MINDENT elkévetnek elfajult nemzettdrsa-
a diskurzusban. ink-és a briisszeli vizfej, / a gobdltdkével kardltve/ hogy
probléma mentes leqyen...szégyen!”
ol e . e ,, Az EU-tol kapott millidrdokbol neki kellene dllni
yan politikai napirendi témékra , J p .
Fiieliér ranvitia a fievelmet. melvek meeers- | alacson végre a lakossdg vagy a legueszélyeztetettebbek tesztelé-
J)eto nia'nylt?a angy - mey & Y sének......”;
sitik nézeteit. ,, Es hél van a 2000 millidrd amit az iniétol kaptatok?”
,,Ez minden csak nem a munkds ember megsegitése!
Mir a szavazdsra gyurnak...”;
Az intézkedésekkel kapcsolatban ki- A ruhdzati tizletek kényszeres bezdrdsa a kijdrdsi kor-
Onérdekkeresé fejezi csalodottsagat és gy gondolja | alacsony latozds miatt illetve a forgalom visszaesése miatt bele-
a rendszer magéara hagyta. szdmit a " roviditett munkavégzésbe" ? Mert a ruha-
ipar eddig sehol nem szerepelt... pedig dolgoznak benne
jopdran”
. En nem panikolok, Maga bizik a kormanyban, en
nem.”;
L Negativ attittiddel 4ll a korményhoz ,,E;ﬁ?erek e/snek eqymdsnak. Ez a/ c'él o Szomor/ﬁ. Va-
Kiabrandult . litikai rendszerh int 1 laki ir egy értelmes gondolatot, leirja azt amit ldt, ta-
rendszerkritikus €5 a politikal rendszerhez egyarant. alacsony pasztal hall erre ostobizzik. Nevetséges szintre mennek

Csalodott és kidbrandult.

le,amibdl mdr sok per indult. (Csak megjegyzem) Nincs
olyan pdrt ma Magyarorszdgon, amiben hinni tudnék.
Szomori!”

Forras: sajat szerkesztés
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A kialakul¢ vitaknak jellemz6je, hogy heves érzelmek, szenvedélyek kisérik, igy gyakran csap-
nak at személyeskedésbe, a mésik fél sértegetésébe. Egyes felhasznal6k rengeteg kommentet
megirva hosszt ideig képesek vitazni, amely soran érezhet6, hogy nem az , igazsag keresése”,
a legjobb szakpolitikai megoldds megtalalasa vagy valami laikus kompromisszum megtala-
lasa a cél, és nem is a méasik félt akarjak meggy&zni, sokkal inkabb a sajat véleménytiket kivan-
jak meger6siteni. A kommentek elemzése sordn a meger6sitési heurisztikdval (Kahneman
2013) gyakran talalkozhatunk, melynek funkciéja az egyén itéletének alatdmasztésa, a kogni-
tiv disszonancia csokkentése (Festinger 1957). A kognitiv disszonancia csdkkentés, mint szem-
pont a parbeszédek soran gyakran megjelenik, a jelenség lényege, hogy az egyén a kommentek
olvasésa és a parbeszéd folytatdsa sordn olyan informaciokkal talalkozik, melyek disszonan-
ciat keltenek szamara és ellentmondanak attittidjének, igy az egyén mindent megtesz, hogy
ezt a fesziiltséget megsziintesse.

A gazdasagi populizmusra (13. havi nyugdij, egészségiigyi dolgozok juttatdsa), adott reakciok
kiilonosen érdekesek, mivel az egyik leghatarozottabb és leggyakoribb hozzaszo6las az dnér-
dekkeresdé, aki azt a kérdést teszi fel &ltalaban, hogy 6 mikor fog tAmogatasban részestilni, eset-
leg megkérddjelezi a tamogatas morélis alapjat, legitimitasat. Gyakran megjelend értékkonf-
liktus az emberélet fontossdganak és a gazdasagi kovetkezményeknek a szembeallitdsa. Az
egészségiigyi dolgozok tamogatasat ér6 leggyakoribb kritika az 6sszeg brutto értékének hang-
salyozasa, amit becsapasnak tartanak tobben.

Az intézkedések szigorusdganak megitélésével kapcsolatban két tabort kiillonboztethetiink
meg, akik a jarvany jelent6ségét csokkentik, igy tul szigortnak tartjak a szabalyozast, mig ta-
lan a tobbség tul enyhének. Varatlan elemként gyakran visszatért a posztok tartalmahoz egy-
altalan nem kapcsolodo egyhazellenesség, melyben a kommentel6k az egyhaz anyagi hozza-
jaruldsat kovetelik a valsdg megoldasahoz. Kiemelend6 még, hogy az alprofilokra felhivjak a
figyelmet a kommentel6k és ,,megbiintetik” a gyanus profilokat: , Anikd, litszélag neked. 2 hete
gydrtott profilnak tinik. de ha nem igy van akkor megkdvetlek és nyilvinosan elnézést kérek! Reakciobol
itélve tényleg dlprofil”

Kiemelend6 tovabba egy fontos tényez6 az itéletalkotdsban, ami a kormanypartok poziciona-
lasét érinti. Tobben kifejezték, hogy szerintiik a csaladokat az eddigi intézkedések nem tamo-
gatjak és ez a vélemény gyakran osszekapcsolodik a feltételnélkiili alapjovedelem gondolaté-
val:

-, Gyerekek! Csaldd! Le vagyunk sz*rva. Rohadt k*cség.”

— ,Mdr megint a nyugdijasok! Es a csalddok? A csalddi meg a gyes évek 6ta nem emelkedett
azok nem fontosak csak mindent a nyugdijasoknak kell. Hdt gratuldlok!”

Mivel a Fidesz pozicionalasdnak és napirendformélé tevékenységének kdzponti eleme a kez-
detek 6ta, de a 20109-es évértékeld ota még erésebben a csaladok tamogatasa, igy ez hosszt
tadvon akar sértheti is a kormany imazsat.

6. Osszegzés

A Kklasszikus demokraciaelmélet az dllampolgart tdjékozottnak, kompetensnek és érdekl6d6-
nek, politikailag aktivnak feltételezi, aki a szakpolitikdk megértése utan, a sajat érdeke szerint
alakitja ki itéletét egyes intézkedésekkel kapcsolatban. Ezzel szemben azt lathatjuk, hogy a

33



Marketing a digitalizacié koraban - Az Egyestilet a Marketing Oktatasért és Kutatasért XXVL
Orszagos Konferencidjanak el6adasai

valasztok inkabb szurkoloként viselkednek és nem az igazsag - ha létezik egyaltalan - megisme-
résére vagynak az informaciéfeldolgozasi folyamat soran, hanem a sajat igazsaguk megerdsi-
tésére, a kozosségiik gybzelmére. Tanulmanyomban amellett érveltem, hogy a politikai mar-
keting értelmezéséhez nélkiilozhetetlen olyan elméleti alapvetések tisztazasa, mint az ember-
kép. A raciondlis valasztds elméleténél a korlatozott racionalitds emberképének hasznalatat
megfelel6bbnek tartom, mert az onérdekkovetést megtartja kozponti motivacioként, azonban
az érzelmek szerepét és az informaciofeldolgozas kognitiv korlétait elismeri, és médszertani-
lag j6 kiindul6 alapot jelent a csere targyanak, vagyis a politikai terméknek az értelmezéséhez.
Emellett megjegyzend6 még, hogy a vélasztok vagynak arra, hogy racionalisnak ttinjenek, ami
lehet az emberi természet sajatja, de a szocializacié soran megtanult igény is. Legfontosabb
teoretikus eredményem a politikai termék definidlasa a demokréaciaelméletekre és a véalasztoi
magatartas iskoldira alapozva. Ajanlatcsomagként hatdroztam meg, amely egyarant tartalmaz
szakpolitikai (policy) és szimbolikus (politics) elemeket. A politikai terméket a politikai napi-
rend segitségével ismerhetik meg a vélasztok, igy a politikai aktorok érdeke a napirend befo-
lyasolasa, ebb6l kovetkezik, hogy a valasztéi magtartas kozponti kérdése az informéciéfeldol-
gozas folyamatanak megértése.

Legfontosabb empirikus eredményem a Gazdasiguvédelmi akciéterv mint politikai termékkel
kapcsolatos valasztoi itéletalkotds szempontjainak feltdrdsa. A bizalom és a bizalom kiilon-
bdz6 megnyilvanulésai (pl. osszeeskiivés-elméletek) alapjaiban befolyasoljak - a partpreferen-
cia mellett - az itéletalkotast. A bizalom szintje alapjan nyolc kommentels szerepet kiilonitet-
tem el, melyek figyelemre méltdak az informaciéfeldolgozas folyamata szempontjabol, mivel
sajatos attitid, érvrendszer és sajatos heurisztikdk kapcsolédnak hozzajuk.
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2. tablazat: Gazdasagvédelmi akciéterv mint politikai termék értékelése a szavazoi

magatartas
Hitelmoraté- Egeszsegugyl Vaillalkozasok ta- I/(leme’lt ‘pat- Egyetemistak 13. havi
. dolgozok ta- . agak tamoga- > . .
rium < mogatasa < tamogatasa nyugdij
mogatasa tasa
Munkabértamo-
gazas 3 honeiplg; Fels6oktatasban . L
. 70%-ban; csok- ) B Visszaépi-
Felftiggesztette P . résztvevék 500 .
A MacAnSzemé- Egészségtligyi kentett munka- Turizmus, ezer Forintig tik a 13.
gans. dolgozok az id6) egészségipar, havi nyug-
lyek és vallalko- . N . Lo kamatmentes " )
. o 500 ezer forin- | K+F teriileten élelmiszeripar, L dijat, négy
, . z&sok marcius .. o L ,, . diakhitelt vehet- |
Intézkedés . o tos egyszeri jut- | 40%-os bértamo- | mezbgazdasag, részletben.
18-ig megkotott . . .o . nek fel.
tartalma L2 o tatast kapnak gatasa logisztika, koz- 2021 febru-
hiteleinek t6ke- | | By . cis
) .. | és20szazalé- lekedés, . arjaban egy
és kamatfizetési ) . . . . Nyelvvizsga, . .
. o kos béremelést | Szocho csokken- film és kreativ ) . heti, majd a
kotelezettségét o . mint diploma- P
. 2020-ban. tés (2%) ipar ., tovabbi
az év végéig. feltétel elenge- svekben is
L . . dése. '
Afa visszaigény-
1és felgyorsitasa
Bejelentés 2020.03.18. 2020.04.04. 2020.04.06. 2020.04.06. 2020.04.06. 2020.04.06.
Hitellel rendel- | o o . . . Els6sorbanakis- |~ . .. Egyle te?;lSt?f' Nvuediia-
Célcsoport kez6 cégek és EESZSCEUBY és kozépvéllalko- paragt fog'a yevvizsgara yugaya
) ) dolgozok . koztatottak varé diploma- sok
allampolgarok zéasok sok
Foglalkoztatot-
tak szama:
~1 500 000 6
egészségiparl4:
93 000 £6
Foglalkoztatottak | élelmiszeripar: Hallgatok
Szegmens szama: 145 000 £6 szama:
mérete (2018- Foglalkoztatot- 3121 000 f6 ep1t01par’:, 285 000 Nyugc}l]a—
as adatok 0 tak szama: 343 000 6 sok szdma:
P a ax szama: Miikodé vallalko- | mezdgazdasag: | Nyelvvizsga 2600 000
ezer fére ke- 122 000 6 ) ) « e,
rekitvels) zéasok szama: 210 000 f6 nélkiili foglal-
756.000 turizmus: koztatottak:
187 000 £6 75000
logisztika és
kozlekedés:
303 000 f6
kreativ- és film-
ipar: 168 000 f6
Feltételezett i . Kozvetlen ta- Koz/vetlen’tamo- Kozvet/len ta-’ n . Kozvetlen
1 Kozvetlen ta- < gatdsa a vallalko- | mogatdsa a val- | Kozvetlen ta- ) B
célja a szava- P . mogatas, ) ) . tamogatas,
. mogatas a hitel- g zoknak, lalkozoknak, mogatas, gazda- -
zatszerzés B gazdasagi po- ) . N . P . gazdasagi
.. lel rendelkez6k- . kozvetett timoga- | kozvetett timo- | sagi populiz- .
szempontja- pulizmus ) . ) populiz-
bol nek tds a munkavélla- | gatdsa munka- | mus mus

16knak

vallal6knak
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13 KSH adatok alapjan hatdroztam meg a szegmens méreteket (a hitellel rendelkez6k kivételével). Ennek célja
csupan a politikai marketing logikajanak szemléltetése és egy viszonyitasi alap megteremtése azzal kapcsolatban,

hogy hany allampolgart érinthet kdzvetleniil vagy kdzvetve a termékcsomag a jenlegi informaciok alapjan.

14 A legmagasabb 1étszammal azon egészségipari szakdgazatok koziil, amelyekben a foglalkoztatottak létszama
az adatbazisok alapjan kiszamolhato volt, a Szocialis ellatas elhelyezés nélkiil szakagazat rendelkezett (34138 f0).
Ezt kovették az Egyéb human-egészségiigyi ellatas (20506 f6), a Gyogyszerkészitmény gyartasa (14251 fo), a
Gyogyszer-kiskereskedelem (13310 f6) és a Jarobeteg-ellatas (10663 f6) - Szakalné Kano (2018:92).
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3. tablazat: A netnografiai elemzés forrasai

A poszt tart- . . Kedvelések | Megosztasok | Kommentek
Datum Poszt szovege P . L
alma SzZama SZama Szama
,, Orbin: Annyi munkahelyet fo-
Munkahelyte- 1 y0)0 05.03. | gunk teremteni, amennyit a virus 7600 1000 461
remtes . 5w
elpusztit. Ebben kell az eqység.
. , Orbdn: Idén minden egészségiigyi
Egészscgligyi dolgozonak 500 ezer forintos plusz-
dolgozok tdmo- | 2020.05.03. | . e, .. 18000 2700 2300
) juttatist biztositunk. Kdszonet a
gatasa AT A TG p |7
helytalldsukért!
, Gulyds: A koronavirus megallita-
Egészségiigyi sdért az egészségrigyben folyo heroi-
dolgozok tamo- | 2020.05.04. | kus kiizdelem elismerése a dolgozo- 2500 108 573
gatdsa kénti 500 ezer forintos plusz jutta-
tds.”
, A koronavirus-jarviny elleni vé-
dekezés egyik legfontosabb eszkize
Di]mentt?s par- | 5050 05.05. | en/aberek kozo/ttz bzzt?nsago§ t”a- 7700 1300 1200
kolas volsdg fenntartdsa. Ezért hétfotol
dijmentes lesz a kozteriileti parkolds
Magyarorszigon.”
., Pénziigyi alap jon létre a jarviny-
Gazdasagvé- | . 5 5 | Oedelmi kiaddsokra. A kormany ma- 4200 637 1100
delmi akciéterv gan kezdte a jarvdiny miatti takaré-
kossdgot.”
, Gyuldys: A kormdny intézkedései
elegenddek lesznek ahhoz, hogy fe-
Gazdasagve- | )y o5 g5, | 4€22¢k a koronavirus-jdrodny elleni 1900 97 360
delmi akci6terv védekezéshez sziikséges koltségeket
és a lehetd leghamarabb tijra lehes-
sen inditani a gazdasdgot.”
Gazdasdgve- | 2050, 05.06. |, Itt a gazdasigvédelmi akcidterv.” 6300 1800 2100
delmi akciéterv
, Ismételten kérjiik a budapestieket,
Szabalybetartds | 2020.05.06. | /'08Y Szigorubban tartsik be a ma- 3100 488 459
gatartdsi szabdlyokat a jarviny las-
sitdsa érdekében.”
Gazdasagvé-
del.rm ak}c1oter-v 2020. 05.06. | ('Ea'zdasagveflglml' akczo/te;:?: itta 12000 459 3000
bejelentése (vi- miniszterelnoki bejelentés.
deo)
, Orbdn: ,Eqyszerre kell megkiizde-
Gazdaséeve niink a jarvdnnyal és a gazdasdgi
azqasagve” | 9020.05.07. | kdvetkezményekkel is. Menteni az 2900 143 480
delmi akcidterv p ; S
emberéletet és gondoskodni a jovo-
rol.”
,, Palkovics: Az 1ij gazdasdguvédelmi
Gazdasievé koltséquetés nem ndveli a kitettsé-
azdasagve- 2020.05.07 | giinket, nem akarunk kiviilrél segit- 2100 96 358

delmi akciéterv

séget kérni. A sajat problémankat
magunk akarjuk megoldani.”
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