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Absztrakt

A munkavillaloi idémenedzsmentet a COVID-19 vilagjarviny eldtti idészakban egyre inkdbb a szabad-
idd és a munka dsszefondddsa jellemezte: a munkavillalok a munkahelyiikon, munkaidejiikben intézték
sajat személyes iigyeiket (példaként emlitve a privit emailvaltdstol kezdve a fodrisz, orvos latogatdsdig),
cserébe a kiesd munkdt akdr szabadidejiik terhére is potoltik. Jelen eset minden dgazatban megfigyelhetd
volt, igy a turizmusban is. Uj trendként jelent meg a bleisure turizmus, amelyben a turizmus klasszikus
értelemben vett két formdja — a szabadidds és a hivatdsturizmus - nem kiiloniil el élesen egymdstol.
Mindezen irdnyok kévetkeztében mindségi viltozdsok jottek létre és 1ij tipusii résztvevdk jelentek meg a
hivatdsturizmus keresleti oldalin, akiknek differencidlt, személyre szabott igényei alapvetden viltoztat-
tak meg a desztindcick hivatdsturisztikai kindlatdt. Az 1j tipusi hivatdsturizmus mdr nemcsak a villa-
lati taldlkozokat, Osztonzd jutalomutakat, konferencidkat, kongresszusokat, kidllitdsokat és vdsdrokat
foglalja magdban, hanem 1ij rendezvénytipusokat is. A hazai szakirodalomban a hivatdsturizmust iizleti
vagy MICE (Meetings - Uzleti utazdsok, iizleti targyaldsok, értekezletek; Incentives — Osztinzd utak;
Conferences and Conventions — Konferencidk és kongresszusok; Exhibitions and Events — Kidllitdsok,
események) turizmusnak is nevezik, azonban a szegmens nemzetkdzi terminoldgidja folyamatos valto-
zdsokon megy keresztiil. A rohamosan viltozo trendeket a szakirodalom csak kevéssé tudja kdvetni, ez-
dltal sok esetben mds-mds megnevezéssel illetik az dgazatot a kiilonbozo desztindciokban. A szakiroda-
lom fogalmi rendszerének gyors bdviilése miatt jelen dsszefoglalds célja, hogy bemutassa a hivatdsturiz-
mus aktudlis nemzetkozi terminologidjit és feltdrja a meguiltozott trendeknek kdszonhetden a keresleti
oldal kevésbé kutatott jellemzdit a gazdasdigi szerepldk eltérd szintjein. A szakirodalmi dttekintés segitett
kijelélni a hivatdsturizmus aktudlis és hidnypotlo kérdéseit megudlaszold primer kutatds irdnyvonalait.

Kulesszavak: MICE turizmus, Meetings Industry, bleisure turizmus, desztinaci6-véalasztasi
szempontok

Abstract

Before the pandemic COVID-19 the employees’ time management was increasingly characterised by the
fusion of their free time and working hours: employees tended more and more to deal with their private
affairs during their worktime (from emailing through visiting the hairdresser to going to doctors’ appo-
intments), but, as a compensation, they also tended to catch up with their work taking time from their
leisure hours. These cases were good examples of merging work and free time in every branch, including
tourism. Here, a new trend referred to as ‘bleisure tourism’ has appeared, where the two classical forms
of tourism - leisure and business tourism — are not deviating sharply. As a result, quality changes and
new participants have appeared on the demand side of business tourism whose differentiated and perso-
nal requirements have fundamentally affected the destination offer. This new type of business tourism
includes not only corporate meetings, incentive trips, conferences, conventions, exhibitions and trade
fairs, but new event types (digital or hybrid meetings). In the academic literature, it is also called MICE
tourism (Meetings — business trips, negotiations, meetings; Incentives — incentive trips; Conferences
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and Conventions; Exhibitions and Events). However, the terminology of this segment is continuously
undergoing changes, the pace of which is so great that the quickly expanding scientific literature has a
hard time following, leading to the branch being mentioned in different ways for different destinations.
The aim of this study is to present a systematic review of the current international terminology of busi-
ness tourism and to put an emphasis on the rarely researched feature of the demand side. The review of
the literature helped determining gaps to serve as a relevant basis for subsequent primary research.

Keywords: MICE tourism, Meetings Industry, bleisure tourism, destination selection criteria
1. Bevezetés

Jelen tanulmény témdja a hivatasturizmus, amely egyike azon gazdaséagi agazatoknak, ame-
lyeket els6ként és drasztikusan érintett a globalis méreteket 61tott koronavirus-jarvany. Habar
a kutatds nem a jarvany okozta hatasokkal kivan foglalkozni, mégis emlitése megkertilhetet-
len, hiszen a most szerzett tapasztalatok és tudés a turizmus tjrainduldsakor befolyésolni fogja
az Uj irdnyokat, amely aldl a hivatasturizmus sem lesz kivétel. A globalis jarvanyhelyzet el6tt
a hivatasturizmussal foglalkoz6 szakstatisztakdk és kimutatdsok (WTTC, UNWTO) mind az
agazat vilagszintli prosperalasarol szoéltak, hiszen 2017-ben az Eurépaban megvaldsul6 sza-
badidés - beutazo és belfoldi turistdk altal egytittesen generalt - turisztikai koltések a kozvet-
len turisztikai GDP 77,8 %-at jelentették, a hivatasturizmusbdl szdrmaz6 koltések pedig 22,2 %-
at. A hivatésturisztikai koltések elvarasok szerint 3,4 %-kal novekedtek 2018-ban, mig 2028-ra
Osszesen 2,3 %-kal fognak emelkedni és 6sszértéke eléri a 480,3 millidard USD-t (WTTC, 2018).
Nemcsak a kozvetlen gazdasagi hozzajaruldsa novekedett az dgazatnak, hanem a nemzetkozi
turistaérkezések szama is (azon turistdk szama, akik legaldbb egy éjszakat az adott turisztikai
desztindciéban toltottek). 2019-ben a vilag turizmusa elérte az 1,5 millidrd turistaérkezést,
amely kozel 60%-os emelkedést jelentett 10 év alatt (2009-ben 892 millié nemzetko6zi turistaér-
kezést regisztraltak vildgszinten) (UNWTO, 2020). A latogatasok céljat vizsgalva 2018-ban a
hivatasturizmus 13 %-at jelentette a vilag nemzetkozi turistaérkezéseinek megoszlasabél, mig
az tdulés, a rekreécids és az egyéb szabadid&s utazasi formak a nemzetkozi turistaérkezések
tobb mint felét (56%) tették ki. Az egyéb okbdl torténé utazasok, mint a barat- és rokonlatoga-
tas - a nemzetkozi szakirodalomban (Jackson, 1990; Moscardo et al. 2000) visiting friends and
relatives, roviditése: VFR -, a vallasi célt utazasok és az egészségiigyi kezelések igénybevétele
érdekében torténd utazasok 27%-ot jelentettek, mig a nem meghatérozott céla latogatasok
megoszlasa 4% volt (UNWTO, 2019).

A hivatasturizmusban rejlé pozitiv hatasokat felismerve egyre tobb desztinacié nyit a turiz-
mus eme formédja felé és fektet er6forrasokat a szegmensbe. Az erételjes infrastrukturélis fej-
lesztési hullam novekvd versenyt eredményez a desztinaciok kozott az egyre nagyobb hiva-
tasturisztikai piaci részesedés megszerzése érdekében. Dont6 fontossaguva valt azoknak a
kulcstényez6knek a megértése, amelyek alapjan a rendezvényszervezodk kivalasztjdk a kovet-
kez6 tizleti targyalds, kongresszus és incentiv tut desztinacidjat, hiszen ezen szempontoknak
az ismerete versenyel6nyhoz juttathatja az egyes desztinaciokat. A jelen globalis helyzet ho-
zadéka, hogy az online események egyre inkabb teret nyernek, azonban ezen online térben
zajlé rendezvények megvalositasa a hagyomanyos hivatasturisztikai rendezvényekhez hason-
l16an kivalo, bar egyfel6l mésfajta szaktudast és anyagi er6forrast igényel. Az 6vatos el6rejel-
zések szerint a hosszutavon miikodo szovetségi konferencidk piacat kevésbé stlyosan érinti a
jarvanyhelyzet, mint a rovidtavon hat6 vallalati taldlkozok szegmensét, hiszen a magas dele-
galtszamu, rendszeres gyakorisaggal és vildgszinten rotdlodé konferencidk, kongresszusok
szervezése harom-négy évvel a rendezvény megvalosulasa el6tt elkezd6dik.
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2. A hivatasturizmus (MICE szektor) definicioinak és értelmezéseinek vizsgalata

Az éltaldnos turizmuselmélet (Lengyel, 1994) szerint a turisztikai piac szegmentaciéja a sziik-
ségletek és a keresleti igények kielégitésén alapul, amely figyelembe veszi az utazési célokat,
motivaciokat és a fizetési modszereket. Mindezek alapjan a kovetkez6 kategoridkat lehet meg-
kiilonboztetni: szabadidés céla utazas (egyéni turisztikai piac) és tizleti céla utazas (hivatas-
turisztikai piac) (Davidson - Cope, 2003). Az ,{izleti utazas” és a , hivatasturizmus” koncep-
cidja sokféle kontextusban megjelenik a szakirodalomban. A hivatasturizmus a foglalkozassal
kapcsolatos helyvaltoztatasok sordn végzett szakmai és szabadid6-tevékenységek egydiittese,
ahol minden a munkaval fligg 6ssze (McCabe et al. 2000). A klasszikus harmas szabaly alapjan
- miszerint a turizmushoz id6, pénz és motivacio6 sziikséges - a hivatasturizmus a munkaidé-
nek szdmit6, a munkaltaté koltségére és a munkaltato érdekében torténd utazasokat jelenti
(Newstrom - Scannell, 1998; Farag6, 2005).

A szegmenssel foglalkoz6 szekunder forrasokban egyre béviilé fogalomkorrel taldlkozhatunk,
ma mar nemcsak tizleti vagy hivatasturizmusként hivatkoznak az dgazatra (Beaver, 2005), ha-
nem Ujabb fogalmak, mint a MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Conventions, Ex-
hibitions and Events) turizmus, Meetings Industry (MI), MCCI (Meetings, Congresses, Con-
ventions and Incentives) Industry, MECE (Meetings, Events, Conventions, Exhibitions), MCE
(Meetings, Conventions, Exhibitions), CEMI (Conventions, Exhibitions, Meetings, Incentives)
vagy MC & IT (Meetings, Conventions & Incentive Travel) megnevezések is megtaldlhatok a
szegmens szakirodalmédban (Swarbrooke - Horner, 2001; Weber - Chon, 2002; Davidson -
Cope, 2003; Swarbrooke - Horner, 2007; Rogers, 2008; Happ, 2015; Getz - Page, 2016; UNWTO,
2019). A Meetings Industry (MI) kifejezés hivatalosan 2006-ban keriilt bevezetésre a szakiro-
dalomba (UNWTO, 2006; Rogers, 2008), amely kib6viti a MICE turizmus fogalmat és mind-
azon tevékenységeket is magaban foglalja, amelyek az tizleti rendezvények szervezésével, el-
adasosztonzésével, értékesitésével és fogadasaval kapcsolatosak. A fogalom hasznélata legin-
kabb a nyugat-eurdépai orszagokban terjedt el, azonban egységes terminolégiai konszenzus
nem sziiletett a szegmens kizarélagos megnevezésére, Cieslikowski (2015) tanulmanyéaban
mégis arra a kovetkeztetésre jut, hogy a MICE turizmus a leginkabb elfogadott terminus nem-
zetkozi szinten. Mindezért jelen tanulmanyban a hivatasturizmus vagy MICE turizmus meg-
nevezés kertil alkalmazasra. A MICE turizmus meghatarozés egy mozaiksz6, amely az angol
elnevezések (Meetings, Incentives, Conferences and Conventions, Exhibitions and Events) ro-
viditésébdl alakult ki. A hivatasturizmus/MICE turizmus turizmus szektoron beliili helyét az
1. abra szemlélteti.

A hivatésturizmus egy lendiiletesen fejl6d6, folyamatosan valtozoé turisztikai termék, melynek
{6 specifikumai alapveten kiilonboznek a szabadid6-turizmus jellemz6it6l (Shone, 1998; Da-
vidson- Cope, 2003; Rogers, 2008). A hivatasturizmus négy szegmense habar azonos alapjel-
lemzd&kkel rendelkeznek, mégis részleteiben eltérnek egymastol, amely kiilonbségeket a szek-
toralis ismertet&jegyeken keresztiil lehet a leginkabb felfedezni.
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1. 4bra: MICE turizmus a turizmus szektoron beliil
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Forras: Davidson - Cope (2003:4) alapjan sajat szerkesztés.

3. A hivatasturizmus komponenseinek jellemzdi
3.1. Meetings — Uzleti utazdsok, iizleti targyalasok, értekezletek

A MICE turizmus els6 komponense a Meetings, vagyis az tizleti utazasok, targyalasok, érte-
kezletek, amelyek véllalatszervezési és -tervezési elemeket hordoznak, limitalt incentiv ele-
mekkel. Vallalati taldlkozékon minimum 10 f6b6l 4ll6 csoport vesz részt, akiknek célja bizo-
nyos témak megvitatdsa vagy meghatdrozott tevékenységek elvégzése egy alkalmi helyen
vagy rendszeres gyakorisag szerint (Trisi¢ - Arsenov-Bojovi¢, 2018). Az eseményhez nem kap-
csolodik kidllitas. Jellemz&en magas minéségti, presztizsértékli rendezvények, melyek direkt
moédon jarulnak hozza a vallalat pozitiv imdzskommunikdciéjahoz. Ez a szegmens igen érzé-
keny a kiils¢ valtozasokra melyekre mind pozitiv és negativ értelemben dinamikusan reagal
(tobbek kozott a 2008-as gazdasagi valsag, vildgpolitikai tényez6k, COVID-19 vildgjarvany),
emellett a fejl6d6 ipar is komoly hatassal van a vallalati taldlkozékra. Egy adott orszdg/varos
biztonsagi mindsitése nagyban befolydsolhatja a desztinaci6 kivalasztadsanak dontési folyama-
tat, illetve az is, hogy az adott régioban mennyire erds a cég vagy a cég partnereinek a jelenléte.

3.2. Incentives — Osztonzdutak

Osztonzéutakon azok a véllalat kiemelkedSen teljesité munkatarsai (altaldban értékesiték és
forgalmazodk) vagy a vallalat partnerei vehetnek részt, akik gyakran nytjtanak kivalo teljesit-
ményt. Ez a szegmens jelentdsen jovedelmezd a desztinacidk szamaéra, hiszen ebben az alszeg-
mensben jellemz&en a legnagyobb a koltési hajlandésag. Altalanosségban elmondhaté, hogy
magas a résztvevok szama, akik szérakozasat magas koltségvetésti programok biztositjak. A
desztinaci6é szempontjabodl a vonzerdn, a szalloda és program kinalaton van a hangsily, mig a
rendezvény terem igények hattérbe szorulnak (éltalanossagban és maximum fél napos mee-
ting keriil a programba). A nemzetkozi egészségtigyi tizleti utak fejlédésével ezen rendezvé-
nyeknél fontos elemmé vélt a transzparencia, fokuszba kertilt az oktatds. Ezen véltozasok az
Osztonzdéutakat az , tidtiléparadicsomokbdl” a ,,city break” desztinacidk felé toljak el, hiszen a
varosi desztinaciok rendelkeznek megfelel6 infrastrukturalis hattérrel ahhoz, hogy véllalati
elemek is 6tvozédjenek az incentiv utak alatt. Sok esetben alkalmaznak {izleti elemeket is az
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incentiv utaknal, példdul stratégiai megbeszélések formajaban (Rogers, 2008). Egyre gyakrab-
ban jelennek meg vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasi elemek is az incentiv utak alkalmaval.

3.3. Conferences, Conventions — Konferencidk, kongresszusok

Konferencidkat és kongresszusokat a MICE mozaiksz6 értelmezésében altalaban szovetségek
megbizdsabol rendeznek, amelyek célja, hogy kozos platformot biztositsanak témak megvita-
tdsara, tudasmegosztasra, konzultdciéra és probléma megoldasra kiilonb6z6 tudomanyos,
kulturalis és sport tertileteken (Trisi¢ - Arsenov-Bojovi¢, 2018). A konferencidk megrendel6i
egyéb jogi személyiségek is lehetnek, mint alapitvanyok, allami szervek vagy mds forprofit
egységek. A szovetségek altalaban nonprofit szervezetek, akik az oktatds, iparfejlesztés és
egyéb tudomanyos tertiletek vagy kormanyzati lobbi mellett vannak elkotelezve. A szovetségi
konferencidk jellemz&en nagy mérettiek, magas delegaltszammal, vendégéjszaka szammal és
koltéssel. A delegéltak nagy szdmban nemzetkozi vendégek, ezért komoly gazdasagi hasznot
generalnak a valasztott desztindcié szamara (Crouch - Weber, 2002). Az egyik leginkabb ki-
szamithat6 szegmens, mivel viszonylag ellenall6 a globalis eseményekkel és a valtoz6 gazda-
sagi hatdsokkal szemben.

3.4. Exhibitions, trade fairs and Events — Kidllitasok, vasdrok és események

A kiallitasok olyan nemzetkozi B2B (business-to-business) és B2C (business-to-consumer) ren-
dezvények, ahol termékek és szolgaltatasok kertilnek bemutatasra. A kereskedelmi kiallitasok,
amelyeket altaldnosan kereskedelmi vasaroknak vagy expoknak neveziink, dltaldban olyan
egyedi érdeklédési korrel rendelkez6 szervezetek vagy ipari szereplék szervezik, akik célja
bemutatni a legtjabb termékeiket és szolgaltatdsaikat, tanulmanyozni a versenytarsak tevé-
kenységeit és megvizsgalni a jelenlegi trendeket és lehet6ségeket (Trisi¢ - Arsenov-Bojovic,
2018). Némely kereskedelmi vasar nyitott a nagykozonség szamadra, mig mas kereskedelmi
kiallitdsokon kizarélag a vallalat képvisel6i (kereskedelmi tagok) és a sajté tagjai vehetnek
részt. Ezen rendezvények akar tobb tizezres vendégtomegeket is megmozgathatnak, jellem-
z6en évente keriilnek megrendezésre és a hivatasturizmus részének tekintend6k. Erés gazda-
sagi hatasa is lehet az adott desztinaciéra, hiszen magas koltséghatékonysagt és koncentralt
eszkoz a szolgdltatok és a leendd illetve a mar meglévé tigyfelek személyes taldlkozasara és a
koztiik zajlo értékesitési folyamatok osztonzésére.

4. Nemzetkozi trendek
4.1. Bleisure turizmus

A turizmus egésze szempontjabol meghatarozé trend latszik kialakulni, amely az agazat
mindkét szegmensét - a szabadid6- és a hivatasturizmust -, tovabba a keresleti és a kindlati
oldal szerepldit egyarant érinti. Az utébbi években Lichy - McLeay (2018) szerint egyre terjed
a ,bleisure turizmus” népszertisége, vagyis a business és a leisure (szabadidds) turizmus 6sz-
szeolvadasa. A bleisure turistak az tizleti atjukat nem {izleti tevékenységgel egészitik ki vagy
fejezik be, ezért a hivatas- és a szabadid&-turizmus hatérai elmosédnak az utazasuk soran. A
bleisure utazé az a szakember, aki elkertili a ,minden a munkaroél sz6l és semmi a szérakozés-
r6l” csapddjat, azaltal, hogy tizleti Gtjaba szabadid6s tevékenységeket épit be (Bridge Street
Global Hospitality, 2014; WEF, 2015). Az tizleti és a szabadid6s utazéds kozotti hatar mindin-
kabb arnyalt, hiszen egyre tobben a mindennapi munkajuk soran is keresik az utazési lehet6-
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ségeket. Az tizleti célbol utazok szama évrél évre né, amely soran megfigyelhetd, hogy a hi-
vatésturisztikai rendezvényeken résztvevok egyre nagyobb szamban hosszabbitjak meg uta-
zasukat, hogy kiélvezzék az adott desztinéci6 ltal kinalt szabadid6s lehet6ségeket is. Jelenleg
az tizleti turistdk megkozelitSleg 60%-a hosszabbitja meg az utazasat (Expedia Group Media
Solutions, 2018), azonban azok szdma is novekvé tendenciat mutat, akik az {izleti atjuk soran
szabadid6s tevékenységekre is id6t szakitanak. Ez az jfajta irdny nemcsak a hagyomanyos
szabadidés és tizleti turista jellemz6ket formalja 4t, hanem a desztinaciéknak, szallodaknak,
rendezvényhelyszineknek és szolgéltatoknak a szemléletmodjat is.

4.2. A vallalati és a szévetségi rendezvények jellemzoi

A konferencidk jellemz6it vizsgalva megallapithato, hogy tobbféle bontds ismert, azonban je-
len tanulmény az International Congress and Convention Association (tovabbiakban: ICCA)
(2013), mint az egyik legjelent6sebb szakmai szervezetnek a kategorizédlasat alkalmazza a hi-
vatasturisztikai rendezvények kapcsan:

— wvdllalati taldlkozok (Corporate rendezvények)
— nem vallalati talalkozok (Non-Corporate rendezvények)
— nemzetkozi kormanyzati rendezvények
— nemzetkozi nem korményzati rendezvények, szovetségi konferencidk

A véllalati rendezvények jellemz6je, hogy rovidebb a lead time, az az id6, amely a lekéréstol
a rendezvény tényleges megvaldsulasdig terjed. Mivel a vallalati rendezvények bels6s mun-
kavallal6knak vagy a véllalat kiils6 partnereinek szélnak, ezért ezen események nem nyilva-
nosak, ezért nehezebb szadmon tartani azokat.

A szovetségi rendezvények szervezdéi olyan szovetségek, amelyek tagjai dltalaban egyének
vagy vallalkozasok, akik egy kozos cél elérését tlizték ki. Altalanossagban nemzeti, regionélis
és nemzetkozi szinten tevékenykedd szovetségeket kiilonboztetiink meg, rendezvényeik
rendszeres gyakorisaggal keriilnek megszervezésre, éves, kétéves, de akar harom vagy négy-
éves szervezésben. Az ICCA kimutatésa alapjan a megrendezett konferencidk szdma dinami-
kusan novekszik, 10 év alatt 2008-r61 2018-ra a konferencidk szama a harmadaval novekedett.
Eurépa elsédleges szerepét azonban egyik desztinacié sem kozeliti meg, az eurdpai kontinens
az Osszes tudoményos konferencia tobb mint felét birtokolta 2018-ban (6sszesen 6.789 konfe-
renciat). A szovetségi konferencidkra jellemz6, hogy a fogadé desztinacidk rotdlédnak, tehat
bizonyos szovetségi események az adott desztindcioba csak hosszt id6 utan térnek vissza,
ezért népszertiek az ,Gjnak és kiilonlegesnek” szamité desztindcidk, a mar jol ismert konfe-
renciavarosok helyett.

5. A disszertacio kérdései

A turizmuskutatasok eddig kevéssé foglalkoztak a hivatasturisztikai rendezvények tényleges
fogyasztoéival, a résztvevokkel pedig Oppermann (1996) megéllapitasa alapjan a MICE deszti-
naciot kivalaszt6 dontés kulcsszerepléi a résztvevdk, azon személyek, akiket meghivnak a hi-
vatésturisztikai rendezvényekre és valaszthatnak a rendezvényen val6 részvétel vagy annak
mell6zése kozott. A nemzetkozi résztvevk a turizmus ipar értékes szerepl6i, hiszen részvéte-
litk szamos el6nyt nyujt a rendezvényszervezd és a vendéglatd desztinacié szamadra egyarant.
A résztvevok tobbszoros gazdasagi elényoket biztositanak a rendezvénynek helyet adé desz-
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tinacié szamadra a szallashelyre, vendéglatasra és helyi kozlekedésre forditott kiadasaikon ke-
resztiil, tovabba hozzajarulnak a szezonalitds csokkentéséhez és a pozitiv szdjreklam révén a
desztinacié imazsdnak kedvezé megitéléséhez (Oppermann - Chon, 1997; Rogers, 2008).

A nemzetkozi szakirodalmi attekintés ravilagitott, hogy a konferenciaturizmus esetében a ku-
tatok a szolgéltatoi és a szervez6i oldal desztindcié-vélasztasi szempontjainak vizsgalati ered-
ményeit eziddig nem hasonlitottdk 6ssze, igy annak megértése érdekében, hogy egy desztina-
ci6 mitd6l valhat sikeressé és versenyképessé a kongresszusi ipar piacan ez az 6sszehasonitas
nélkulozhetetlenné valt. A kutatds fokuszat sziikitve, hiszen a hivatdsturizmus szegmensei
azonos alapjellemzkkel rendelkeznek, mégis részleteiben eltérnek egymastol (pl. motivacios
bontédsban), a disszertacié a konferenciaturizmussal kivan foglalkozni, mivel a konferenciatu-
rizmus a B2B értékesités tiszta formdja ellentétben a harom masik szegmenssel, amelyeknél
nehéz elkiiloniteni a B2B és a B2C értékesitési folyamatokat.

A kutatds alapja a megrendel6k desztinacié-valasztasi folyamatainak ismerete, amelynek
elemzésével Marais et al. (2017) cikkében megjelent 6sszefoglal6 tablazat szerint mar szamos
tanulmany foglalkozott. Mégis alapvet6 fontossdggal bir, hogy késziiljon egy hidnyp6tlo tu-
domanyos kutatas az egyének szintjén, tehat a konferenciaturistdk korében annak érdekében,
hogy azonositsuk, hogy a konferenciaturistdk, mint a konferenciak aktiv résztvevéi hogyan
értelmezik a konferenciaturizmus rendszerét és az adott desztinaci6 sajatossagait. A szakiro-
dalmi elemzés és a nemzetkozi trendek figyelembevételével meghatarozasra kertiltek a kuta-
tasi kérdések és a hipotézisek, melyeket az 1. tablazat szemléltet.
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1. tablazat: Kutatasi kérdések és hipotézisek rendszere

K1. Melyek a versenyképességet befolyasolé desztinacio-va-
lasztasi kritériumok a konferenciaturistdk esetében?

Kyvalitativ kutatas:
mélyinterja

H1/a. A desztinaci6 versenyképessége és a konferenciaturistak
desztindcid-valasztasi kritériumai dsszefiiggenek.
A konferenciaturistdk desztinaciérol alkotott egyéni per-
H1/b. | cepcidi befolyasoljak a desztinacié hivatdsturisztikai ver-
senyképességét.

Kvantitativ kutatas:
személyes kérdGives
megkérdezés

K2. A konferenciaturistak elégedettségét meghataroz6 materia-
lis és nem-materialis kulcstényez6k milyen hatassal vannak a
konferenciaszervezGk elégedettségét meghatarozo tényezdkre a
megrendezett konferenciaval kapcsolatban?

Kvalitativ kutatés:
mélyinterja

A konferenciaturistdk elégedettségére hat6 tényez6k mi-
nimalis szintje nem tér el a konferenciaszervezdk elége-
dettségére hat6 tényez6ktdl a desztinacidéval szorosan
Osszefliggd materidlis elemek esetén.

H2/a.

A konferenciaturistdk elégedettségére hat6 tényezok el-
térnek a konferenciaszervezok elégedettségére hato ténye-
z6ktdl a desztindcidval kapcsolatos nem-materidlis, emoci-
ondlis elemek esetén.

H2/b.

H2/c A konferenciaturista orientacidja és értékfelfogasa hatis-
" | sal van a konferencidval val6 elégedettségére.

Kvantitativ kutatés:
személyes kérdo6ives
megkérdezés

K3. A konferenciaturista a konferencia programja el6tti, ko-
zotti és/vagy utani szabadidejében szerzett egyéni unikalis él-
ményei a desztinaciéval kapcsolatban milyen hatassal vannak
a konferencia sikerének értékelésére?

Kvalitativ kutatés:
mélyinterja

A konferencidhoz kot6d6 utazéas, ott-tartdzkodas és haza-
utazdas soran szerzett egyéni élmények befolydsoljik a kon-
ferenciaturista megitélését a konferencia sikerességérol.

H3/a.

A konferencia programjanak nem szakmai tartalma
programelemei és a desztinaci6 nyujtotta szabadidés le-
het6ségek mennyisége és mindsége nem befolydsoljik a
konferenciaturista megitélését a konferencia sikerességé-
rol.

H3/b.

A konferenciaturistat kisér6 személy(ek) jelenléte és a
szabadid6s tevékenységek egytittes eltoltése pozitiv hatds-
sal vannak a konferencia sikerességének résztvevsi meg-
itélésére.

H3/c.

A szabadidés tevékenységek programsorozata és az az-
alatt atélt élmények a konferenciaturista egyéni visszaté-
rési hajlandosagat a desztindcioba szabadid6s vagy tizleti
turistaként pozitiv irdnyban befolydsoljik.

H3/d.

Kvantitativ kutatas:
személyes kérdo6ives
megkérdezés

Forras: sajat kutatas.

6. A kutatas felépitése és a tovabbi kutatasi iranyok

A relevans szakirodalmi forrdsok attekintése hozzajarult a kutatas gondolati rendszerének fel-
épitéséhez és az eddig kevésbé kutatott tertiletek feltarasahoz. Az el6zetes szekunder kutata-
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sok megerd&sitettek abban, hogy bar a megrendel6k desztinacié-valasztasi folyamatainak is-
merete fontos, mégis a disszertacié a tudomanyhoz val6é hozzajarulaséat a konferenciaturistak
korében elvégzend6 kutatdsa fogja jelenteni. A kutatasi kérdések megvalaszolasanak, az 4j
értékes informéciok megszerzésének, valamint a megfelel6 fejlesztési iranyok megfogalmaza-
sanak érdekében széleskorti vizsgalat lefolytatdsa ajanlott. A primer kutatast a kvalitativ és a
kvantitativ kutatasi moédszertanok egyiittes hasznalataval javasolt végezni, amely megkozeli-
tést Harrison és Reilly (2011) elemzése szerint a marketing tertiletén leggyakrabban tobb-méd-
szertand (multi-method) és vegyes médszertant (mixed method) kutatasnak hivnak. Neulin-
ger (2016) megjegyzi, hogy a tarsadalomtudoményok teriiletén tovabbi elnevezések is elfoga-
dottak agymint kevert kutatas, integrativ, tobb-moédszerti megkozelités, tobbszoros médsze-
rek, haromszogel6 vizsgalatok, vegyes kutatds, azonban a megnevezések hasznalata nem egy-
séges. Fontos kiemelni, hogy a disszertacié tervezett primer kutatdsa Morse (2003) meghata-
rozasat koveti és vegyes modszertant kutatasként torténik az emlitése jelen munkaban.

A vegyes modszertand kutatds tobbféle tipusd, leginkabb a kvalitativ és a kvantitativ modsze-
reket kapcsolja 0ssze egy kutatdson beliil (Neulinger, 2016). Creswell (2009) négy dimenziéban
hatdrozza meg a vegyes médszertanra épiil6 kutatas felépitését: a felhasznalt médszerek egy-
mashoz viszonyitott (1) id6zitése és (2) salya, (3) keverésiik mddja és (4) a kutaté altal hasznalt
elméleti keret alapjan. A négy szempont nagymértékben befolyésolja a kutatds felépitését,
amelynek leggyakrabban hasznalt formai Kirdly et al. (2014) szerint az (1) az dsszetart6 par-
huzamos felépités, (2) a magyarazoé egymasra épiil6 felépités, (3) a feltaré egymasra épul6 fel-
épités és (4) a bedgyazott felépités. Mivel a kutatas célja a konferenciaturistdk értékitéletének
megértése és a desztindci6-valasztasi dontéseik mozgatorugoinak feltérképezése, ezért a ku-
tatds feltdr6 egymasra épiil6 felépitéssel fog rendelkezni. Komplex kutatdsok esetében a ke-
resleti oldal vizsgalatakor Gyulavari et. al. (2012) szerint elengedhetetlen a kvantitativ kutatas,
azonban ajanlott ezeket kvalitativ modszerekkel is kiegésziteni, taimogatni. A kutatas folya-
mata Creswell (2009) atmutatdsa alapjan a 2. dbran szemléltetett kutatéasi részekbél fog allni:
a kutatas kvalitativ feltardssal kezd6dik, amelynek végére a kvalitativ adatok elemzése révén
egy kérdo6iv késziil el, ami azutan a kvantitativ felmérésben lesz alkalmazva. A felépités fontos
jellemz6je, hogy a kvalitativ kutatds sordn kidolgozott klasszifikaciokat lehet6ség lesz tesztelni
a kutatasi folyamat kdzben (Creswell - Plano Clark, 2011). Osszefoglalasként megallapithato,
hogy a kutatds tervezett folyamata szekvencialisan épitkezve foglal magaba kvalitativ és kvan-
titativ fazisokat, amelyek tobb 1épcsében lesznek megvaldsitva és végiil minden egyes rész a
kutatdsi modell tesztelését és megalapozésat fogja segiteni.

2. dbra: A feltar6 egymasra épiil6 felépitést hasznalé kevert médszert kutatas vizualis

modellje
Interjtalanyok Kvantitativ adatok Kvantitativ adatok
kivalasztasa az Kvalitativ adatok Osszegyljtése — elemzése (atlag, szoras, Eredmények
elméleti telitddés elemzése személyes kérdéives variancia-analizis, Osszevetése és
elve alapjan - (tartalomelemzés) megkérdezés 1000 fos faktor-analizis, interpretalasa
mélyinterja elemszamu mintan korrelacio-szamitas)

| IDOTENYEZO >

Forras: Creswell - Plano Clark (2011:69) alapjan sajat szerkesztés.

A turizmus a fizikai térben valésul meg, ezért foldrajzi lehatarolast is javasolt tenni, igy a ku-
tatds mintavételét a kvalitativ kutatds esetén olyan konferenciaturistdk jelentenék, akik egy
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évben legalabb harom alkalommal utaznak konferencia részvételi célzattal és jartak mar Bu-
dapesten és kiilfoldi févaros(ok)ban is konferencian, kongresszuson, tehat tapasztalt utazok
és véleményt tudnak formalni a budapesti és kiilfoldi konferencidk szervezésével kapcsolat-
ban. A mintavélasztds szempontjaindl Miles - Huberman (1994) ajanlasait kovetve, akik tobb-
féle mintavételt is megkiilonboztetnek, a tervezett kutatdsban a hozzaférés lehet6sége alapjan
kertilnek kivalasztdsra az interjaalanyok. A kvalitativ adatgyfijtés és adatelemzés folyamata
az elméleti telit6dés (teoretikus szaturécio) eléréséig fog terjedni. A kvantitativ kutatas soran
egy Budapesten szervezett, magas (1000 {6 feletti) résztvevészammal rendelkez6 vagy tobb,
kisebb méretti nemzetkozi konferencidn érdemes megkérdezést lefolytatni. A kvantitativ ku-
tatds célja a konferenciaturizmus alappilléreinek és a konferenciarészvétel desztinacié szem-
pontd megkozelitésének vizsgélata résztvevéi szemszogbodl. Mindezen tényezdk feltardsa
hozzéjarulhat a keresleti oldal jellemz6inek jobb megértéséhez, amelyek ismerete irdnymuta-
tasként szolgélhat a konferenciaturizmusban jelen 1év6 sziikségletek és szolgaltatasok tssze-
hangolasahoz. A kutatas eredményeként felallitott modell nemcsak Budapest, hanem tovéabbi
a nemzetkozi konferenciaturizmusban érintett desztinaciok jovéjének prognosztizalasdban is
segithet.
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