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Absztrakt

A jelen tanulmdny célja egy rovid és tomor dttekintés a Kindban taldlhato digitalizdciordl, és elsésorban
a mobil internet alapu applikdciokrol. Elérhetd szekunder tanulmanyok és informdciok alapjin arra to-
rekszik, hogy egy viszonylag dtfogo képet adhasson a mobil technologidk dltal meghatdarozott Kinai digi-
tdlis gazdasdgrol. Mivel a vildghdlo nem egy egységes vildgot dtfogo hdld, hanem az internethaszndlat-
nak és tartalmanak kiilonbozdé mintdzatai taldlhatok meg a vildg kiilonbézo pontjain. Kina napjainkra
mdr a vildg legnagyobb gazdasigdvd vdlt, a vdsdrlderd paritison mért GDP szempontjibol a 2010-es
évtizedben, és eqyben a legnagyobb e-kereskedelmi piac szerepét is betdlti. Kinai internetes oridsok emel-
kedtek ki, amelyek a lokdlis piac utdn a globdlis piacokban is elkezdtek gondolkodni, mikézben a nyugati
versenytdrsaik fenyegetése érdemben nem érvényesiilt a hazai piacon. A kinai nyelv a mdsodik leggyak-
rabban haszndlt nyelve lett az internetnek, és a viszonylag alacsony kinai internetes penetrdcio tovdbbi
novekedést vetit el6re. Ugyanakkor érdemes litni, hogy az internet kiépiilése annak haszndlata Kindban
elsésorban mobilalapui, ami nyomdn taldn nem is meglepd a mobil fizetések globdlisan is kiugro értéke.
A jelenleg kiépiil6 5G hadlozatok pedig tovabbi lokést adhatnak a mobil internetes gazdasig fejlodésének.

Kulcsszavak: Kina, internetes gazdasag, mobil internet
Abstract

This study would like to provide a brief overview about the digitalization and development of mobile
based internet in China and its potential impacts. Therefore the study involves many secondary publis-
hed data and sources to describe how the mobile internet looks like in China nowadays, and how it
contributes the whole internet economy in the country. Because the world wide web probably is not
worldwide, and it shows different shapes around the Globe. China become the biggest economy of the
world based on GDP (PPP) in the decade of 2010s, and the biggest e-commerce market too. Chinese
online giants emerged in the local market eager to go global, while on the other hand the Western online
giants remain insignificant or got banned from the Chinese internet. Meanwhile the Chinese language
also become the second most popular language of the internet, and due to the relatively lower further
growth can be expected. However as a main focus here is the Chinese internet ecosystem. Providing a
better understanding, that China's internet is generally mobile based, and with the high penetration of
smartphones, the mobile payment market of China is outstanding in global scale. Thus e-commerce is
mainly m-commerce, and it was mobile based in the development process too. The recent start of 5G
could probably further boost the mobile internet economy.
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1. Bevezetés

Napjainkra Kina valt a vilag masodik legnagyobb internetezé nemzetévé, mivel 863 millio ki-
nai felhasznéldja van ma maér a vilaghalonak, ami a teljes internetez6 népesség 19,3 szazalékat
jelenti, vagyis nagyjabol minden 6todik felhaszndlé ma maér kinai. A legnépszertibb nyelv to-
vabbra is az angol, de ezt koveti ma mér a kinai nyelv az interneten. Rdadasul ha szamolunk
azzal, hogy az internet penetracidja még mindig "csak" 60 szazalék alatt volt Kindban 2019
végére, akkor tovabbi novekedés varhato (Internet World Stats, 2019). Mindez természetesen
kihivasként is jelentkezhet az angol nyelv dominancidjara nézve az interneten. A jelen tanul-
many azonban inkdbb a két internetes vilag eltéréseire fokuszal, hiszen amig az angol nyelvii
internetet els6sorban a nyugati vilag orszdgaiban hasznaljuk, addig a kinai nyelv{i internet
hasznalata elsésorban Kinara korlatozédik. Rdadésul ez a kinai internet szamos eltérést is mu-
tat az altalunk ismert internethez képest, a hasonlésagok dacara is.

A jelen tanulmény célja viszonylag roviden és tomoren attekinteni a digitalizacié aktualis fej-
leményeit. Szekunder adatelemzés segitségével egy atfogé képet adva a kinai vonatkozasok-
r6l, ami igy modszertani szempontbdl primer kutatast nem tartalmaz, és inkabb a kinai online
média és annak gazdasagi aspektusaira tér ki. Ennek révén egy atfogé képet adni az olvasénak
els6sorban a mobil alapt internet térhoditdsarol Kinaban, és az ebbdl eredd lehetséges hata-
sokrol. Elismerve, hogy a tanulmanyban emlitett egyes aspektusok és részkérdések a jovében
onall6 tanulmanyként kibontva is érdemleges vizsgélati fokuszokat jelenthetnek.

A technolégiai fejlédés az élet elengedhetetlen részévé valt, és az elmult évtizedekben a tech-
nolégiai atalakulds mértéke is nagyon jelent6s volt. Intenzivebb atalakuldson megytiink keresz-
til, mint a megel6z6 évezredekben barmikor (Megyeri et al, 2019). Ami a szerzé megitélése
szerint egyben indokolja, hogy a technolégiai fejlédést ne csak globalis mértékben vizsgéljuk,
hanem kitekintésként mas régiok vonatkozasaban is. Ahogy Kina a vilaggazdaséag legnagyobb
gazdasagéava valt, az internet elterjedtsége pedig folyamatosan novekszik az orszagban évrél
évre, 4gy a vilaghdlé szamadra is egyre jelent6sebb szereplévé valik a kinai piac. Mikozben
taldn a tanulmény egyik lényeges tanulsaga az akar lenni, hogy a vildghal6 talan mégsem vi-
laghalo, ahogy regionalisan jelentSs eltérések mutatkozhatnak az egész internetes 6kosziszté-
maban. Ebb6l itt Kina és annak internetes sajatossagai lesznek megvilagitva, miként értelmez-
het6 a vilaghal6 valéjaban regionalis médiumként.

2. Internetes és mobil gazdasag

Az internet tulajdonképpen egy olyan rendszer architekttranak tekinthetd, amely forradalma-
sitotta a kommunikaciét és a kereskedelmi technikdkat azéltal, hogy lehet6vé tette szamitogé-
pes halézatok 6sszekapcsolasat a vilag kiilonbozé pontjain. Igy aztan olyankor a halézatok
halézatanak is nevezik. Maga az internet az 1970-es években Egyesiilt Allomokban alakul ki,
de az 1990-es évek elejéig a szélesebb nyilvanossag szamara nem volt lathat6. Manapsag vi-
szont az internet az informaciok fliggvényében szinte barmilyen célra felhasznédlhatéva valt.
Valamint barmely személy szamara hozzaférhetd, aki képes csatlakozni a hdlézathoz. Az in-
ternet a digitalis informéciokhoz szamtalan applikdcion keresztiil biztosit hozzaférést, bele-
értve a world wide web (WWW) strukturét is, amelyet 1993-ban fejlesztettek ki a CERN-ben
(Kahn - Dennis, 2020).

Majd a 2000-es évek elejétél a széles savt infrastruktira megjelenésétsl kezdve az internet
terjedési sebessége felgyorsult, az elérhet6 tartalmak és szolgéltatdsok kore latvanyosan béviilt
és gyors iramban elkezd6dott a felhasznél6i szokasok megvaltozasa Az Gj infokommunikécios

188



Marketingkommunikécioé

kornyezetben minden kordbbindl nagyobb médiakinélat valt elérhetévé és elindult a tartalmak
személyre szabdasa is. Az internet és mobiltelefonos alkalmazasok gyakorlatilag teljes felhasz-
naloi szabadsagot biztositanak, a felhasznalok médiafogyasztasa amellett hogy tobb képer-
nyd&n torténik, igazabol a mobil technol6gidk révén az id6tdl és helytdl fiiggetlenné is tud valni
(Galik - Urban, 2014). A mobilkommunikaciés platform rohamos fejlédése a konvergens esz-
kozként valo kibontakozasaban rejlik. Az eredeti els6dleges funkcid, mint a mobil hangtovab-
bitas, folyamatosan hattérbe szorul, és az eszk6zok a kommunikacioé egyre tobb forméjat ké-
pesek ellatni. A mobilinternet fejlédésével a lehet6ségek szdma novekedett, és a marketing
szamara az sem elhanyagolhat6 szempont, hogy a mobileszkdzok a felhasznalok szamara egy
olyan személyes médium lett, amely dllandéan jelen van a felhasznél6k életében (Horvéth et
al, 2013).

A globdlis informéaciés és kommunikaciés technolégidk (IKT) internetes fejlesztései egy mo-
dern globalis elektronikus kornyezetet hoztak létre kiillonboz6 gazdaséagi tevékenységeknek,
amelyek 1j lehet6séget nyitottak a kiillonboz6 szervezeteknek és intézményeknek, hogy tizleti
tevékenységiiket kiterjesszék mas gazdasagi és tarsadalmi szférdkban is. Igy tehéat az IKT tech-
nologidk a termelés egyik alapvet tényezojévé véltak. A digitélis gazdasag folyamatai fel-
hasznaljak az IKT eszkozoket az internet elektronikus kdrnyezetében az olyan kozosségi és
gazdasagi tevékenységekhez, mint amilyen az e-kereskedelem is. Az elektronikus vagy digi-
talis gazdasadg nagyjabol tgy jellemezhetd, mint egy olyan gazdasdg, amely elektronikus aruk-
kal és szolgaltatdsokkal mtikodik, elektronikus tizleti kornyezetben, elektronikus kereskede-
lemmel és elektronikus pénzhasznélattal. Ebben a meghatarozéasban az internetes gazdasag
kiterjeszthet6 akar az e-kormanyzas, e-learning és online média teriileteire is (Berdykulova et
al, 2014).

Az e-kereskedelemben weboldalakat hasznalnak a termékek és szolgaltatdsok online eladasi
tranzakciéinak létrehozdsdhoz. Az utobbi években az online kiskereskedelem gyors titemben
novekedett, 1évén az online kiskeresked6k kiszamithaté médon kényelmes, informativ és sze-
mélyre szabott élményt nydjthatnak nagyon kiilonb6z6 fogyasztok és véllalkozdsok szdmara
(Kotler - Keller, 2012). A mobilkereskedelem meghatarozhat6 mint a mobil eszk6zokon veze-
ték nélkiili hal6zatokon lebonyolitott addsvételek, amelyben a tranzakcidk el6deivel ellentét-
ben barhonnan és barmikor megvalésulhatnak. Ezzel egyben 1j lehet6ségeknek is teret en-
gedve, mint a példaul a helyalapt szolgaltatasok beépiilése (Liébana-Cabanillas et al, 2017). A
mobilra alapozott internetes gazdasag egy masik kiemelked6 szegmense a mobil fizetés, ahol
a mobil késziilékek fontos szerepet jatszhatnak. A kutatok szerint a mobil fizetési megoldasok
tobb elénnyel is kecsegtetnek a hagyoményos megoldasokkal szemben. A fogyaszték meg-
gy6zése, hogy a mobil fizetési rendszerek hasznalata megfelel§ alternativdk, alapvetd sikerté-
nyezé lehet a technologia elterjedése szempontjabdl. Ehhez az eredmények szerint a varhato
megbédnds érzését sziikséges mérsékelni a fogyasztékban, mivel 6nmagukban a technolégiai
aggodalmak hatdsa nem szignifikdns a mobil fizetés elfogadasara nézve (Verkijika, 2020).

2.1. A kinai gazdasag és internet jelentdsége

Kina a globalis vildggazdasdg meghatarozo szerepltjévé valt az elmalt évtizedekben, és a Vi-
lagbank 2018-as évre vonatkoz6 gazdasagi rangsoraban a brutté nemzeti 6ssztermék (GDP)
alapjan mar a masodik legnagyobb gazdasag volt az Egyesiilt Allamok mogott. Mig az USA
GDP+je 20.544.343 milli6 amerikai dollar (USD) nagysagu volt, addig a kinai GDP elérte a
13.608.152 milliét (Vilagbank, 2019a). Ugyanakkor ha a gazdasagi rangsorokat a véasarl6erd
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paritdson nézziik, akkor a kinai gazdasag mar a vilag legnagyobb gazdasaga. A GDP vasarlo-
er$ paritdson méar 25.398.678 milli6é dollar értéket képviselt Kindban, ha eltekintiink a nemzet-
kozi arfolyamok torzitdsaitol a kinai jiian és az amerikai dollar kozott (Vilagbank, 2019b). A
cikk irasakor a 2019-re vonatkozé GDP szdmitasok még nem voltak elérhet6k, de érdemi at-
rendez6dés nagy valészintiséggel nem vérhat6é ebben a rangsorban. A fenti adatok arra mar
ravilagitanak mennyire jelent6s szerepl6je Kina a vilaggazdasagnak, mikoézben a kinai nyelv
meghatarozo szerepre tett szert az interneten a bevezetésben leirtak alapjan.

Az internetes gazdasag egyébként fontos szerepet jatszik a kinai gazdasagban, gazdasagpoli-
tikaban is. Az igynevezett tizenharmadik 5 éves tervben is helyet kap, amely a gazdasagpoli-
tikai prioritasokat jeloli ki a Kinai Népkoztarsasagban a 2016-2020 évi id6szakra. A terv f&bb
szemelvényei kozott olvashatunk tobbek kozott az internettel kapcsolatos kérdésekrdl is. Az
egyik ilyen fontos prioritas az internet infrastrukturalis fejlesztésére vonatkozik, ahol az inter-
netes gazdasag el6segitése érdekében a halozat sebességének novelése és a szolgaltatas kolt-
ségeinek csokkentése kertilt el6térbe az innovacidk tekintetében. Egy masik fontos prioritas
ami az internetes gazdasagot érinti a tartalmi kérdésekkel foglalkozik. Nevezetesen a tdimo-
gato pozitiv internetes kulttira biztositdsara, a médiaipar digitalizacidjara és az online tér meg-
tisztitdsara (China Daily, 2015). Maga a dokumentum a kibergazdasag (cybereconomy) fogal-
mat haszndlja az internetes gazdasagra, és reflektdl azokra a korményzati szandékokra, ame-
lyek az internetes technol6giak fejlesztését tartjak szem el6tt, mikozben a tarsadalmi stabilitast
és harmoniét is fenntarthatja az adminisztracio.

A tizennegyedik 5 éves terv (2021-2025) tartalma egyel6re nem ismert, de a Kinai Kommunista
Part jelenleg is dolgozik rajta. A miniszterelnok, Li Keqiang hangstulyozta, hogy a gazdasagi
és tarsadalmi fejl6dés fontossagat a tizennegyedik 5 éves terv idejére. Elmonddsa szerint egy
sor jelent6sebb reform és nyitasi kezdeményezés lesz elinditva, hogy el6segitse a gazdasag
bels6 novekedésének motorjait és stimuldlja a piacok életképességét (Xinhua, 2019). A tanul-
many irasakor a terv részleteiben még nem volt ismert, ezért az internetes gazdasag jelents-
sége a gazdasagpolitikai tervezésben egyel6re még nincsen véglegesitve sem. Bar a szerz6
meglatasa szerint a 2020-ban kibontakozé globalis koronavirus jarvany tanulsagai és hatasai
nyoman a digitélis tér felértékel6désére lehet szdmitani.

A kinai mobil kornyezet, és kiillonosképpen a mobil internetes kdrnyezet megértéséhez el6szor
az internet altaldnos sajatossagainak bemutatdsara tér ki a tanulmany. Elsésorban azért, mivel
maga az internet latképe jelent6sen eltér Kindban attol, amit mi Magyarorszagon, vagy akar
szélesebb kontextusban az Eurépai Unidban természetesnek vesziink. A kiilonbségek érdemes
latnunk és értentink, és nem feltételezhetjiik a viladghal6rol, hogy ez egy azonos vilagot atfogod
halozatként, illetve gazdasagi rendszerként miikodik (Simay, 2017).

Az egyik ezek kozott a jelentSs eltérések kozott, hogy a kinai internet alapvet6en kinai vélla-
latok és platformok &ltal uralt online tér. Amely vallalatok kozott harom internetes drias sze-
repe alapvet6en hatarozza meg az online tér mtikodését Kinaban. Ezt a hdrom véllalatot gyak-
ran BAT-ként is szokds roviditeni a hdrom vallalat kezdSbettijének 6sszevondsa soran. Az Ali-
baba véllalatcsoport a legjelentésebb e-kereskedelmi csoport Kindban, amely évente tobb
tranzakciot bonyolit le mint az eBay és az Amazon egytittesen. Vezetdje Jack Ma, akinek tervei
kozott 2 milliard felhasznalé kiszolgélasa szerepel a 20 éves tervében. A masodik internetes
6rias a Tencent, amely els6sorban az online jatékok és kozosségi média alkalmazasok teriiletén
miikodik. Nem mellesleg a vilag egyik legértékesebb cégérdl beszéliink. Ez a két vallalat vi-

190



Marketingkommunikécioé

lagszinten is jelent6s er6t képvisel, mig a harmadik kinai ériasvallalat a Baidu az online kere-
sémotorok piacan meghatarozo, de els6sorban csak Kindban (Economist, 2017). Nyugati szem-
mel nézve a Baidu térhéditdsa azért is kovetkezhetett be, mert a Google elhagyni kényszertilt
a kinai piacot. De igazdbodl a Google soha nem valt meghatarozé szerepl6vé a keresémotorok
piacan Kinaban, és mar a kitiltasa el6tti id6kben is rohamosan vesztette el piaci részesedését.

A nyugati vallalatoridsok altalaban nem mondhatnak el nagy sikereket a kinai internetes pia-
con, még azok kozott sem, akik nem kertiltek kormanyzati tiltdlistara. Az Amazon példaul a
B2C e-kereskedelem 0,7 szazalékat tudta megszerezni 2017-re, mikdzben az Alibaba uralta ezt
a piaci szegmenst, hiszen a Tmall révén 56,7 szazalék részesedéssel birt (Statista, 2017). Mikoz-
ben a Nagy Kinai Ttizfal elérhetetlenné tett olyan oldalakat, mint a Google, a Facebook és a
Youtube, hogy megakadalyozza a kiilfoldi befolyast a kinai interneten (Bloomberg, 2018). Bar
ezt a befolyast els6sorban politikai befolyasként és nem gazdaségi befolydsként érdemes ér-
teni. Az emlitett betiltott nagy nyugati internetes oldalak mind politikai kockéazatként jelent-
keztek a tarsadalmi stabilitas biztositasa terén, ami miatt nemzetbiztonsagi okok motivalték a
kitiltdsukat. Ugyanakkor ennek a cikknek nem célja a kinai (biztonsag)politika részletesebb
elemzése, igy ezen a ponton annyit érdemes megjegyezni, hogy a kitiltdsok nyilvanval6éan
gazdasagi hatasként is jelentkeztek Kindban, mégha nem is ez volt az els6dleges szempont a
dontések mogott.

Az internetes gazdasag és az online média egyben a nagy vallalatok vezetSinek személyesen
is jelent6s vagyonok felhalmozésat tette lehet6vé. A Forbes 2019-re vonatkoz6 vagyonbecslése
alapjan Jack Ma volt a leggazdagabb kinai, aki nemrégiben vonult vissza a véllalat aktiv veze-
tésétdl hogy inkabb a jotékonykodasra fokuszalhasson. Ma vagyona 38,3 millidrd USD kortil
lehet, mikozben egy évvel kordbban még "csak" 34,6 millidrd dollaros vagyonnal rendelkezett.
A masodik leggazdagabb kinai a Tencent vezérigazgatéja Huateng Ma, mintegy 36 milliard
dollaros vagyonnal. Szintén a leggazdagabb kinaiak kozott talalunk mas digitalis gazdasag-
ban érintett tizletembereket is. A Pinduoduo e-kereskedelmi oldal vezérigazgatdja Colin Hu-
ang személyes vagyona 11,25 milliardrél 21,2 milliard dollarra nétt egy év alatt, és ezzel valt
Kina hetedik leggazdagabb emberévé (Forbes, 2019). Robin LI, a Baidu alapité vezérigazgatdja
a tavalyi évben kiesett a tiz leggazdagabb kinai koziil, a mintegy 7,6 millidrd dolléros vagyo-
néval "csak" a 35. helyen szerepel jelenleg a legtehet6sebb kinaiak kozott (Forbes, 2020). A
kiragadott példak igy talan szemléltetik, hogy altalanos gazdasagi jelent6ségiik mellett az in-
ternetes gazdasag meghatdroz6 vallalatai egyben vezet6iknek is nagyon jelent6s vagyonok
felhalmozésat tette lehet6vé. Ezzel meghatdrozé szegmensként van jelen a kinai gazdaséagi
struktardban is.

Az internethasznalok szama 2019 kozepére elérte a 854 milli6 felhasznalot, amely 61,2 széza-
lékos penetraciot jelentett, és mintegy 26 milli6¢ Gj felhasznél6t a megel6z6 év végéhez képest.
A penetraci6 igy fél év alatt novekedett 1,6 szazalékponttal. Mikdzben érdemes tudni, hogy az
internet hasznélata Kindban a mobilnet hasznalatét jelenti val6jaban. Osszesen 847 milli6 fel-
hasznal6 hasznélta a mobiltelefonjat internetes bongészésre, ami 30 milliés novekedést jelen-
tett abban a fél évben. Az 6sszes internetezének igy 99,1 szazaléka a mobiltelefon hasznal6kat
jelentette, amiben szintén fél szdzalékpontos novekedés volt megfigyelhet6 (China Daily,
2019a).

Egy masik adat, amely egyértelmtien ravildgit a mobil eszk6zok internethasznalatban betoltott
jelent6ségére a kinai internetes 6koszisztémaban, hogy a mobiltelefon el6fizetések szama me-
redeken emelkedik 2011 6ta, és 2014 4prilisara mar az el6fizetések szama elérte az 1,25 milliard
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felhasznalot. Igazabol 2012 végére mar Kina rendelkezett a legtobb mobil telefon felhasznalo-
val az orszagok kozott, mar akkor a haszndlok szama megegyezett az 9sszes eurdpai orszag
egylittes felhasznaloszdmaval. Mindez 2012-ben mér 89 szazalékos mobiltelefon penetraciot
jelentett, ami a technolégia széleskori elterjedtségét jelezte. A frissebb adatok szerint pedig
2019 szeptemberében mar 1,6 milliard mobil el6fizetést regisztraltak Kindban (Statista, 2019).
Az utébbi években a mobil internetes forgalom is gyorsan ndvekedett. 2016 elején a forgalom
még csak 3750 millié gigabyte (GB) volt, amely 2019 elejére mar elérte az 55390 milli6 GB-ot.
Tehat 3 év leforgésa alatt a forgalom mértéke 15-szoros mértékben emelkedett a piacon
(CNNIC, 2019).

A kinai mobilszolgéltatok piaca egy harom szerepl6s oligopol piacként irhato le. A 4G el&fize-
tések szdmét tekintve a China Unicom és a China Telecom egyiittesen 328 milli6 felhasznal6-
val rendelkezett 2017-ben, mikozben a piacvezeté China Mobile 622 milliéval. De ha lassan is,
sztikilt az oll6 a piacvezet6 és versenytarsai kozott (China Internet Watch, 2017). A China
Unicomnak nagyjabdl ezen beliil 160 milli6 eléfizettje volt, mig a China Telecomnak 167,5
milli6 a 2017 szeptemberi adatok alapjan. Mindezzel egytitt is a piac kétharmadat a China
Mobile tudhatta magaénak a kinai 4G el6fizetések kozott (Waring, 2017). Viszont azt érdemes
tudni, hogy mindharom mobilszolgaltaté tarsasag val6jaban allami tulajdonban van, igy a kor-
manyzati politikak és prioritasok sokszor kozvetleniil vélnak alkalmazhat6véa a mobilszolgal-
tatasi piacon.

A kovetkez6 technolégiai 1épés az tigynevezett 5G, amely az 6todik generdciés mobil internet
kapcsolatot biztosithatja. Az Gj technolégia gyorsabb adatletoltési és feltoltési sebességet, szé-
lesebb lefedettséget és stabilabb kapcsolatot igér. A kinai szolgaltatok mar 50 kinai nagyvaros-
ban, koztiik Pekingben és Sanghaiban tették elérhet6vé a szupergyors 4j szolgéltatast elérhe-
tové 2019 végére. A hardware oldalon a kinai 5G hélézat kiéptiléséhez a legtobb hélézati esz-
kozt ehhez a Huawei biztositja. Amelyet nem mellesleg az USA tilt6listara helyezett (BBC,
2019). Els6sorban az amerikai korményzat az egyik legjelent6sebb nemzetbiztonséagi és gaz-
dasagi kockdzatnak tekintené a kinai technolégiai dominanciat az 5G telekommunikécios ha-
l6zatokban. Megitélésiik szerint a Huawei véllalatot tal szoros szélak ftizik a kinai kormény-
zathoz, éppen ezért a kinai vallalatok altal gyartott eszkozok fenyegetést jelentenek a nemzet-
biztonsagra, és az USA a szovetségeseit is stirgette arra, hogy kertiljék ezen rendszerek hasz-
nélatat (Benner, 2020).

2.2. F6bb mobil platformok a kinai internetes gazdasagban

A hivatalos adatokbol arra kovetkeztethettink, hogy a digitélis vagy internetes gazdasag az gj
kinai gazdasag hajtéerejévé valt. Az internet gazdasagi index, amely az egyike az 6t al-index-
nek az 4j gazdasagi hajtoer6 indexben, mar 80,8 szdzalékkal jarult hozza a kombinalt index
novekedéséhez 2018-ban. Kina stabil és gyors novekedést mutatott az Gj gazdasagi indexben
2014 6ta, és a novekedés 2018-ban 28,7 szdzalékos értéket ért el. Az orszag szintén rekord mé-
retli e-kereskedelmi tranzakcié szamot produkalt, amelyek értéke elérte a 31,6 trilli6 kinai jii-
ant (CNY), ami mintegy 6,6 trilli6 USD értéket jelentett. A mobil internet hasznal6k szdma
2018-ra elérte az 1,4 milliard el6fizetést, amely 9,9 szazalékos éves novekedést jelentett, és ez-
zel az internetes gazdasag legfontosabb Osszetevéjének szamitott (China Daily, 2019b). Egy
kicsit korabbi 2017-es riportbdl azt is érzékeltette, hogy a szamitégép (PC) alapt internetes
gazdasagi bevételek mar 20 szdzalékkal csokkentek 207-ben. Miktzben a mobil alapt interne-
tes gazdasagi bevételek novekedtek, elérve a 341,5 milliard jiian értéket, és ezzel a teljes inter-
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netes gazdasag akkori értékének mintegy 75 szazalékat tette mér ki. RAmutatva a szdmitogé-
pes és mobil alapt internetes gazdaségi tertiletek kozotti novekvé szakadékra a mobil eszko-
zok javara. A mobileszkozok és a mobilinternet valt a kinai internetes gazdasag f6 motorjava,
és ezzel az internetes gazdasag a mobilizacié korszakaba lépett at. Az internetes gazdasag {6
bevételi forrdsa az online vasarlas, jelen esetben mar inkdbb az m-kereskedelem mintsem e-
kereskedelem volt. Ezt kovették olyan szegmensek mint a hirdetések, a jatékok és a fizetési
megolddsok. A mobilrdl érkezé bevételek pedig minden szegmensben meghaladtak a PC
alapu internetes bevételeket 2017-re (iResearch, 2017).

A kinai keresémotorokat tizemeltetd véllalatok bevételei 2018-ban az iparagi becslések szerint
elérték a 135,76 milliard juant (19,74 milliard USD-t), majd egy év alatt 20,8 szazalékos tovéabbi
novekedést becsiiltek. [gy 2019-ben mar a keresémotorok bevétele elérhette a 158,08 milliard
juant (23 milliard USD), és 2020-ra mar 183,17 milliardos bevételt vetitettek elére (26,63 milli-
ard USD) ebben a piaci szegmensben (China Internet Watch, 2019b). A mobil keres6k felhasz-
naloi bazisa 2018 végére elérte a 685 millié egyedi felhaszndlét Kindban, amely egy év alatt
3,79 szazalékos novekedést jelentett. A piacvezetd pozicidban a Baidu keresémotorja talalhato,
mint a felhasznédlok elsédleges véalasztasa (China Internet Watch, 2019a). A keresémotorok pi-
acan a Baidu domindans piaci helyzetben van, és 2019 szeptemberi adatok alapjdn az Gsszes
platformon egytittvéve 66,64 szazalékos a piaci részesedése. Ez a dominancia egyébként a mo-
bil eszkozoknek is kdszonhetd, hiszen személyi szamitégépek esetében csak kozel 42 szazalé-
kos piaci részesedéssel rendelkezett, mig a mobil piacon 81,2 szdzalékossal. A piacon a maso-
dik legnagyobb részesedése a Sogou keresémotorjanak van, amely az 6sszes platform esetében
17,85 szazalékot tudhatott magaénak, viszont ezt a szamitégépes kereséseknél elért 38,59 sza-
zalékos részesedése huzta fel. Mikozben a Shenme kereséje volt a masodik legnépszertibb mo-
bilos keresémotor 11,13 szazalékkal, bar a teljes piacon ez csak 6,9 szazalékos részesedést je-
lentett (Market Me China, 2019). Azt egyébként fontos tudni, hogy a Shenme mogott a kinai
internet egyik masik oriasat talaljuk, hiszen az Alibaba 2014-ben vasérolta fel a UCWeb mo-
bilos keresémotor vallalatot, ami utan ez a két véllalat egytitt fejlesztette ki a Shenme keres6-
motort (Clover, 2014). fgy némi piaci verseny a keresémotorok piacan is megfigyelhet6 két
kinai éridsvallalat, a Baidu és az Alibaba kozott. De piaci versengések a kinai éridsvéllalatok
kozott nem csak az internetes gazdasag ezen szeletében figyelhet6k meg.

Az iResearch kimutatdsai alapjan 2019 jaliusaban a legnépszertibb applikacié a WeChat nevii
kommunikécios applikacioként besorolt alkalmazas volt a Tencent részérdl. A legnépszertibb
tiz alkalmazas kozott rendre megtalalhatok a harom nagy internetes 6rias alkalmazasai. A ma-
sodik legnépszertibb szintén a Tencenthez tartoz6 QQ kommunikaciés applikécié volt, de
nyolcadik helyen szerepelt a QQ Video applikacidja is. A harmadik helyen az Alibaba fizetési
alkalmazasa az Alipay szerepelt, mig negyedik helyen az egyik e-kereskedelmi alkalmazasa a
TaoBao. Ezt az 6todik helyen a Baidu &ltal birtokolt videés applikacio az iQiyi kovette, mig
maga a Baidu keres6 a tizedik legnépszertibb alkalmazas volt (iResearch, 2019a). Ugyanebben
a hénapban egyébként a Baidu volt a leginkabb latogatott weboldal Kindban, amit a QQ web-
oldala kovetett népszertiségben. A leglatogatottabb weboldalak kozott tovabbi keresémotor
oldalak is megtalalhat6k voltak, a harmadik helyen az so.com, mig a kilencedik helyen a Sogou
keresdje volt. A mar emlitett TaoBao a negyedik legnépszertibb weboldalnak szamitott, mint
C2C kereskedelmi oldal, az Alibaba B2C kereskedelmi portélja, a Tmall a kilencedik legtobbet
felkeresett weboldal volt. A legnépszertibb videés weboldal az iQiyi volt a tizenkettedik he-
lyen (iResearch, 2019b). Az tigynevezett BAT kinai internetes ¢ridsvéllalatok el6kel6 poziciok-
kal rendelkeznek a latogatott weboldalak és applikdciok kozott. Noha ezek az alkalmazédsok
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és weboldalak tobbnyire csak Kindban ¢rvendenek kiemelked6 népszertiségnek. Mivel a ki-
naiak els6sorban a mobiljukrél csatlakoznak az internethez, igy az applikéaciok korében 1évé
markénsabb BAT dominanciat érdemes kiemelni, mig a weboldalak terén ezen vallalatok je-
lent6sége valamivel kevésbé dominéns.

Taldn a legélesebb verseny a mobil fizetések piacan figyelheté meg, ahol a BAT tri6 kozil a
Tencent és az Alibaba verseng egymadssal. A kinai mobil fizetési piac messze a legnagyobb az
egész vildgon, ahol 2019-ben mar 577,4 millié aktiv felhasznalé alkotta a piacot, ami 81,1 sza-
zaléka volt az okostelefon hasznél6knak, és csak 49,6 szazaléka a teljes lakossagnak. Ami a
piac tovabbi novekedési potencidljat biztositja. A két vezetd szolgaltaté az Alibabahoz tartozé
Alipay és a Tencenthez tartoz6 WeChat Pay fizetési rendszerek. Ezek a mindennapi élet meg-
szokott részévé valtak, ahol a fogyasztok QR kédokkal fizethetnek szintem mindenhol. A mo-
bil fizetés altalanos jellege annak is koszonhet6, hogy Kindban a mobiltelefonok lettek az in-
ternet hozzaférés alapvetd eszkozei, annak elterjedésekor, illetve a bankkartydk és hitelkar-
tyak birtokldsa is ritka volt, amikor az Alipay és a WeChat Pay megjelent (eMarketer, 2019).

Mar 2016-ban a kinai mobil fizetési piac nagyjabdl 5,5 trillio6 USD forgalmu piacot jelentett,
mikozben az annal nagyjabol 6tvenszer kisebb USA piac forgalma mintegy 112 millidrd USD
kortl mozgott. Nagyjabol ekkor kezdett a kinai piacon erésodni a Tencent, amely piaci része-
sedése elkezdte befogni a piacvezetd Alibabéat (Lucas, 2017). Az Alibaba piaci részesedése igy
2014-es 80 szazalékrol 2017-re nagyjabol 50 szazalékra csokkent. Mikozben a Tencent 7 szaza-
lékroél nagyjabol 40 szazalékra novelte a piaci részesedését, aminek sikere mogott a QQ és We-
Chat kommunikaciés applikaciok alltak, amik révén 1j felhasznalékat vontak be a piacra
(ASEAN Today, 2017). Az eltelt években a piac stabilizal6dni latszik, 2019 masodik felében az
Alibaba 54,5, mig a Tencent 39,5 szdzalékos piaci részesedéssel rendelkezett. A piac mérete
pedig elérte 8,16 trilli6 USD-t (China Banking News, 2019). A mobil fizetések piaca igy duopol
piacként jellemezhetd, mivel a két nagy szerepl6 mellett tobbi piaci szerepl6 részesedése meg-
lehet6sen alacsony maradt.

A hivatalos kinai statisztikdk mérései alapjan 2019 janiuséra a mobil internet felhasznal6k 73,4
sz4dzaléka mar haszndlta a mobil fizetés lehet6ségét, de ez a penetracié mér 2016 janiusaban is
64,7 szazalékos volt. Mikozben lehet hogy a jelenlegi mobil fizetés is hamarosan mar a mult
része lesz Kindban, ahogy a QR scannelésre éptil6 fizetés mellett megjelennek a biometrikus
azonositok is a fizetésben. Az tgynevezett ETC (Electronic Toll Collection - elektronikus dij-
szedés) és az Gjabb fizetési szolgaltatasok mar tobbé a mobiltelefonokra sem fognak tamasz-
kodni. Ilyen lehet példaul az Alipay altal bemutatott arcfelismer fizetés: a Dragonfly, de a
WeChat is fejlesztett arcfelismerésen alapul6 eladohelyi fizetési megoldést Frog néven. Ame-
lyek térnyerése gyorsan megtorténhet a kinai mindennapokban (CNNIC, 2019). Tehat mikoz-
ben hazankban és Eurépadban még a mobil fizetési megoldasok elterjesztésének szakaszdban
jarunk, addig Kindban hamarosan akar meghaladott4 is valhat ez a technolégiai 1épcséfok.

3. Kovetkeztetések

A jelen tanulmany az elérhet6 publikus informéciok alapjan egy tobbé kevésbé atfogo képet
igyekezett adni a kinai internet jelent6ségérél, kiemelve az internet és az internetes gazdasag
mobilra alapozottsagat. Mivel Kinaban az internethez valé hozzaférés els6dleges eszkoze a
mobiltelefon. A mobil hal6zatokat dllami tulajdonban 1év6 kinai vallalatok tizemeltetik, és az
infrastrukttra is kinai technolégian alapul, ahol a Huawei tekinthet6 fontos gyarténak. Igy a
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technologiai fejlesztésekre a kinai kormdanyzatnak is nagyobb hatasa lehet. Az internetes gaz-
dasag Kinaban tobb tekintetben mar ma a legfejlettebbnek tekinthets, amikre példa lehet az
5G héloézatok gyors kiépitése infrastrukturalis oldalon, vagy a mobil fizetési megoldasok szé-
leskorti alkalmazésa a tartalmi elemek k6zo6tt. Mindez a globalis internetes hdl6zatok és gaz-
dasag szempontjabdl is egy lehetséges jovEképet vetithet elére.

Az applikaciék és az internetes megoldasok egy a nyugati vildghoz képest eléggé eltéré inter-
netes vilagot jelentenek, ahol a kinai internetes oridsok egyetlen applikaciéba igyekeznek in-
tegralni minél tobb funkciét. A mobil fizetés, kozosségi média, hirmédia, keresés és mas funk-
ciok egyetlen applikaciéban lehetnek jelen, ami kihat a kinai felhasznalok altal hasznélt appli-
kaciok szamara. Az egyes applikaciok emlitésekor ugyan a f6 vagy eredeti funkciokban kertil-
tek emlitésre a kinai internetes alkalmazasok, azonban ezek szolgaltatasi spektruma joval szé-
lesebb. A "mindent egyben" integralt applikdciok szintén reflektélhat arra, hogy a fogyasztok
kényelem iranti igénye milyen iranyba terelheti a mobilalapti internetes gazdasagot szerte a
vilagon. Itt alapvet&en a jogalkotas is fontos kérdéssé valhat, hogy ilyen mértéki informéciok
birtokdban milyen mértékli személyre szabas és hogyan valésulhat meg. Mikozben az Alibaba
és a Tencent nyitna, és ahol teheti nyit is a Kindn kiviili piacok felé ezekkel az alkalmazédsokkal.

Az attekintés segithet felkésziilni hogyan alakulhat az internetes gazdasagi kornyezet, ha a
kinai vallalatok sikerrel terjesztik el modelljeiket és megoldasaikat globalis 1éptékben. Masfe-
161 a nyugati véllalatok szamadra is fontos megérteni a kinai internetes piac sajatossagait, ha
azon valaha sikerrel szeretnének versenyezni a kinai felhasznalokért. Noha a nyugati vallala-
tok eddig nem igazan konyvelhettek el sikereket a kinai piacon, de az Gj innovéaciok és a kii-
16nbségek megértése, és ezek tudatos kezelése potencialis sikerekhez is vezethet. A globaliza-
ci6 igy talan az interneten is egy nap val6di vildghalot formélhat, szemben a ma tapasztalhato
regionalisan nagyon is eltér6 internetekkel szemben.
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